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EN PORTADA:  
turismo
Diseño:  

monsterView innovación constante
Seijal es por sexto año premiado entre las más innovadoras del sector público
EVEnTO

lanzamiento de portal SieG 
Presentan portal del Sistema de información estadística y Geográfica
PUBlIRREPORTaJE

jalisco más: sumando por el futuro
continúa el proyecto para acelerar la velocidad con la que crece la competitividad del 
estado.
caSO dE éxITO

turismo: vocación y reto para jalisco
en 2011 este sector en crecimiento registró el mayor monto de inversión,
representando el 29.% del total en el estado, superando sectores como la
construcción y el comercio.
SEcTOR

Guadalajara el corazón del turismo
Ubicación estratégica y mercado laboral.
MUnIcIPIO

puerto Vallarta: motor turístico y joya nacional
segundo destino gastronómico del país persigue el reto de la independencia a la 
temporada vacacional.
MUnIcIPIO

enrique Valcárcel
Pasión por el servicio
lídER

inversiones que rompen paradigmas
centro internacional de convenciones Puerto Vallarta, riu Plaza Guadalajara y cuervo 
express, apuestan por el turismo de lujo
EMPRESaS

colaboraciones
competitividad turística,. de la oportunidad a la necesidad. 
turismo de salud, la tendencia
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más que la diversidad cultural y natural que puede ofrecer el estado, el turismo
emplea a casi 100 mil habitantes y genera una derrama económica de 31,566
millones de pesos pero a su vez tiene un crecimiento de su oferta que rebasa la
demanda actual.

con GrandeS PRERROGATivAS

{ C o n t e n i d o } 

más indicadores en: www.sieg.gob.mx

Población ocuPada
NACIONAL / JALISCO
    
  nacional  Jalisco % Part. nal. 
2010 / IV Trim.  45,361,833 3,176,488 7.0%
2011/ IV Trim. 47,836,056 3,262,071 6.8%
2012 / III Trim. 48,732,252 33,149,79 1.7%

Fuente: ENOE-INEGI  

Tasa de desemPleo 
NACIONAL / JALISCO

  nacional  Jalisco 
2010 / IV Trim. 5.3 5.8
2011 / IV Trim. 4.9 5.3
2012 / III Trim. 5.2 4.9

Fuente: ENOE-INEGI

inversión       
JALISCO    (MILLONES dE dóLArES)

  Total % var. 
2011 2,824.07 
2011 / I Trim. 582.48 
2012 / I Trim. 617.82 6.07%

Fuente: SEPrOE

inFlación 
NACIONAL / Z.M.G. 
  acumulada acumulada
  nacional ZmG
2010 4.40 4.99
2011  3.82 3.05
2012 / Oct. 2.63 3.26

Fuente: Banco de México

Pib 
NACIONAL / JALISCO (MdP A PrECIOS 2003)

  nacional Jalisco   % Part. nal.
2008 8,461,193 565,269 6.68% 
2009 7,953,749 522,875 6.57%
2010  8,398,335 552,660 6.62%

Pib PercaPiTa
NACIONAL / JALISCO (PESOS)

  nacional Jalisco  
2008 110,620 104,385
2009 105,116 102,216
2010 115,028 111,014

Fuente: INEGI

comercio exTerior
NACIONAL (MILLONES dE dóLArES)
  exportaciones   importaciones   
2011 349,375.04 350,842.88 
2011 /  Ene.-Jul. 140,689.02 196,966.93 
2012 / Ene.-Jul. 214,413.794 211,550.96

 
JALISCO (MILLONES dE dóLArES)
  exportaciones   importaciones   
2011 35,921.15 46,079.15 
2011 /  Ene.-Jul. 20,319.09 25,798.44
2012 / Ene.-Jul. 23,782.05 27,192.50

Fuente: SEIJAL, SHCP.

iTae  INdICAdOr TrIMESTrAL dE LA ACTIVIdAd ECONóMICA
POr SECTOr
  Primario  secundario   Terciario Total
2011 117.6 112.2 128.0 121.1
2011 / I Trim. 114.6 112.8 122.3 117.3
2012 / I Trim. 120.1 113.2 129.8 122.6
Fuente: INEGI            nota: de 2006 a 2010, el índice anual presentado es un promedio de los trimestres del 
año; para 2011 es un promedio del  I y II trimestre.  
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Estimado lector
La tarea principal del Seijal, es poner a disposición de sus usuarios in-

formación económica que sirva para tomar decisiones que afecten de forma 
positiva la actividad económica del estado. Alineado a este objetivo, en cada 
número de nuestra publicación estaremos analizando un sector económico 
relevante de la economía de Jalisco.

En el número anterior abordamos a detalle el sector manufactura que 
es una de las industrias más dinámicas y emplean a más personal en el 
estado, ahora toca el turno al sector turismo que es también uno de los más 
importantes y que presenta retos y oportunidades dignas de ser tomadas 
en cuenta.

México figura en la lista de los diez países más visitados según la Orga-
nización Mundial de Turismo de la ONU y en Jalisco se encuentra entre los  
destinos turísticos más importantes del país, Puerto Vallarta.

Nuestro estado es además la cuna de símbolos que distinguen a México 
en todo el mundo como el mariachi, el tequila, su gastronomía, y posee 
infraestructura turística del más alto nivel de exigencia que se expande 
año con año.

El sector da empleo a casi 100 mil personas y en 2011 fue el sector que 
registró mayor monto de inversión representando el 29% del total en el 
estado, superando a sectores como la construcción y el comercio.

En este número realzamos los principales destinos que representan un 
motor para este sector, Guadalajara y Puerto Vallarta; casos de éxito de 
diferentes tipos de inversión turística, abordando turismo de reunión, de 
recreación y de negocios; además escuchamos al sector hotelero en la voz 
del presidente de la Oficina de Visitantes y Convenciones de Jalisco y la 
Asociación de Hoteles y Moteles del estado.

Por otro lado, retomamos el tema de competitividad en el estado y mos-
tramos dos portales inteligentes que aportan al desarrollo integral de nues-
tro estado y buscan acercarse a la ciudadanía.

Este mes además festejamos los 16 años de vida como institución, en los 
que de manera gradual pero sólida hemos ido avanzando en proporcionar 
información para decisiones del sector público, privado y académico y que 
consolidan a Seijal en el mercado de la información estratégica.

Es tradición que en noviembre, mes de aniversario, nuestra revista refle-
je el espíritu festivo con un sector con grandes hazañas que celebrar, como 
es el caso de la industria turística.

Esperamos sea de su agrado.

Néstor Eduardo García Romero
Director General
Sistema Estatal de Información Jalisco



Se realiza evento de presentación oficial del Sistema de información estadística y Geográfi-
ca (SieG) que conjunta los recursos informativos de las principales instituciones que gene-

ran, recopilan y procesan los datos estadísticos y geográficos de jalisco.

PublirePorTaJePublirePorTaJe

lanzan ventanilla única de 
información : sieG en la llamada sociedad de la información el problema no 

es obtener datos, lo que verdaderamente se ha vuelto 
complicado es saber cuáles son de calidad y cómo en-

contrarlos fácilmente.
es por ello que los principales organismos de información 

estadística y geográfica de Jalisco, a raíz de esta necesidad, 
diseñaron el portal web www.sieg.gob.mx, que integra en un 
sólo lugar la información que antes se encontraba dispersa en 
distintos sitios.

a través de una plataforma amigable, el llamado Sistema de 
información estadística y Geográfica del estado de Jalisco (SieG), 
brinda datos  actualizados no sólo estadísticos y económicos, 
sino además demográficos,de empleo, ambientales, tecnológi-
cos, geográficos, de ciencia y tecnología, seguridad y gobierno, 
entre otros disponibles sobre la entidad.

el portal SieG pretende ser un elemento útil tanto para insti-
tuciones públicas  como privadas, así como de orden académi-
co, puesto que gracias a este portal se pueden realizar de forma 
segura estudios que fundamenten proyectos, desde estudios 
de mercado, investigaciones académicas, o bien consolidar 
propuestas de atracción para la inversión.

el portal fue dado a conocer oficialmente en septiembre del 
2012 a través de la Secretaría de Planeación y los organismos 

que integran el proyecto: el Sistema estatal de información 
Jalisco (Seijal), el instituto de información territorial del estado 
de Jalisco (iiteJ) y el consejo estatal de Población (coepo) ante 
empresarios, líderes sociales, académicos y ciudadanos.

al contar con la información estadística y geográfica de Ja-
lisco, el usuario tiene acceso a cualquier clase de información 
especializada que se publica en éste, pudiendo descargar do-
cumentos y realizar consultas personalizadas en sus bases de 
datos.

el portal cuenta también con un apartado de municipios en 
dónde se pueden consultar por ejemplo, los cuadernillos muni-
cipales, un producto elaborado en conjunto por los organismos 
que integran el SieG, este documento cuenta con información 
detallada e integral de cada uno de los municipios del estado en 
materia económica, poblacional, geográfica, medio ambiental 
y de desarrollo municipal, entre otras áreas.

el SieG tiene además herramientas dinámicas para análisis 

como sistema de análisis multidimensional de comercio exterior, 
de empleo, el sistema de consulta interactiva sociodemográfica, 
un sistema territorial estatal en línea y además en cada apartado 
se enlaza por medio de vínculos a información de organismos 
externos con el fin de ofrecer a la sociedad información com-
plementaria que genere valor agregado en cuanto a recursos 
informativos.

en el evento de lanzamiento, realizado en la cámara de 
comercio de Guadalajara, representantes de diversos gremios 
hablaron acerca de los beneficios que el portal atraerá hacia su 
trabajo.

el presidente de la comisión de estudios estratégicos del 
consejo de cámaras industriales de Jalisco (cciJ), luis miguel 
masia nebot, puntualizó desde la perspectiva empresarial que 
la información se traduce en dinero, la toma de decisiones a 
partir de datos certeros a diferencia de las que se toman con 
corazonadas representan una ventaja bastante notable en el 
ámbito competitivo.

“la información debe servir para generar rentabilidad y 
certidumbre, en muchas regiones del país pagarían mucho 
dinero por esta información que el gobierno nos proporciona 
gratuitamente, las decisiones basadas en información son por 
mucho, más efectivas que las basadas en corazonadas o expe-

riencias, en el SieG, todo se encuentra muy fácil y contar con 
esta información nos genera una ventaja competitiva” comentó 
masia nebot.

Por otro lado, la investigadora de la Universidad Panameri-
cana, nora ampudia márquez, afirmó que la creación de este 
portal facilitará los esfuerzos en lo que refiere a la producción 
de conocimiento y abarcará otras áreas, como la mejora de la 
investigación periodística.

Sin embargo, solicitó a los participantes del proyecto, hacer 
un esfuerzo por homogenizar las cifras contenidas en el portal 
además de generar un índice de calidad de empleo o de estudio 
de vocación municipal. Sugirió mantener en constante y amiga-
ble actualización la plataforma del portal para que la existencia 
de tanta información no se vuelva contraproducente.

“aún hay por hacer, por ejemplo un índice de calidad de em-
pleo, un índice de seguridad económica y social, sin embargo 
lo realizado es un gran logro, les agradezco a los organismos 

participantes” afirmó ampudia márquez.
durante el evento, el director de Seijal, néstor García, citó 

algunas de las aplicaciones que se pueden encontrar en la pági-
na, entre la que destaca la  contextualización de la información 
económica con la sociodemográfica y territorial.

“en el SieG se tiene con este recinto de información el insumo 
para poder abonar a la evaluación de un proyecto productivo 
por parte de un microempresario, soportar trabajos académicos, 
realizar un ejercicio de planeación gubernamental, o hacer un 
estudio de vocacionamiento municipal.”

asimismo, el titular del instituto de información territorial 
del estado de Jalisco (iiteJ), Humberto Gutiérrez, señaló que el 
portal fue concebido a partir de la necesidad de la sociedad y el 
gobierno de encontrar información de calidad, veraz y eficiente. 
de manera que ahora todo esto se encuentra disponible en un 
solo clic.

el diseño, desarrollo e implementación de la herramienta 
fue un esfuerzo compartido del Sistema estatal de información 
Jalisco (Seijal), el instituto de información territorial del estado 
de Jalisco (iiteJ), el consejo estatal de Población (coepo) y la 
Secretaría de Planeación (Seplan).los titulares de los mismos, 
Seplan, coepo, iiteJ y Seijal firmaron un convenio de colabo-
ración en el que se comprometieron a mantener en constante 

actualización el portal. las instituciones se han vuelto una rica 
fuente de información y estarán presentes durante el avance y 
posicionamiento de esta propuesta tecnológica.

Según el secretario de planeación, carlos anguiano Gómez, 
con el impulso del portal, el Gobierno de Jalisco reafirma una 
vez más su compromiso de transparencia y a su vez consolida 
el liderazgo que este mantiene con el país en materia de dispo-
nibilidad de la información. así mismo señaló la importancia de 
la información para el desarrollo estratégico de Jalisco.

“reconocer la necesidad de presentar en forma integral la 
información estadística y geográfica como un aspecto estraté-
gico para el conocimiento y desarrollo del estado”.

el portal es resultado de un trabajo en conjunto para brindar 
mejores servicios de información a la ciudadanía y a aquellas 
instituciones públicas y privadas que requieren información de 
calidad y actualizada para el crecimiento del estado.

Recopila información estadística del estado, 
la traduce y proporciona accesiblemente 
a los jaliscienses.
Visita el sitio: www.seijal.gob.mx
Información de unidades económicas
consultas interactivas para inteligencia 
de negocios, �chas de sectores 
productivos, comercio exterior y 
empleo, entre otros.

Sistematiza, analiza y difunde información 
sociodemográ�ca.Promueve la planeación 
y gestión de los sectores sociales para 
atender las necesidades de la población 
de Jalisco.Visita su sitio :
www.jalisco.gob.mx/wps/portal/organismos/coepo
Encuestas, mapas interactivos con estadísticas de 
población, grá�cas animadas del progreso 
demográ�co, mapas por colonia o localidad.

Coordina los procesos de obtención y administra-
ción de la información territorial su objetivo es  
la integración, conservación y actualización de la 
çinformación territorial del estado. 
VIsita el sitio:
www.jalisco.gob.mx/wps/portal/organismos/iit
Certi�cación de la información Atlas de carreteras 
y caminos Sistema Integral de Información 
Geográ�ca Municipal por medio del cual se 
tiene acceso a cursos, certi�caciones, aplicaciones 
y más.

Instituto de Información

del Estado de Jalisco

6 Strategos 7Strategos



www.jaliscomas.org

Jalisco más

la lucha por poseer características necesarias para llamar la atención no se restringe a pro-
ductos en anaqueles o a los que prestan algún servicio, todo aquel que esté compitiendo por 
un mercado entra al terreno de juego. Una manera de medir a los jugadores en su capacidad 

de ser atractivos es la competitividad. 

caso de éxiTo

¿Qué tomaría en cuenta para elegir un lugar donde vivir? Quizás si en ese lugar puede tener 
un buen trabajo, la conectividad entre su oficina y hogar, o la facilidad de realizar sus actividades 
con normalidad, pensaría en el acceso de sus hijos a una buena escuela, que cuente con servi-
cios médicos cercanos y de calidad, la seguridad, la limpieza, la infraestructura disponible, los 
vecinos…todo ello aplica para medir a un país, un estado o a una ciudad también y ese medir 
lo atractivo que puede ser un lugar se llama competitividad.

entre más competitivo sea un estado, habrá mejores empresas dónde laborar, mejores 
empleos mejor remunerados, más escuelas y mejores maestros, más hospitales y más respeto 
por los derechos no sólo de las personas sino del medio ambiente y la empresas.

méxico ocupa el lugar 32 de 48 países de acuerdo al último índice de competitividad del 
imco, (instituto mexicano de la competitividad). estando muy por debajo de países como chile, 
que ocupa el lugar 22 o israel con la posición 24, ya no se diga de Suiza que es el primer lugar.

a nivel nacional según el mismo índice, el estado más competitivo es el distrito federal, 
mientras que Jalisco está hasta la posición 14, rebasado por estados como aguascalientes y 
Sinaloa.

reaccionando ante un resultado por debajo del potencial de la entidad, la Gran alianza 
por Jalisco, un movimiento ciudadano centrado en acelerar la velocidad con la que puede 
crecer la competitividad en nuestro estado, se integraron más de 35 mesas de trabajo para 
proponer proyectos que tengan el potencial de mejorar de manera sustancial la realidad de 
Jalisco organizadas en torno de cuatro ejes fundamentales: “Para que te alcance para más”, 
“Para vivir tranquilos”, “entorno digno” y “Gobierno de resultados”.

como parte del eje “Para que te alcance para más” se formó la mesa de competitividad, 
cuyo objetivo es acelerar la velocidad con la que crece la competitividad de Jalisco. en esta 
mesa participan personas del sector público, universidades, cámaras y cúpulas empresariales, 
personas de la iniciativa privada y de la sociedad en general, bajo la coordinación de Julio 

acevedo García, director de HP Guadalajara.
Una de las acciones que la mesa propuso fue generar en una sola agenda proyectos que 

posicionen a Jalisco entre los cinco mejores estados a nivel nacional. a esa propuesta se le 
dio el nombre de agenda Única por la competitividad y el día de hoy está integrada por 36 
proyectos estratégicos que se considera son aquellos que tienen mayor potencial de mejorar 
la competitividad del estado.

el proceso de trabajo de la mesa de competitividad, para imprimir velocidad al mejoramien-
to de la competitividad del estado y posicionarlo entre las cinco entidades federativas más 
competitivas del país, se estructura de cinco grandes fases: diagnóstico, difusión de competi-
tividad, detección de proyectos, estimación de impacto y priorización de proyectos.

en el diagnóstico, se diseñó una encuesta para conocer los aspectos y niveles de urgencia de 
atención que identifican inversionistas (actuales y potenciales) y representantes de la sociedad 
jalisciense, como determinantes para conseguir nuevas inversiones en el estado.

Posteriormente se comenzó la difusión de competitividad, mediante numerosas sesiones 
informativas con cobertura en la mayoría de las dependencias estatales y municipios de Jalisco, 
con el objetivo de difundir la visión del proyecto agenda Única.

después se procede a la detección de proyectos donde se identifican los proyectos que se 
impulsan desde los distintos sectores empresariales, sociales y gubernamentales para mejo-
rar la competitividad de Jalisco. en la actualidad se cuenta con 36 proyectos con objetivos y 
alcances cuantificados.

la siguiente etapa es para la estimación de impacto, con la que se permite contar con una 
imagen clara del impacto potencial de cada proyecto sobre las variables que integran los 
factores a través de los que se evalúa la competitividad.

Para ello se cuenta con el apoyo de importantes instituciones de educación superior de 
Jalisco, sumando más de 25 especialistas que se encargan de ésta actividad tan importante.

Sumemos por el futuro

Por último se realiza la priorización de proyectos, donde los resultados son procesados 
en una herramienta informática que considera las mejoras y disminuciones que generaría el 
proyecto sobre la competitividad de Jalisco. así se obtiene un mapa completo que permite 
establecer prioridades y elaborar una agenda transparente para el impulso de la competiti-
vidad de Jalisco.

más allá de sólo integrar una agenda, la mesa busca de seguimiento real a los proyectos 
seleccionados, mediante evaluaciones transparentes a las que la ciudadanía tenga acceso y 
proveer al ciudadano de información que le permita cabalmente conocer el impacto de hacer o 
dejar de hacer los proyectos y para acercarlo a la ciudadanía se desarrolla el portal Jalisco más.

Jalisco más presenta datos constantemente actualizados con una interfaz completamente 
intuitiva, transparente y dinámica. el portal se divide en cinco acciones que puede realizar el 
usuario, conocer sobre Jalisco más, analizar y comparar la competitividad de Jalisco y su zona 
metropolitana, ver los proyectos de Jalisco, mejores prácticas de competitividad en méxico y 
el mundo o descubrir más acerca de la competitividad.

en la primera sección, Sobre jalisco más, se aborda brevemente la manera en la que trabaja 
y se compone el proyecto que sustenta el sitio, la agenda única por la competitividad, su ma-
nera de trabajo, que está integrado por las principales universidades, cúpulas empresariales, 
ciudadanos y gobierno y de la ley de desarrollo económico”, con la que se logra mantener el 
proyecto a través de las administraciones.

en seguida se encuentra la sección de “análisis de competitividad”, en la que por medio 
de un sistema que permite al usuario comparar a Guadalajara y Jalisco con otras ciudades y 
estados del país y a méxico con otros países en el mundo.

el sistema de Análisis de competitividad arroja datos recientes e históricos sobre los 
componentes que se evalúa la competitividad del estado según el imco, que abarca factores 
desde la educación, igualdad de género y medio ambiente hasta la seguridad, la tecnología 
y la economía y cómo se miden cada uno de ellos; adicionalmente muestra la posición actual 
en el ranking y estadísticas relevantes como PiB, población, inflación e inversión.

“cualquier persona que quiera saber cómo se mide la competitividad y hacer comparativos 
con otros países o con otros estados, con otros municipios, lo puede hacer. Y también si quieres 
meterte a más detalle de cada uno de los rubros de competitividad de donde salieron, cuáles 
son las principales fuentes, también lo vas a poder tener” comentó el coordinador de la mesa 
de competitividad, Julio acevedo García.

la sección Seguimiento de proyectos son fichas que describen los proyectos para la com-
petitividad en Jalisco y se incluye un seguimiento en línea. Se pueden observar datos como 
el porcentaje del avance, fecha en la que se espera la conclusión, objetivos, la problemática 
que resuelven y el impacto potencial en cuanto a inversión y el ranking de la competitividad.

algunos de los proyectos que pueden encontrase en esta sección son el macrobús, los 
Juegos Panamericanos, la ciudad Judicial; pero también hay otros 34 proyectos en otras etapas 

que fueron determinados como estratégicos para la competitividad de Jalisco, como terminar 
el anillo Periférico al 100% o la ciudad creativa digital.

la página cuenta además con un módulo en el que se publican proyectos para acelerar 
la competitividad que se están realizando en otros estados de méxico o en otras partes del 
mundo, a manera de buenas prácticas que pueden servir de inspiración o guía y se pueden 
consultar directamente en la fuente, esta sección se llama mejores Prácticas.

asimismo, para aquellos que busquen más información de la competitividad, en la sección 
Documéntate con sólo un clic te enlaza directamente a elementos multimedia como videos o 
a documentos externos que van desde índices, presentaciones, libros y artículos y fuentes que 
también estudian a la competitividad como el foro económico mundial, la ocde, entre otros.

el sitio web esta desarrollado en un lenguaje escrito y gráfico accesible para cualquiera que 
ingrese a navegar en ella. desde universitarios, funcionarios públicos, empresarios y amas de 
casa, ya que proporciona una definición clara y concisa de lo que es la competitividad y cada 
una de las secciones del sitio está explicada con un lenguaje sencillo y comprensible.

Si algo se puede destacar del esfuerzo de realizar este sitio es que es intuitivo y pensado 
para ser lo más incluyente y práctico posible, por ejemplo, puedes llevarte la información de 
tu interés impresa en Pdf en formato de documento.

el diseño y funcionalidad del sitio web está basado en otros organismos internacionales que 
desarrollan grandes proyectos de competitividad en la sociedad, como el icic de Harvard Busi-
ness School, el centro Holandés para la innovación Social o el inScoPe de erasmus University.

“es una página interactiva donde la gente puede ir a conocer más de la competitividad, más 
en los desgloses de la información, más comparativos, y obviamente es la nueva tecnología, 
es la clase de interacción que debe tener la gente con las páginas, antes era pasiva, ahora se 
puede interactuar, se puede jugar con ella”. explicó acevedo.

el coordinador de la mesa, en conjunto con los organismos involucrados en el proyecto, 
espera incorporar a la iniciativa privada con el gobierno para que así se planteen como una 
forma habitual la realización de cada uno de los proyectos establecidos en la agenda, señaló:“Yo 
imagino que los gobernadores hablen de competitividad, que el plan estatal de desarrollo en 
muchos de sus puntos, se vean basados los principales proyectos para mejorar la competiti-
vidad de Jalisco y crear esas condiciones para que hayamás empleo y obviamente se aterrice 
esa competitividad en mejores condiciones de vida”.

el proceso de acelerar la competitividad en Jalisco y proyectos como Jalisco más han sido 
blindados con la “ley de desarrollo económico”, de manera que los proyectos y su seguimiento 
se mantengan a través de las administraciones  siguientes.

“lo mas importante es motivar a que el proyecto y ésta herramienta (Jalisco más) haga 
sentido para atraer inversiones, para generar talento, para generar más empleos y que también 
tengan ese foco y ese apoyo del gobierno entrante”, concluyó el coordinador.

Es un sistema que permite al usuario 
coparar a Guadalajara y Jalisco con otras 
ciudades y estados del país y a México 
con otros países en el mundo.

Se aborda brevemente la manera en la que trabaja y se 
compone el proyecto que sustenta el sitio, la Agenda única 
por la competitividad, su manera de trabajo, que está 
integrado por las principales universidades, cúpulas empre-
sariales, ciudadanos y gobierno y de la Ley de Desarrollo 
Económico”.

Son �chas que describen los proyectos para la 
competitividad en Jalisco y se incluye un seguimiento 
en línea. Se pueden observar datos como el porcen-
taje del avance, fecha en la que se espera la 
conclusión, objetivos, la problemática etc.

Análisis de competitividad Seguimiento a proyectos

Sobre Jalisco Más

Se cuenta con un módulo en el que se publican proyectos 
para acelerar la competitividad que se están realizando en 
otros estados de México o en otras partes del mundo, a 
manera de buenas prácticas que pueden servir de inspiración 
o guía y se pueden consultar directamente en la fuente

Mejores prácticas
Con sólo un clic te enlaza directamente a elementos multime-
dia como videos o a documentos externos que van desde 
índices, presentaciones, libros y artículos y fuentes que 
también estudian a la competitividad como el Foro 
Económico Mundial, la OCDE, entre otros.

Documéntate
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Turismo
secTor

Vocación Y reto Para JaliSco
más que la diversidad cultural y natural que puede ofrecer el estado en sus múltiples destinos, hablar de turismo en 
nuestro estado es hablar de un sector que aporta significativamente a nuestra economía, a la inversión privada estatal,
que emplea a casi 100 mil habitantes y genera una derrama económica de 31,566 millones de pesos pero a su vez con 
un crecimiento en su oferta que rebasa la demanda actual.

Hablar de turismo es abarcar numerosos 
entendidos, destinos de sol y playa, pueblos 
mágicos, aventura y ecoturismo; de movilidad 
e infraestructura, de conectividad por cielo, 
mar y tierra y de los establecimientos de hos-
pedaje e todas sus formas, tamaños y precios.

Jalisco rebasa mucho de lo antes mencio-
nado, desde hace tiempo viene desarrollan-
do y explotando el turismo de experiencias, 
que no es exclusiva a los destinos sino que 
construye rutas completas (la del tequila, 
religiosas, de  aventura, ecoturismo), brinda 
servicios especializados, como los médicos y 
de belleza y salud, los de los grandes even-
tos, busca la alta especialidad en turismo de 
reunión y por su puesto dada su relevancia 
industrial y comercial, el de negocios.

de acuerdo al Sistema estatal de informa-
ción Jalisco (Seijal) con información de Secre-
taría de turismo (Setujal) en 2011 se recibieron 
22 millones 668 turistas, que representan el 
11.92% de la afluencia turística nacional, que 
sumó 189.97 millones llegando esta última 
a una cifra histórica reportada por la Sectur.

no obstante, en el año de 2009 se registró 
una importante caída en la afluencia turística 
del estado, logrando apenas en 2011 superar 
dicha contracción, así como rebasar los nive-
les que se presentaban antes de 2009.

como es de esperarse la Zona metropoli-
tana de Guadalajara (ZmG) es la más visitada 
en la entidad recibiendo el 46.65% del total, 
seguido de la Zona de los altos (donde se en-
cuentran los municipios de tepatitlán y lagos 
de moreno) con 22.56% y Puerto Vallarta con 
el 15.92%. en Puerto Vallarta el promedio de 
ocupación anual fue de 51.46% decreciendo 
0.35 % respecto a 2010. Por el contrario, la 
Zona metropolitana de Guadalajara mostró 
un incremento de 0.81% con un promedio de 
ocupación anual de 51.15% en 2011.

en promedio de 2006 a 2011 la ZmG reci-
bió el 45.7% de los turistas del estado.

el resto del estado, exceptuando Puerto 
Vallarta, concentra en promedio el 37.4% de 
los visitantes, mientras que Puerto Vallarta el 
16.9%. el flujo de turistas a la Zona metropo-
litana de Guadalajara logró aumentar en 929 

mil 705 personas de 2006 a 2011, mientras que 
el resto del estado (excepto por Puerto Vallar-
ta) aumentó en 548 mil 30. Puerto Vallarta no 
ha logrado superar el nivel de afluencia que 
tenía en 2006 (3 millones 868 mil 152 visitan-
tes) pues se vio severamente afectado en 
2009, registrando en 2011 una afluencia de 3 
millones 608 mil turistas, 259 mil 388 menos 
que los registrados en 2006.

Sin embargo hay mucho que saber del 
estado y su turismo. Por ejemplo, de acuerdo 
al anuario de turismo de la Setujal 2011, por 
tipo de hospedaje no son los hoteles sino las 
casas particulares las que alojan a la mayoría 
de los turistas con 35.52%, el segundo lugar lo 
integra el turismo no hospedado con 32.88% 
y un 31.59% de los turistas se aloja en estable-
cimientos de hospedaje.

aún así, de acuerdo al documento, el tu-
rista hospedado es muy importante ya que el 
50.05%de la derrama es generada por éste; en 
tanto el 44.44% de la derrama se genera por 
el turismo que llega a casa particular y sólo el 
5.51% por los no hospedados.

en relación a la procedencia, el 60.75% 
de la derrama la aporta el turismo nacional 
y el 39.25% el turismo extranjero. lo anterior 
cobra sentido si se sabe que sólo un 15.32% 
de la afluencia total se integra por visitantes 
extranjeros representan mientras que el tu-
rista nacional prevalece con el 84.68%, según 
datos de la misma publicación.

de éstos visitantes nacionales, Secretaría 
de turismo de Jalisco (Setujal) informa que 
son los jaliscienses los principales turistas del 
estado, representando el  26.92% del total, 
en seguida están los provenientes del distri-
to federal con 19.09%, el estado de méxico 
10.62% y el resto se compone de las demás 
entidades del país.

mientras que de los turistas extranjeros, 
el 72.74% es de procedencia estadouniden-
se, un 10.50% de canadá, 6.40% de europa, 
6.01% de Sudamérica, 2.24% de centro amé-
rica y caribe, 1.42% de asia, 0.59% de oceanía 
y 0.09% de África, con datos de la Setujal.

de la mayoría estadounidense, california 
y texas son los principales emisores de turis-

tas con el 26.41% y 13.67% respectivamente. 
mientras que los de canadá vienen de las 
provincias de columbia Británica con 29.46% 
y ontario con 25.82% con la mayor presencia 
en el estado. en tanto europa envía turistas 
principalmente de españa, con el 22.02% y 
alemania con el 21.07%.

Según cada destino, el motivo de visitar 
Jalisco varía, sin embargo la razón principal es 
el descanso o placer manifestado por 47.04%; 
otro 19.04% pertenece al turismo religioso y 
otro 13.69% visita a familia y/o amigos.

casi la mitad de los turistas (49.53%) pla-
nean su viaje con un periodo menor a 15 días 
antes de la fecha de salida. durante el 2011, 
62.36% de los turistas extranjeros y 41.36% de 
los nacionales visitó Jalisco por primera vez. 
el 22.99% de los extranjeros que visitaron la 
entidad se enteraron de los destinos que visi-
taron por internet.

el medio de transporte más utilizado de 
nuestros visitantes nacionales es el automóvil, 
54.37% mientras que para los extranjeros es 
el avión con 71.84% de los arribos. en el 2011 
arribaron 52,570 vuelos, 4,528 vuelos menos 
que el año anterior, -7.93%. Por otra parte, en 
2011 los aeropuertos de Jalisco recibieron 
4´800,403 pasajeros, 37,117 más que el año 
anterior, incrementando 0.78% más que en 
2010.

del total de visitantes que llegan a nues-
tro estado 53.64% son hombres y 46.36% 
mujeres. la mayoría son casados (61.40%), 
mientras que 29.64% solteros. las edades 
son variadas, los turistas nacionales de 16 a 
25 años representan el 28.34%. Por otro lado 

los extranjeros de 36 a 50 años representan 
el 32.16% y sólo el 8.36% del total tiene más 
de 51 años.

respecto al grado de satisfacción de los 
visitantes, los extranjeros son levemente más 
generosos con Jalisco opinando que el “Hos-
pedaje” es Excelente y Bueno en un 94.17%. el 
turista nacional opinó lo mismo en 92.52%. 
la estancia promedio en el estado es de 3.10 
días, siendo de 2.58 para los nacionales y de 
5.97 días para los extranjeros.

Según datos de la dirección de inteligencia 
de mercados, información estadística y evalua-
ción de la Setujal, la ocupación de hospedaje 
en el estado en 2011 fue de 46.11% mostrando 
un incremento de 0.47 % en relación al 2010.

en relación a la ocupación, vale la pena 
analizar las cifras históricas de los últimos diez 
años, ya que en apariencia los niveles de ocu-
pación en el estado están cayendo, sin embar-
go, al analizar en conjunto otros elementos se 
observa que no es así.

Según información del Seijal, la oferta de 
hospedaje en el estado de Jalisco presen-
ta una tendencia creciente, y pasó de 1,266 
establecimientos en 2006 a 1,583 en 2011, 
siendo los años de 2006 y 2007 en los que se 
incrementó en mayor cantidad el número de 
establecimientos.

Por destino, Puerto Vallarta incrementó su 
oferta de hospedaje en 51 establecimientos 
de 2006 a 2011, mientras que en la Zona me-

tropolitana de Guadalajara el aumento fue de 
60. el resto del estado fue donde se registró el 
mayor incremento de establecimientos pues, 
pasó de registrar 745 en 2006 a 951 en 2011, 
incrementando así en 206 durante el periodo.

Puerto Vallarta ha concentrado en prome-
dio el 17.5% del total de la oferta de hospedaje 
del estado, mientras que la Zona metropolita-
na aporta en promedio con el 22.6% de dicha 
oferta. como complemento, en el resto del 
estado se distribuye el 59.9% del total de la 
oferta de hospedaje de Jalisco.
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“la innovación debe interpretarse como la habilitación de una estrategia, a través del uso 
creativo y vanguardista de las tecnologías de información, que se refleja en beneficios claros 
y cuantificables para la institución y la comunidad que hace uso de sus servicios”, recitan los 

editores de informationWeek méxico, Netmedia research y ernst&Young

Por sexto año consecutivo, el Sistema estatal de información Jalisco (Seijal), recibió un 
premio como una de las 35 organizaciones más innovadoras del sector público por la 
revista informationWeek, bajo el respaldo de la firma ernst&Young, que desde hace una 

década otorga año con año los reconocimientos a las 50 empresas más innovadoras, con un 
apartado para empresas públicas. este año, el premio  se obtuvo por el desarrollo del portal 
para el Sistema de información estadística y Geográfica de Jalisco (SieG). 

“el portal SieG nace como una necesidad verdadera de la sociedad y gobierno que requieren 
de información oportuna, confiable y comparable a través del tiempo y en el territorio, pero 
sobre todo; de contar con un único sistema integral que concentrará la información estadística 
del estado”, comenta dante delgadillo, líder de ti del proyecto.

este sistema de información pretende ser la ventanilla única de información estadística 
del estado; para ello el proyecto se gestó en colaboración de los principales generadores de 
información de Jalisco, el consejo estatal de Población (coepo), el instituto de información 
territorial (iiteJ) y por supuesto, el Sistema estatal de información Jalisco (Seijal) coordinador 
tecnológico del portal.

la página SieG está conformada por tres elementos de visualización de la información 
cuya finalidad es que cualquier usuario pueda fácilmente localizar la información que necesita.

el primer elemento es que maneja ocho grandes temas que agrupan el contenido de la 
información (Sociedad y población, economía, ocupación y empleo, ciencia y tecnología, 
Geografía,  medio ambiente, Gobierno y seguridad y municipios).

 en segundo lugar cuenta con búsquedas predefinidas para usuarios recurrentes (sociedad, 
estudiantes y maestros, investigadores y analistas, prensa, gobierno e inversionistas) y por 
último presenta la visualización de los recursos más consultados, que se actualiza de acuerdo 
a los temas de mayor interés.

“Sin duda el sistema es el resultado de un trabajo planeado, organizado y comprometi-
do entre diversos organismos especializados de información, que lograron coordinarse para 
desarrollar e integrar cada módulo en tiempo y forma,  y que le dieron vida finalmente a este 
proyecto tan destacado”, comenta delgadillo.

el Seijal cuenta con sistemas y plataformas de vanguardia, que van desde los análisis esta-
dísticos multidimensionales,  datos georefenciados. “en la parte de innovación, Seijal como 
una institución pública, es de las más importantes a nivel estatal y nacional, hemos tenido 
reconocimientos a nivel nacional en lo que se refiere a innovación e incorporación de tecno-
logías”, afirma delgadillo.

“Uno de los principales retos es conservar ese liderazgo que tienen en el estado y liderazgo 
nacional en el tema de proceso de información socioeconómica creo que aunque estamos a la 
cabeza así lo considero por los temas que manejamos y la profundidad que se le da, el mayor 
reto es estar a la par de la tecnología y en el proceso de la información”, comenta el director 
del área de Sistemas del Seijal.

anteriormente las instituciones del sector público recibían un reconocimiento de parte 
de informationWeek méxico por sus proyectos it innovadores. Sin embargo,  debido a que 
el objetivo que impulsa al sector a innovar es distinto al de la iniciativa privada, se elaboró un 
nuevo cuestionario para evaluar las propuestas de innovación it de este tipo de instituciones.

informationWeek méxico es una revista especializada en tecnologías de negocios en parti-
cipación publicitaria, lectoría y alcance a la audiencia más influyente en la toma de decisiones 
de tecnologías de la información. netmedia tiene los derechos de publicación de information-
Week por parte de United Business media/techweb.

en su división eventos, además de realizar la premiación a las 25 más innovadoras del sector 
público, produce las conferencias anuales cio Summit, b:Secure conference en la ciudad de 
méxico y monterrey; demo Show; Government innovation forum; y la entrega de premios a 
“las 50 más innovadoras del sector privado”.

Seijal es por sexto año premiado entre las más innovadoras 
del sector público

Fuente: Seijal, con información de la Seproe.
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Inversión Privada en Jalisco, de 2006 a 2011
En el sector del Turismo (Millones de dólares)

Vallarta ZMG Resto del Edo.

Var 2011-10  -1% Total 2010: 276 / Total 2011: 275

Fuente: Seijal, con información de la Secretaría de Turismo Jalisco SETUJAL.

2
2

4
Oferta de Hospedaje en Jalisco 
de 2006 a 2011
Número de establecimientos por principales destinos
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Fuente: Seijal, con información del IMSS.

Trabajadores del sector Turismo asegurados  IMSS en Jalisco 
Distribución porcentual por principales destinos
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en cuanto a las unidades rentables, la Se-
tujal reporta que han crecido 23.96% entre 
2002 y 2011, es decir, 11,861 unidades más, 
mostrando un ritmo de mayor crecimiento 
entre 2008 y 2009 con un 6.77%, es decir, más 
de 3,700 nuevas habitaciones en la entidad (la 
mayoría concentradas en la Zona metropoli-
tana de Guadalajara y Puerto Vallarta).

tan sólo en 2011 se tuvo un crecimiento 
de 2.10%, es decir más de 1,200 nuevas habi-
taciones y la afluencia turística hospedada ha 
tenido un crecimiento del 22.39% entre 2002 
y 2011, es decir que Jalisco recibió a más de 1 
millón trescientos mil turistas.

es por ello que la ocupación hotelera 
muestra un descenso a pesar del incremen-
to en el número de turistas totales y hospe-
dados, por el incremento significativo de la 
oferta de hospedaje.

más allá de sólo conocer el turismo es bási-
co conocer lo que genera en el estado.

de acuerdo con Seijal basado en datos de 
la Setujal, durante el 2006 a 2011 la derrama 
económica generada por el turismo en Jalis-
co experimentó un crecimiento de 25.4% al 
pasar de 25,179 millones de pesos en 2006, a 
31,566 millones en 2011.

Sólo durante la entrada de la crisis econó-
mica en 2009 ha sido el único periodo en el 
cual la derrama económica del sector presen-
tó una contracción anual de -3.3%, no obs-
tante, de 2006 a 2011 la derrama económica 
generada por este sector ha registrado una 
tendencia creciente y una tasa de crecimiento 
promedio anual de 4.7%.

Por antonomasia la Zona metropolitana 
de Guadalajara y Puerto Vallarta, son los prin-
cipales lugares en los que se genera derrama 
económica por turismo, concentrando entre 
ambos alrededor el 85% del total de la derra-
ma económica generada en el estado durante 
un año en el estado. 

la derrama económica generada en la 
Zona metropolitana de Guadalajara ha sido 
la que ha presentado el mayor crecimiento 
de 2006 a 2011 con un aumento de 37.5% 
durante el total del periodo y una tasa decre-
cimiento promedio anual de 6.7%. en este te-
nor, el resto del estado presentó un aumento 
de 27.5% de 2006 a 2011 y una tasa promedio 
anual de 5.0%. Por último, Puerto Vallarta re-
gistró un crecimiento de 12.5% y un promedio 

anual de 2.5%.
este sector turístico del estado da empleo 

formal a 99,166 trabajadores, representan-
do así 4,869 trabajadores asegurados ante 
el imSS más que en 2006, reporta Seijal con 
datos del imSS.

así como en la derrama económica y en 
la afluencia turística, en 2009 se registró una 
disminución en el número de trabajadores en 
este sector, pero para en 2010 se presentó una 
recuperación en el número de trabajadores 
alcanzando a superar los niveles previos a 
2009, y en 2011 alcanzando un número de 
trabajadores asegurados en el turismo nun-
ca antes visto.

conforme a la clasificación del imSS los 
empleados en Preparación y servicios de ali-
mentos representan en promedio el 34.3% del 
total de trabajadores en el turismo en Jalisco, 
seguidos del 23.9% de los empleados en los 
Servicios de alojamiento temporal, y en tercer 
lugar los de Transporte de pasajeros con un 
promedio de 16.5%.

en cuanto a crecimiento por subsector, los 
trabajadores de Servicios recreativos presen-
taron el mayor incremento de 2006 a 2011, 
adicionando 2,057 trabajadores durante el 
total del periodo, seguidos de Preparación y 
servicios de alimentos que incrementaron en 
1,717 y los de Servicios de alojamiento temporal 
que incrementaron en 1,072.

Puerto Vallarta presentó de 2006 a 2009 
una disminución continua en los trabajadores 
en este sector, registrando apenas en 2010 y 
2011 una recuperación pero sin alcanzar el 
monto de trabajadores que registraba en 
2006 que era de 21,113. Guadalajara y el resto 
del estado, han presentado un mejor dina-
mismo durante el periodo de 2006 – 2011, 
superando en más de tres mil trabajadores el 
monto que contabilizaban en 2006.

Guadalajara ha concentrado en promedio 
el 41.3% del total de trabajadores en el turis-
mo asegurados en el imSS en Jalisco, mien-
tras que Puerto Vallarta ha participado con 
un promedio de 20.6% y el resto del estado 
con el 38.1%.

otro factor determinante para relevancia 
de este sector en el estado es la inversión pri-
vada, que ha presentado un importante cre-
cimiento pues en 2006 registró apenas poco 
más de 22 millones de dólares, mientras que 

en 2011 ha registrado su más alto nivel siendo 
de más de 830 millones, según Seijal con da-
tos de la Secretaría de Promoción económica 
(Seproe). 

a pesar de esto, la inversión en el sector 
tuvo también una disminución considerable 
en los ejercicios de 2008 y 2009, pero su recu-
peración en 2010 rebasó los niveles previos 
a la crisis.

a partir de 2010, la inversión en el sector 
turismo ha cobrado significativa importancia 
pues alcanzó a representar el 17% del total 
de la inversión privada en el estado. Pero ha 
sido el 2011 donde se ha consolidado siendo 
el sector en el que se registró mayor monto de 
inversión, representando el 29.% del total de 
esta en el estado, seguido de la construcción 

con el 20.2% y el comercio con el 17.9%.
el sector turismo es para Jalisco como para 

el país una vocación, un reto y una oportuni-
dad evidente para el que los distintos actores 
están construyendo sinergias, estrategias y 
mejoras.

Ya sea en la realización del clúster de tu-
rismo médico, en la certificación de los ser-
vicios de hoteles, restaurantes y prestadores 
de servicios turísticos, en la conformación de 
rutas estructuradas o en la promoción de los 
muchos destinos por medio de los grandes 
eventos, como los Panamericanos, el sector 
turismo de Jalisco es un orgullo que hay que 
explotar, conocer y difundir.

innovación constante
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Oferta de Hospedaje en Puerto Vallarta, Jalisco 
de 2010 a 2011
Número de Establecimientos

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

20
10

20
11

A�uencia Turistica en Puerto Vallarta Jalisco de 2010 a 2011
Miles de visitantes

2,051,335

2010

Var 2011-10

Var 2011-10

2011

2011 3,608,764 3,507,449

698,036

859,394

1,927,227 752,865

827,357

Turismo Hospedado Casa Particular En Transito Derrama Total

2.9%  Var 2011-2010

6.4%  3.9% -7.3%  

FUENTE: SEIJAL; Sistema Estatal de Información Jalisco, en base a datos proporcionados
por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

FUENTE: SEIJAL; Sistema Estatal de Información Jalisco, en base a datos proporcionados 
por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

Derrama económica del turismo en Pto.Vallarta de 2010 a 2011
Miles de pesos

9,136,597 2,393,357

Var 2011-10

Var 2011-10

2011

2010

2010 2011

8,602,937

5,5%  Var 2011-2010

6.2%  5.5%  -6.8%

2,268,362

11,991,352 11,366,323

495,024

Turismo Hospedado Casa Particular En Transito Derrama Total

municiPios

Puerto vallarta
Motor turístico y  joya nacional

clasificado como uno de los mejores puertos de nuestro país, puerto Vallarta es un municipio que ha crecido bastante y 
al día de hoy es uno de los destinos turísticos de importancia en méxico. en 2011 su sector turismo generó una derrama 

económica de 11, 991 millones de pesos, teniendo un crecimiento respecto al año anterior del 5.49%.

durante 2006 a 2009 el turismo de Puer-
to Vallarta registró un crecimiento de 
12.5% en derrama económica y un 

promedio anual de 2.5%. en 2011, Puerto Va-
llarta recibió más de 3.6 millones de turistas, 
2.88% más que en 2010 y una derrama econó-
mica de 11, 991 millones de pesos, teniendo 
un crecimiento respecto al año anterior del 
5.49%.

como destino, concentra en promedio el 
16.9% del turismo del estado, aunque se vio 
severamente afectado por la crisis de 2009 y 
no ha logrado superar el nivel de afluencia 
que tenía en 2006 (3 millones 868 mil 152 vi-
sitantes), en 2011 registró una afluencia de 3 
millones 608 mil turistas, 259 mil 388 menos 
que los registrados en 2006.

el municipio incrementó su oferta de hos-
pedaje en 51 establecimientos de 2006 a 2011 
y ha concentrado en promedio el 17.5% del 
total de la oferta de hospedaje del estado.

en cuanto al empleo en el sector, de 2006 
a 2009 presentó una disminución continua 
en los trabajadores asegurados ante el imSS. 
es hasta 2010 y en el 2011 que muestra una 
recuperación pero sin alcanzar el monto de 
trabajadores que registraba en 2006, que era 
de 21,113 empleos.

aún así, el turismo de Puerto Vallarta ha 
participado con un promedio de 20.6% del 
total de trabajadores asegurados del sector 
en Jalisco mientras que el resto del estado 
suma el 38.1%. 

promocióN ecoNómica 
Preeminentemente vacacional, Vallarta no 

se cierra a otros tipos de turismo, sino como 
comenta el director de desarrollo económico 
del municipio, macedonio rodríguez, ateso-
ra recursos que lo apoyan para no cerrarse a 
diferentes tipos de turismo.

“Puerto Vallarta en lo particular da para 
que tengamos cualquier tipo de turismo y 
en ese sentido (…) tenemos el turismo para 
las convenciones, el turismo para cuestiones 
medicas, el turismo de montaña, ecológico, 
de aventura, estamos por empezarlas fiestas 
religiosas” comenta. 

en el turismo médico Puerto Vallarta, en 
palabras de rodríguez, cuenta con la infraes-
tructura suficiente que cubre las exigencias 
del mercado conformado por países como 

estados Unidos y canadá.
“Se están generando las mejores condicio-

nes para atender a los pacientes, ya tenemos 
en Vallarta servicios de geriatría para la gente 
de la tercera edad, servicios de primera ca-
lidad para el tratamiento de enfermedades 
como la diabetes, las cardiacas, entre otras”, 
refiere.

Uno de los mayores retos que enfrenta 
como ciudad turística y hotelera ha sido lo 
que se denomina “temporada baja”. rodrí-
guez afirma que son los meses de agosto, 
septiembre y octubre, y que se toman estra-
tegias de mejora como la capacitación de los 
trabajadores.

Sin embargo, asegura que durante esa 
temporada, el sector aún depende económi-
camente de lo obtenido en la temporada alta. 
debido a ello uno de los principales objeti-
vos que tiene Puerto Vallarta es implementar 
nuevas formas de ingreso que equilibren esos 
períodos.

“en Vallarta tenemos el problema de la 
temporada alta y baja. es una gran apuesta, 
es nuestra gran meta normalizar la actividad 
económica de Puerto Vallarta a partir de sus 
diferentes sectores económicos, no sólo del 
turismo. Y es cierto, en este momento pode-
mos tener una relación 90 – 10. lo importante 
es irla equilibrando”, argumenta rodríguez.

más allá de ser un destino que sólo ofrece 
sol, arena y mar, el gobierno municipal busca 
seguir impulsando las diferentes actividades 
económicas. dos de los proyectos que se tie-
nen visionados de forma estratégica son la 
creación de un mercado de abastos, así como 
la apertura de un parque tecnológico. 

otra de las iniciativas es el apoyo a micro, 
pequeñas y medianas empresas. Para esto, el 
gobierno ya cuenta con un estímulo llamado 
“fondo Vallarta” que busca brindar un incen-
tivo a la inversión dependiendo de la empre-
sa, disminuir el costo de los recursos, entre 
otros soportes.

en Puerto Vallarta también existen proyec-
tos como el transporte público o el sistema de 
vialidad que se tienen que trabajar para lograr 
el desarrollo pleno de la ciudad.

“no dejar caer la capacitación de la pobla-
ción. ahí es donde tendríamos que enfocar-
nos fuertemente y que Puerto Vallarta no se 
venda muchas veces como un destino donde 

la fiesta nunca se acaba, que de repente pa-
reciera que pasa y eso al gobierno municipal 
no le ha preocupado” añade macedonio ro-
dríguez.

 Se espera que para el año 2014 o 2015, 
Puerto Vallarta cuente con los niveles que te-
nía en 2008, que ha sido el año más fructífero 
para el municipio en materia económica.

en Puerto Vallarta se están estableciendo 
políticas para que permanezca como uno de 
los mejores destinos turísticos, como la re-
gulación de las construcciones en la zona de 
montaña; el cuidado y tratado de las aguas 
y un modelo de donde el ciudadano se in-
volucre a proteger los bienes patrimoniales.

raDioGrafía tUríStica

de acuerdo al anuario estadístico de 
la Secretaría de turismo de Jalisco en 
2011, la estancia promedio en Puerto 

Vallarta es de 4 días; para el turismo nacional 
de 3.94 y para el extranjero de 4.44 días. la 
ocupación hotelera en 2011 fue de 51.46% re-
presentando 0.35% menos que en 2010. en 
el destino se destacan las categorías de gran 
turismo y cinco estrellas, con una ocupación 
promedio de 60.16% y 53.61%, los tres estrellas 
por otro lado cuenta con 42.63%.

Puerto Vallarta cuenta con 275 estable-
cimientos de hospedaje, el 17.36% de la 
capacidad instalada en Jalisco, teniendo 
un decremento del 0.36% en el número de 
establecimientos con respecto al 2010, cuan-
do se contaba con 276 establecimientos de 
hospedaje. Éstos se descomponen en 20,675 
unidades rentables, teniendo un decremento 
del 2.5% con respecto al 2010 cuando se con-
taba con 21,206, representando el 33.69% de 
la capacidad instalada en Jalisco. 

Puerto Vallarta como principal destino de 
playa en la costa de Jalisco es visitada por una 
gran cantidad de visitantes, 2 millones 129 mil 
701 nacionales, que forman el 59% del total y 
1 millón 479 mil 063 extranjeros, que suman 
el restante 41%.

la mayoría de los visitantes del municipio 
son hombres, con el 55.64% y el 44.36% son 
mujeres; el 58.96% son casados y 30.92% son 
solteros; en su mayoría (52.5%) son profesio-
nistas y el 55.6% viaja en familia.

de acuerdo a cifras de la Setujal, Puerto Va-
llarta fue visitada por 2.1 millones de visitan-
tes nacionales, siendo los jaliscienses el princi-
pal mercado con 34% del total, en seguida los 
provenientes del distrito federal con el 19.1%, 
posteriormente se encuentran los del estado 
de méxico con 5.64% y Guanajuato con 5.3%.

Por otro lado, el mercado internacional se 
compone de una afluencia de 1.4 millones de 
turistas, de los cuales 78.9% proceden de los 
estados Unidos, 15% de canadá y el 3.8% de 
europa.

el principal motivo de viaje al municipio es 
principalmente placer o descanso, con 71.5% 
de los visitantes, seguido de la visita a fami-
liares y/o amigos con 9% y un 8.8% viene por 
negocios, compras y convenciones.
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Oferta de Hospedaje en la Zona Metropolitana de Guadalajara
de 2010 a 2011
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Número de Establecimientos
FUENTE: SEIJAL; Sistema Estatal de Información Jalisco, en base a datos proporcionados
por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.
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Total 2010: 245 / Total 2011: 257
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FUENTE: SEIJAL; Sistema Estatal de Información Jalisco, en base a datos proporcionados 
por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

Derrama económica del turismo en la ZMG de 2010 a 2011
Miles de pesos

4,537,961

10,038,880

Var 2011-10

Var 2011-10

2011

2010

2010 2011

4,127,940

8,4%  Var 2011-2010

9.9%  7.8%  

9,311,959

14,943,91013,784,536

367,068

344,635

Turismo Hospedado Casa Particular En Transito

FUENTE: SEIJAL; Sistema Estatal de Información Jalisco, en base a datos proporcionados 
por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

A�uencia Turistica en ZMG de 2010 a 2011
Miles de visitantes

2,947,821

2010

Var 2011-10

Var 2011-10

2011

2011 10,5748,481 10,132,217

1,698,234

5,928,426

2,802,377 1,634,656

5,695,184

Turismo Hospedado Casa Particular En Transito Derrama Total

4.4%  Var 2011-2010

5.2%  4.1% 3.9%

Guadalajara
Corazón del turismo de Jalisco

Guadalajara es el centro turístico más importante del estado y con su zona conurbada alcanza las cifras más importantes 
del turismo estatal. pensar en el turismo de la ciudad nos lleva a la diversificación del sector y promete crecimiento que 

se nota en el aumento del número de cuartos de los últimos años.

municiPios

la Zona metropolitana de Guadalajara re-
gistra los mayores montos de afluencia

turística, concentrando en promedio 
de 2006 a 2011 el 45.7% de los turistas del es-
tado. el flujo de éstos aumentó en 929 mil 705 
personas en este mismo periodo.

el turismo en la ZmG ha significado la de-
rrama económica con mayor crecimiento de 
2006 a 2011, con un aumento de 37.5% duran-
te el total del periodo y una tasa de crecimien-
to promedio anual de 6.7%. en ese lapso au-
mentó en 60 los establecimientos dedicados 
al turismo y representa en promedio el 22.6% 
la oferta de establecimientos en el estado.

la ciudad de Guadalajara ha concentrado 
en promedio el 41.3% del total de trabajado-
res en el turismo asegurados ante el imSS. es 
Guadalajara y el resto del estado donde se 
han presentado un mejor dinamismo duran-
te el periodo de 2006 – 2011, superando en 
más de tres mil trabajadores el monto que 
contabilizaban en 2006.

de acuerdo a la oficina de Visitantes y 
convenciones de Guadalajara (ofVc), el turis-
mo de negocios y el de reuniones representa 
el 79%; y es que uno de cada cinco extranjeros 
viene a reuniones de trabajo, esto representa 
el 18% del Producto interno Bruto turístico y 
1.3% del PiB nacional.

la ofVc reporta que en 2011 se registra-
ron mil 783 eventos con una asistencia de dos 
millones de participantes nacionales e inter-
nacionales y una derrama económica de 18 
mil 100 millones de dólares directos y poco 
más de indirectos. Se pronostica un 51% de 
ocupación hotelera promedio anual para el 
cierre 2012.

promocióN ecoNómica
la ciudad tiene gran vocación turística, de 

martes a jueves el segmento más importan-
te en la ciudad es el segmento de turismo de 
reuniones y los fines de semana es el turismo 
de ocio y recreación, pero también hay un 
turismo religioso, ecoturismo, turismo médi-
co, una oferta diversificada, comenta Pedro 
ruíz, secretario de promoción económica de 
la ciudad.

“tenemos que crear un engranaje en 
donde la persona que viene por motivos de 
negocios a nuestra ciudad se quede el fin de 
semana y sea un turista de ocio y recreación”, 

declara el secretario de promoción económi-
ca del ayuntamiento de Guadalajara, Pedro 
ruíz.

ruíz afirma que se debe apostar por crear 
una sinergia entre los diferentes tipos de 
turismo de la ciudad para aprovechar a sus 
usuarios como un mercado potencial que se 
complemente entre sí.

la estrategia para Guadalajara respecto 
al turismo es la coordinación constante con 
los principales actores promotores (gobier-
no estatal, industriales, asociaciones) hacia el 
crecimiento en la afluencia turística, la mayor 
derrama económica y el aumento en la estan-
cia promedio.

ruíz resaltó las ventajas de la ciudad por su 
preeminencia en el sector industrial y de co-
mercio, la ubicación estratégica para la logís-
tica y además contar con bellezas culturales y 
naturales como los íconos de la mexicanidad.

“la conectividad, el crecimiento en otros 
sectores industriales, cámaras y asociaciones 
ha hecho que Guadalajara tenga visitantes de 
todas partes del mundo, lo cual ha sido un de-
tonante para el turismo como el de reuniones 
que ha provocado un gran crecimiento en in-
fraestructura en este sector”, comentó.

Para promoción económica del ayunta-
miento los mayores retos de la ciudad son 
superar la imagen de inseguridad que afronta 
en general el país, y la problemática propia 
de una ciudad con las dimensiones de Gua-
dalajara. así mismo afirma que se cuenta con 
ventajas como la infraestructura hotelera, 
el recinto ferial de los más importantes de 
américa latina, la conectividad y una gran 
industria de proveeduría.

“tenemos un destino fuerte y consolidado 
en el ámbito nacional e internacional y esto se 
aprovecha para hacer una promoción en con-
junto, para hacer negociaciones y postulacio-
nes con una fuerza y profesionalismo que po-
cos destinos tienen, además de la experiencia 
como destino de grandes eventos que se ha 
puesto de manifiesto con la organización de 
Uit en el 2010 y de los Juegos Panamericanos 
en el 2011”, afirma.

en cuestión del sector turístico, el sector 
de hospedaje, la ciudad está recibiendo inver-
sión con la próxima apertura de dos hoteles 
en el centro histórico. Por otro lado se seña-
laron las tendencias en la diversificación de 

los servicios de alojamiento, la especialización 
de la oferta gastronómica y la infraestructura 
tecnológica.

“el municipio ofrece ventajas competi-
tivas en cuanto a mano de obra calificada, 
estar estratégicamente localizados a menos 
de 300 Kilómetros del puerto de manzanillo, 

el puerto comercial más importante de méxi-
co, conexión con 30 capitales económicas del 
mundo, además se cuenta con 13 centros de 
educación superior y la facilidad de apertura 
de empresas mediante incentivos fiscales”, 
apuntó ruíz.

raDioGrafía tUríStica

en la zona metropolitana la estancia pro-
medio del turista es de 4 días, siendo de 3.55 
para el turismo nacional y de 7.26 para el tu-
rismo extranjero. la ocupación hotelera en 
dicha zona fue de 51.15% durante el 2011, au-
mentando 0.81 % respecto al 2010. destacan 
las categorías de gran turismo y cinco estrellas 
con una ocupación promedio de 59.66% y 
54.2% respectivamente.

las unidades rentables en 2011 sumaron 
22,176, teniendo un crecimiento del 6.22% 
con respecto al 2010, la capacidad de este 
destino representa el 36.14% del total del es-
tado y se espera que continúe creciendo en 
2012 gracias por la confianza de los inversio-
nistas, según reporta la Setujal.

la ZmG fue visitada en 2011 por 8 millo-
nes 949 mil 358 turistas nacionales y 1 millón 
625 mil 123 extranjeros. Por género, 54.3% 
son hombres y 45.7% mujeres; la mayoría 
(54.46%) están casados y son profesionistas 
el (55.49%). respecto a la forma de viaje, el 
49.54% lo hacen con la familia, el 20.82% solos 
y el 20.6% con amigos.

del mercado nacional que compone el 
85% del total de turistas de la zona (8.9 mi-
llones de visitantes),el 21.68% proviene del 
distrito federal, 9.6% del estado de méxico, 
el 17.7% del interior de Jalisco y con una par-
ticipación minoritaria del 4.3% michoacán y 
4% Sinaloa.

mientras en el mercado internacional (1.6 
millones), el 67.61% fue de origen estadouni-
dense (-9% con respecto a 2010), el 8.99% de 
origen europeo (+1.5% en relación al 2010), el 
10.6% de Sudamérica (incremento del 4.5% 
con respecto a 2010), y el 4.48% de canadá.

contrario a lo esperado en una zona in-
dustrial y comercial, el descanso o placer es 
el principal motivo de viaje señalado por los 
visitantes, con el 31.9%; la visita a familiares 
y/o amigos contó con el 19%; las actividades 
deportivas el 16.36 y sólo un 15.2% los nego-
cios y compras.

el medio de transporte más utilizado para 
llegar a la ZmG es el automóvil con 45.8%; el 
segundo medio es el autobús, con 28.1% y el 
avión en tercer sitio cuenta con el 25.74.
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“liderazgo… creo que no sólo por tener 
una posición eres líder. en mi opinión, no es lo 
mismo ser director o presidente de algo, a ser 
realmente un líder que tiene apoyo de su sec-
tor y todo, por su forma de actuar” comenta.

con amor por la hotelería de nacimiento 
y arquitecto de profesión, enrique Valcárcel 
Blanco realizó sus estudios en la Universidad 
autónoma de Guadalajara y es ahora el ac-
tual presidente de la asociación de Hoteles 
de Jalisco.

el empresario comenzó su camino en el 
ramo del turismo desde los 14 años, cuando 
su padre, un migrante español dueño del 
entonces “Hotel reno”, lo dejaba a cargo de 
varias funciones relacionadas al ámbito ho-
telero, suplía en verano a los empleados que 
entonces tomaban sus vacaciones. aquel 
hotel era uno sencillo de 50 habitaciones, to-
talmente familiar ubicado en la calzada inde-
pendencia, cerca del centro de Guadalajara.

“el que estaba ahí al mando era mi padre, 
el propietario, yo era su empleado, con el mis-
mo sueldo de cualquier empleado y trabajaba 
esos veranos y fueron a lo mejor cuatro o seis 
veranos. era difícil, siendo tan joven, el poner 
cara seria con un cliente que igual se te quería 
ir sin pagar”, relata.

a la edad de 18 años, a su padre le ofre-
cieron el traspaso de un hotel, suceso que 
marcaría un antes y después en su incursión 
como empresario turístico.

“no le interesó para él pero si nos lo pro-
puso a sus hijos, a mi hermano y a mí, nos in-
teresó el negocio y en su momento nos avaló 
él y nos prestó para darle una remodelada, fue 
mi primera incursión como hotelero ya en lo 
personal”, explica.

la construcción también formó parte de 
su trayectoria cuando su padre le facilitó un 
terreno en el que construyó casas para poner-
las en renta. fue partícipe de la cimentación 
de varios hoteles en su familia. Sin embargo, 
su pasión y vocación por la hotelería lo llama-
ron para que siguiera por esa vertiente.

mediante una comparación Valcárcel Blan-
co comparte cómo el turismo en Guadalajara 
ha ido cambiando con el tiempo. Un turismo 
que solía ser más efímero hoy en día ha pasa-
do a exigir más.

“eran negocios más modestos donde 

básicamente era mantener una habitación 
limpia y un colchón bueno, era una forma de 
hotelería donde había muchos viajeros, era 
más turismo recreativo, ahora el turista ya tie-
ne otra serie de exigencias general, ya tienes 
que buscar una experiencia en tu hotelería”, 
asegura.

Para el líder de los hoteleros, el irse adap-
tando a estos cambios y avances es funda-
mental para permanecer en el sector y la clave 
es la experiencia del cliente.

tiempo después interesado en el proyec-
to ciudadano Guadalajara 2020 tuvo acerca-
mientos con la asociación de Hoteles. fue 
invitado a ser vocal para luego ser seleccio-
nado como vicepresidente y después de las 
elecciones fue nombrado presidente de la 
asociación Hotelera.

Valcácarcel Blanco recuerda con orgullo, 
que uno de los retos más duros que ha afron-
tado fue el brote de la influenza, que causó 
impactos desafortunados en el turismo de 
todo el país, y que gracias al trabajo en equi-
po, Jalisco salió “victorioso” en esa batalla.

“realmente fuimos el destino que mejor 
librado salió, el que más pronto se recuperó 
de la epidemia de la influenza y ahí fue donde 
se vio la gestión a través de nuestro recurso 
de relaciones públicas de la oficina de Visi-
tantes. cómo se integró como gobierno del 
estado, con las cámaras restauranteras con la 
cámara de aviación y a través de todo eso hi-
cimos muy buenas campañas para recuperar 
el turismo aquí y salió muy bien dentro de lo 
grave de la situación”.

“Jalisco es considerado al día de hoy un 
destino mundial, mucho de esto se debe a la 
gran colaboración y coherencia que existe en 
la asociación hotelera y se ha desarrollado a 
lo largo de los años”, comenta.

demostrando por qué el éxito ha sido par-
te de su carrera el empresario afirma que más 
que atribución a una sola persona, la supera-
ción comprende un método colectivo capaz, 
con vocación por lo que hace.

“Ha sido parte más que un liderazgo per-
sonal, a un grupo, que integras personas muy 
capaces y comprometidas y en la asociación 
de hoteles yo veo que el consejo es muy ca-
paz, muy competitivo, pero lo mismo es todo 
el equipo de la oficina de Visitantes. es el re-

sultado de la entrega y de la vocación y del 
trabajo. el líder muchas veces nada más diri-
ge, pero la operación la llevan mas personas y 
son los que llevan la iniciativa”, asevera.

asegura al mismo tiempo con entusiasmo 
que uno de los mayores aprendizajes ha sido 
buscar siempre la gestión con diferentes ins-
tituciones o generar los acercamientos ya que 
trabajando de forma individual difícilmente 
se pueden hacer las cosas.

Una de las experiencias que ha marcado 
su trayectoria fue la organización del evento 
american travel Writers, o convención anual 
de la Sociedad de autores y escritores de Viaje 
de américa del norte. Una asociación que se 
dedica a la profesionalización del periodismo 
y que visitó nuestro estado.

al final Valcárcel recuerda “los escritores 
presentaron el siguiente evento y le dije al 
que lo presentaba: “les va a ir muy bien” me 
dijo “no como a ustedes, ustedes lo hicieron 
mejor que nunca lo hubieran hecho”. enton-
ces eso te deja esa huella para cuando a veces 
uno está con cierto desánimo decir podemos 
hacerlo bien y somos un destino unido, aun-
que a veces nos cueste trabajo entender”.

Para este empresario, las bases que tiene 
que tener todo buen hotelero se rigen bajo la 
búsqueda de un mutuo entendimiento entre 
los clientes y el vendedor. “Puedes conseguir 
el que ese cliente que alguna vez llegue a ser 
el mas insatisfecho por algún evento que 
tuvo, sea mañana tu mejor promotor y eso 
yo creo que si tienes el espíritu de servir y de 
auxiliar es un valor fuerte para un hotelero”.

el líder afirma que el sector turístico en 
el ha tenido un crecimiento gradual y ahora 
se muestra muy maduro. Guadalajara posee 
sitios turísticos agradables y niveles de hos-
pedaje respetables a comparación de otros 
lugares en la república.no obstante, asevera 
que aunque en infraestructura posee un nivel 
bastante aceptable, aún queda por mejorar 
el servicio, empezando desde el aeropuerto. 
“desde el trato que se le de al cliente al llegar, 
al recibirlo, el taxista, el recepcionista, todo 
eso debemos trabajarlo mas fuerte en hacer-
los más profesionales” asegura el arquitecto.

Uno de los mayores retos a los que se ha 
enfrentado el turismo Jalisciense es el trato a 
sus centros históricos. es necesario tener un 

buen control y ordenamiento, reglamentado 
y limpio.

“el gobierno (…) lo puede hacer mejor en 
infraestructura urbana, en involucrarse por 
ejemplo en Guadalajara, en tener los centros 
históricos de Guadalajara, tlaquepaque, Za-
popan tonalá, impecables como lo que hizo 
en Puerto Vallarta y en la ribera de chapala”.

existen actualmente 22,000 habitaciones 
en la zona conurbana de Guadalajara, y otro 
punto frágil que se ha detectado es el núme-
ro de ocupaciones. debido a los eventos de 
gran talla, la zona metropolitana ya cuenta 
con este número, mismo que debe ser llena-
do. ese es un reto que existe para la oficina de 
Visitantes y demás dependencias, la atracción 
de más turismo.

asimismo destaca la importancia de que 
el turista conozca de una forma aleatoria el 
estado de Jalisco.

“Hace falta que el turista vea específica-
mente que existe la ruta del tequila para pasar 
un día allá, vea que existe la ribera de chapa-
la, vea que aún ahora esta Sayula, que es un 
pueblo precioso, que hay más que la ciudad 
en sí, o sea que hay mucho más que hacer y 
dentro de esto tenemos que promover más 
los atractivos de la ciudad”.

afirma que en cuatro años ha aumentado 
hasta en un 400% el número de congresos 
traídos a Guadalajara, por lo tanto, es impe-
rativo que el gobierno invierta más en el fac-
tor turístico viéndolo como una inversión y 
no como gasto ya que eso mismo creará más 
capital por medio de los impuestos o fuentes 
de trabajo.

“es algo muy satisfactorio el hecho de que 
grandes empresas, como riu se vean intere-
sadas en nuestro estado, en especial el mu-
nicipio capital.”

las estrategias que actualmente está de-
sarrollando el sector para su consolidación 
abarcan desde la promoción, las postulacio-
nes, capacitación, sobre todo el llevar la cuen-
ta de cada cliente satisfecho.

la perspectiva a futuro del presidente de 
la asociación hotelera es quitar a Guadalajara 
la etiqueta del turismo de negocios y com-
binarla con otras que den a Jalisco un mejor 
impulso en materia de turismo, por que el 
estado tiene por sí mismo bastante potencial.

Pasión por el servicio
Enrique Valcárcel Blanco

para el presidente de la asociación de Hoteles y moteles de jalisco, enrique Valcárcel blanco, el liderazgo no es solo cuestión 
de dirigir. el líder se forma por medio del trabajo arduo en equipo y la tradición constante de unir esfuerzos.

líder

18 Strategos 19Strategos



emPresas

cENTRO iNTERNAciONAl DE cONvENciONES DE 
PUERTO vAllARTA

HOTEl RiU PlAzA GUADAlAjARA

TEqUilA cUERvO

mimetismo con el cliente

experiencia que se demuestra con éxito.

trayectoria con visión

con una inversión de 560 millones de pesos la estruc-
tura permite llevar a cabo eventos desde deportivos, 
artísticos y grandes cumbres mundiales. el centro in-

ternacional de convenciones de Puerto Vallarta (cic) es una 
empresa que está totalmente dedicada a la organización y 
producción de eventos de gran magnitud. impulsado por el 
Gobierno de Jalisco, este proyecto público busca generar una 
derrama económica que se basa en el turismo de reuniones, 
el cual, debido a que no opera estacionalmente, es decir, en 
épocas vacacionales, incrementa el flujo monetario de Puerto 
Vallarta hasta tres o cuatro veces más.

el centro se ha convertido en un punto de atracción que 
motiva a grupos y gente del extranjero a conocer Puerto Va-
llarta por medio de la conexión de dichos eventos. es decir, 
se convierte en una oportunidad que abre una brecha más 
amplia para el conocimiento del municipio nacional o inter-
nacionalmente.

fundado en 2009, es un reciento de talla internacional y 
reconocido por ser el único recinto en el mundo que colinda 
con un área natural protegida y contribuye con una causa 
ecológica, puesto que sus ganancias son para el fideicomi-
so para la Protección del  estero del Salado y desarrollo para 
áreas colindantes.

como parte de su política social y gracias a su ubicación 
en la ciudad, tiene la oportunidad de resguardar el área na-
tural protegida “estero el Salado”. Un ecosistema de manglar 
inmerso en la zona urbana, siendo un importante refugio para 
gran variedad de especies de fauna y flora.

la planicie configura lo que se denomina bahía de bande-
ras. Sus componentes de paisaje y de hábitat son favorables 
para las aves migratorias y el desarrollo del ciclo biológico de 
mamíferos y reptiles, como el cocodrilo de río.

en sólo dos años de operaciones, el cic ha logrado la in-
dependencia económica y la generación de ganancias, su di-
rectora Patricia farías, asegura que está dentro de los pocos 
centros a nivel mundial con un 60% de ocupación en el año.

Si bien, la industria del turismo de reunión no es nueva, son 
pocos los centros de esta naturaleza en el país, hace 6 años, en 
un censo realizado por el SectUr se identificaron 21 centros 
símiles al cic en todo méxico. al día de hoy existen 71, por lo 
tanto la incursión en la industria de este tipo de proyectos es 
relativamente nueva.

“el reto es tener al personal capacitado y con la experiencia 
del manejo de este tipo de edificios para darle un mejor servi-
cio al cliente y poder anticipar sus necesidades, antes que los 
demás. el personal capacitado que el gobierno de Jalisco ha 

invertido en atraer a manejar el edificio de Puerto Vallarta, nos 
da también un atributo que nos hace mucho más competiti-
vos” comenta  farías.de las principales fortalezas del recinto 
es contar con las comodidades necesarias para que el cliente 
no sufra por problemas de infraestructura o logística.

el edificio es multifuncional y cuenta con una infraestruc-
tura moldeable de acuerdo a las necesidades de los clientes, 
cuenta con centro de negocios, cocina industrial, cafetería, 
cabina de traducción simultánea, salas de prensa y de juntas, 
servicio médico, zona comercial que la vuelven cómoda y ac-
cesible para eventos de cualquier índole.

el centro de convenciones internacionales de Puerto 
Vallarta tiene planteadas expectativas positivas a mediano 
y largo plazo bajo la expectativa de ser participes de grandes 
eventos que planean sus rotaciones por años, suponiendo 
que en un futuro el cic figure entre ellos.

“Seguimos con este tipo de servicios y coordinación co-
munitaria, porque es importante que la gente vea el edificio 
como un detonador de las economías de la ciudad, un deto-
nador que permite que traigamos estos turistas que gastan 
en toda la comunidad con dinero fresco y que nos manten-
gamos respetuosos de las necesidades de nuestro clientes” 
afirmó farías.

Bastaron sólo tres generaciones para que lo que inició 
como un pequeño hotel en mallorca, españa, se con-
virtiera una de las cadenas hoteleras con más prestigio 

alrededor del mundo. con 59 años de experiencia en el mer-
cado, riu &resorts se encuentra en el lugar número 30 de lista 
de cadenas hoteleras más grandes a nivel mundial, según la 
revista HotelS en su ranking 2011. al día de hoy ofrece sus 
servicios en tres continentes.

la compañía hotelera ha sido clasificada, según la revista 
Hostelstur, como la tercera mejor remunerada en españa y la 
cuarta en número de habitaciones. es principalmente recono-
cida por su servicio de alta calidad y tratamiento personal con 
los huéspedes. riu & resorts se especializa en hoteles ubicados 
en sectores vacacionarios. debido a ello más del 60% de sus 
paquetes ofrece el servicio “all inclusive” o todo incluido.

creada en 1953, riu & resorts nació como un negocio fami-
liar del señor Juan riu. el patrimonio fue heredado y dirigido 
por su hijo hasta 1998. desde entonces ha sido administrada 
por carmen y luis riu, nietos del mismo fundador, desde ma-
llorca, españa.

Gracias a los atractivos naturales y a la amabilidad de su 
gente, méxico siempre ha jugado un papel importante para 
riu, argumenta la cadena. “méxico es nuestro principal desti-
no en américa con 17 hoteles en la actualidad así que cuando 
decidimos invertir en el segmento urbano, siempre supimos 
que entraríamos en destinos de ciudad de este país”.

en 2010 riu decidió emprender un perfil especializado en 
hoteles urbanos para viajeros de negocios, denominado riu 
Plaza y su primer destino fue la perla tapatía, seleccionada 
por ser una de las principales ciudades del país e internacio-
nalmente conocida por la infinidad de eventos culturales y de 
negocios que suceden a lo largo del año. Por otro lado, gracias 
la oferta vacacional de la cadena, cuentan con posicionamien-
to en la zona. “el jalisciense conoce nuestra marca y servicio 
a través de los hoteles riu de nuevo Vallarta, donde tenemos 
tres, y de mazatlán, así como también de Playa del carmen, 
cancún o los cabos”.

el éxito de riu Plaza Guadalajara, en palabras de la cadena, 
proviene de muchos elementos ya que ofrece al turista y al 
mercado local un nuevo concepto de hotel de ciudad, un edifi-
cio moderno, funcional y elegante, donde la alta gastronomía, 
el serviciocálido y profesional busca sorprender al hombre y 
la mujer de negocios.

como principal fortaleza riu coloca los 59 años de expe-
riencia en la hotelería vacacional, su servicio y una fortaleza 
proveniente de la estrategia son las ubicaciones en paradisía-
cos destinos de playa y en las mejores ciudades del mundo.

“nuestra filosofía de servicio personalizado y de corazón 
ha marcado la diferencia y nos aseguramos de transmitir estos 
valores a las nuevas generaciones, para así aseguramos de 
que nuestros huéspedes se sientan en casa cuando viajan por 
placer o por negocios”afirman.otro pilar es el mantener tarifas 

atractivas al aumentar el valor agregado “hemos traído de la 
hotelería vacacional tres valores agregados desayuno bufé 
completo, el contenido inicial de minibar e internet wireless 
en todo el hotel”, comparten.

así mismo, el hotel cuenta con estrategias para la diversifi-
cación de su mercado, incluyendo en sus actividades y servi-
cios oferta para el residente local. como el “Brunch” dominical 
para todas las familias desde las 10.30am hasta las 4pm, en 
el que abren sus puertas a para conocer la gastronomía riu.

el Hotel riu Plaza es el hotel más alto de américa latina, 
su imponente estructura y ubicación estratégica lo han con-
vertido en una importante sede de alojamiento, muestra de 
ello fue la pasada edición de los Juegos Panamericanos Gua-
dalajara 2011 en el que más de 2 mil jueces y árbitros fueron 
hospedados.“tenemos el reto de aportar a la ciudad un hotel 
moderno de última generación con el centro de convencio-
nes Hotelero más grande de la ciudad con una capacidad total 
de 3.500 personas en todos sus salones”.

Para el 2013 riu augura crecimiento y prosperidad que van 
de la mano a su adaptabilidad y a la mejora continua para 
alcanzar la excelencia. “esperamos seguir creciendo y traba-
jando duro para mantener la calidad de nuestro servicio, y 
seguiremos enfocándonos sobre todo al mercado corporativo 
y social. estamos adaptando nuestro producto para ofrecer 
servicios complementarios a los huéspedes que nos visitan 
en viaje vacacional y de ocio”, afirman.

lo que comenzó como un plantío de un centenar de aga-
ves hoy es la tequilera líder a nivel mundial y busca el po-
sicionamiento turístico de tequila, demostrándolo con 

fuertes inversiones en sus líneas de turismo mundo cuervo y 
cuervo express.

con una trayectoria de más de 250 años, José cuervo es la 
productora y comercializadora número uno en ventas de te-
quila en méxico y número cuatro en ranking a nivel mundial de 
bebidas alcohólicas, teniendo presencia en más de 100 países.

la compañía tequilera cuenta con posicionamiento en tres 
de los cinco continentes, exportando su producto a países 
como corea, Japón, Grecia, taiwan, Brasil, incluso Shangai.

es la única marca mexicana y latinoamericana de bebidas 
alcohólicas establecida en el top diez internacional que ahora 
se ubica en el cuarto lugar, por encima de marcas como absolut, 
Jack daniel’s y Baileys. 

desde el 2002 la empresa incurre en el proyecto turístico 
mundo cuervo, ubicado en el centro del municipio de tequi-
la, Jalisco. en él se difunde la cultura mexicana a través de la 
historia y el proceso de producción del tequila. Su principal 
producto son los tours a la destilería “la rojeña”, que se com-

plementan con videos ilustrativos, cata de tequila, visita a la 
cava “reserva de la familia” y campos de tequila.Pero es en 
2012 cuando mundo cuervo marca un hito en los productos 
turísticos del tequila con la creación de una ruta tequilera en 
tren, José cuervo express, destinada al apoyo del turismo en 
Jalisco. Que si bien no es la primera línea de tren al tequila, 
rompe el paradigma con sus vagones de lujo.

cuervo express es un tren de pasajeros de primer nivel con 
trayecto Guadalajara- tequila que recorre 60 kilómetros de 
paisaje agavero, declarado al día de hoy patrimonio cultural 
de la humanidad por la UneSco. 

la línea de negocios mundo cuervo impulsó esta iniciativa 
con una inversión inicial de dos millones de dólares. fue inau-
gurado el 27 de enero y arrancó sus operaciones oficialmente 
el 28 de enero de 2012. Se espera tener una ocupación del 80% 
en su primer año de operaciones.

además de impulsar el turismo en la comarca tequilera, el 
nuevo proyecto involucra la generación de más de 300 nuevos 
empleos directos e indirectos en la región.

a mediano plazo, José cuervo aplicará 25 millones de dó-
lares en el sector turístico de Jalisco, con la construcción de un 

hotel de 87 habitaciones, cuatro museos culturales y un salón 
de sesiones, así como la consolidación de José

cuervo express, con lo que se espera la generación de mil 
100 empleos en tequila.el plan de inversión es una etapa más 
de un proyecto a largo plazo para que tequila se consolide 
como un destino turístico, que en palabras de la empresa, sea 
un lugar donde se aprecie la mexicanidad en diversas expre-
siones en torno al tequila. 

el hotel se construirá en el centro de tequila y será operado 
por la cadena camino real, en tanto los museos serán de arte 
contemporáneo y popular, así como la charrería. además se 
contemplan talleres artesanales de varios giros, como platería, 
chicle, café, chocolate, papel de agave, talabartería y alebri-
jes y el apoyo a pequeños comercios formales en donde se 
comercialicen bebidas alcohólicas para combatir la venta de 
productos adulterados. 

con ello mundo cuervo busca consolidarse como un 
producto obligado de la ruta del tequila, que a su vez se 
apuntale como un foco turístico donde se pretende apoyar 
las visitas a municipios como el arenal, amatitán, magdalena, 
teuchitlán,ahualulco, San Juanito escobedo y etzatlán.

inversión inicial: el Gobierno de Jalisco aportó 560 millones de pesos
empleo 32 de planta y hasta 400 empleos eventuales según demanda
capacidad: máxima 30,000 personas
-Superficie: de más de 7,000 m²
-25 salones
-60% de ocupación anual durante 2012
-110 eventos realizados desde su apertura
-229,326 visitantes desde apertura
Principales eventos: como el iV foro mundial sobre migración y
desarrollo, el tianguis turístico méxico 2012 y el foro económico mundial sobre américa latina
fuente: Gerencia general del centro internacional de convenciones, noviembre de 2012

inversión inicial : 110 millones de dólares
empleos: 450 en el riu Plaza Guadalajara
capacidad: 550 habitaciones
Principales eventos en que fue sede:
-congreso amVec
-congreso internacional de Ginecología
-congreso mundial de cardiología cadeci
-reunión G20
-expo antad
-lorena ochoa invitational
reconocimientos:
− ‘four diamond award’ de la american automobile association (aaa) de la revista mercado 
de convenciones.
− top 30 Hotels for meetings méxico 2011” convenciones 
− certificado de excelencia de tripadvisor 2012

inversión inicial de 2 millones de dólares
empleo: Generación de 300 empleos
capacidad: para 395 pasajeros
Siete vagones con 62 asientos cada uno
tres corridas por semana
60 km de recorrido Guadalajara-tequila
reconocimientos:  la empresa cuenta con el Premio nacional de calidad, el Premio nacional 
de exportación, Premio de Jalisco de calidad y Best employers, por ser uno
de los mejores empleadores de américa latina.
inversión al turismo: 25 millones de dólares aplicados al turismo en
Jalisco
-la empresa controla cerca del 29% del mercado global de tequila
 -Ventas: cerca de 4.5 millones de cajas de 12 botellas al año 
-60 % de sus ventas son para estados Unidos

Puerto Vallarta puede jactarse de ser un destino que va por más que el tradicio-
nal turismo vacacional de sol y playa, el Centro Internacional de Convenciones se ha 
convertido en un canal de atracción para el turismo de negocios y de los grandes eventos.

las siguientes empresas fueron seleccionadas por representar una inversión significativa en el sector turismo del estado; las tres 

presentan también audaces apuestas por  la consolidación del turismo de lujo y los grandes eventos. 

rompen paradigmas
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Sólo por partir de algunas cifras: nuestro país recibe casi 20 millones de 
turistas por año, que aportan más de 10,000 millones de dólares y generan 1.8 
millones de empleos directos. es la tercera actividad generadora de divisas, 
sólo por debajo de la industria maquiladora y el petróleo, y representa ya 
más del 8% de nuestro PiB.

el turismo es una industria en expansión, el aumento del nivel de vida, las 
facilidades en comunicaciones y el abaratamiento relativo de los destinos han 
generado un incremento de la demanda turística exponencial. 

también es uno de los generadores de derrama y crecimiento endóge-
no. Para alimentar a los visitantes, vestir a los empleados del sector, proveer 
de amenidades a los hoteleros  se requiere de comerciantes, industriales y 
emprendedores que quieran atender la oportunidad.

todas estas oportunidades provocan que muchas ciudades y países le 
apuesten como uno de sus ejes de crecimiento y que se esté ampliando con-
siderablemente la oferta.

a nivel internacional  el turismo es el gran referente de muchas economías  
que van desde ee.UU, españa o francia, los grandes líderes globales, hasta 
Hong Kong, dubai o Sudáfrica, que se están posicionando como los nuevos 
destinos.méxico ha evolucionado considerablemente en el Índice de com-
petitividad turística del foro económico mundial, pasamos del lugar 51 al 43  
para el año 2011.  Sin embargo no es suficiente para un país que tiene todos 
los elementos para estar en el top ten.

de un análisis más profundo, encontramos que nuestra competitividad en 
recursos naturales y humanos está en el puesto 13 pero en procedimientos 
nuestro lugar es  el 74 y en ambiente y logística en el 71.

con ello podemos concluir que en  todo lo que depende de factores pro-
pios, como es la naturaleza , el clima ,los factores culturales o la hospitalidad 
y alegría propia de méxico , tenemos excelencia, pero en los factores que 
dependen de decisiones humanas, nuestra competitividad baja a niveles 
inmerecidos.

la razón es que todavía no hemos percibido la importancia actual y po-
tencial que tiene el turismo en nuestra economía y sociedad.  

en su momento el turismo fue una oportunidad que sólo se aprovechó en 
parte, potenciando destinos o creando nuevos. acapulco en los 50 o cancún 
en los 80,  han sido ejemplos que nos permiten ver de lo que somos capaces 
de posicionar en el mundo cuando  se alinea un sector empresarial visionario 
y el apoyo público necesario.en el momento actual, con una competencia 
creciente y una demanda cada vez mayor que busca productos elaborados 
y diferenciados, generar políticas públicas y empresas con especialización tu-
rística se ha convertido en un requisito para alimentar a un país que requiere 
encontrar alternativas al petróleo y la maquila.

a nivel estado, nuestra posición  nacional es buena. contamos con dos 
ciudades de posicionamiento internacional: Guadalajara y Puerto Vallarta. el 
estado cuenta con visitantes nacionales e internacionales y se encuentra  di-
versificado con sectores que van desde el puro ocio, al  de negocios y pasando  
por el turismo religioso, deportivo, médico o cultural. dentro de las fortale-
zas turísticas podemos presumir las naturales,  como chapala o Vallarta; las 
gastronómicas, incluyendo el liderazgo único que tenemos sobre el tequila;  
la religiosidad de las Vírgenes de Zapopan y talpa, las bellezas coloniales o 
nuestros Pueblos mágicos de mazamitla y tapalpa.

desde el punto de vista de turismo de negocios, sólo tenemos que pen-
sar en la derrama turística de expo Guadalajara, que es el recinto ferial más 
grande y exitoso de américa latina y que cuenta con eventos como la feria 
internacional del libro, expo Joya , expo mueble, modama, expo nacional 
ferretera, antad, entre otras tantas y que supone un potente atrayente de 
visitantes nacionales e internacionales. así mismo desde el punto de vista 
cultural, el  auditorio telmex, el VfG o el diana, desde el deportivo los es-
tadios de futbol.con este  pequeño e incompleto inventario, la reflexión es 
que nuestro estado puede contar con un liderazgo nacional e internacional 
que todavía no alcanza y que requiere del esfuerzo conjunto de sociedad, 
empresa y gobierno para  lograrlo.

el turismo es una de las industrias más bellas que hay, y está conside-
rada por los expertos como uno de los vocacionamientos estratégicos 
de Jalisco. la oportunidad que representa en estos momentos se ha con-
vertido en una verdadera necesidad. estamos a tiempo de fortalecerla.

comPeTiTividad TurísTica, de la 
oPorTunidad a la necesidad

en ocasiones puede ser complicado concebir la 
idea de la unificación del sector salud con el turís-
tico, sin embargo, con el constante bombardeo de 
los medios de comunicación con temas referentes 
al cuidado de la salud y el cuerpo nace una nueva 
tendencia, un nuevo nicho de mercado, creando una 
conjunción entre los dos sectores.

con esta vertiente turística muchas personas 
se han visto en la necesidad de salir de su país con 
una finalidad que no es exclusiva al descanso, van 
en busca de una atención médica de calidad y de 
menor costo.

en méxico, fue hasta el 2007 que ambos sectores 
empezaron a desarrollar con mayor conciencia el 
concepto de turismo médico, al establecer vínculos 
de cooperación para atraer a los turistas que viajan 
buscando ser sometidos en algún tratamiento mé-
dico.

es así como nuestro país tiene todo lo necesario 
para captar parte de estos viajeros. cuenta con un 
buen servicio médico y excelentes servicios de aloja-
miento, ofreciendo cirugías programadas, tratamien-
tos ortopédicos y de rehabilitación, cirugías plásticas 
y estéticas, además de tratamientos oftalmológicos 
y dentales.

nuestro principal mercado en el turismo médico 
es estados Unidos, pues los tratamientos mexicanos 
son casi 70% más económicos, según informó un es-
tudio realizado por la empresa consultora deloitte, 
además de la cercanía entre ambos países.

de acuerdo con cifras de Sistemas de Salud digital 
(HdS por sus siglas en inglés), en 2011 méxico recibió 
100 mil pacientes estadounidenses, de los poco más 
de 2 millones que salieron en búsqueda de diversos 
tratamientos médicos. lo que equivale al 5 por cien-
to de los turistas y una derrama económica de cerca 
de 90 millones de dólares, siendo Baja california el 
estado más beneficiado.

ciudades como el distrito federal, Guadalajara y 
monterrey son las que han captado mayor número 
de viajeros, tanto nacionales como internacionales. 
esto ha sido posible por los centros médicos de gran 
capacidad que se encuentran en dichas localidades, 
así como el gran avance en su tecnología.

Sin embargo, la frontera norte de méxico es la que 

ha registrado mayor incidencia en turismo médico. 
la clave del éxito en esta región, principalmente en 
monterrey y tijuana, reside en la agrupación entre 
hospitales, laboratorios, farmacias y demás prestado-
res de servicios de salud con el sector hotelero para 
ofrecer sus servicios en conjunto. asimismo, este 
fenómeno se sigue extendiendo a otras zonas del 
país, a aquellas que cuentan con un mayor número 
de extranjeros, tales como el Bajío y la riviera maya.

no sólo los estadounidenses son el mercado 
atractivo para el país, también están los turistas eu-
ropeos, aún sin explotar, quienes podrían ser clien-
tes potenciales en el ámbito hospitalario y hotelero 
debido a la saturación de los servicios de salud en 
países como francia, inglaterra y españa.

de esta manera méxico tiene la posibilidad de 
crecer en un territorio virgen, en el turismo de sa-
lud tanto nacional como internacional, pero todavía 
tiene muchas áreas de oportunidad que desarrollar. 
entre ellas encontramos la poca difusión que le han 
dado a esta tendencia, además de la casi nula ex-
posición informativa para los clientes potenciales. 
aunado a que hay pocos hospitales mexicanos cer-
tificados.

de acuerdo con la Secretaría de Salud, de las 4 mil 
clínicas que hay en el país sólo 246 están refrenda-
das por dicho organismo, sin embargo, sólo 38 están 
certificadas ante la Joint commission international 
(Jci), institución de mayor presencia a nivel mundial 
en ámbitos de certificación.

Si nos volvemos miopes a esta situación y no 
creamos las condiciones necesarias para que méxico 
repunte en la prestación de estos servicios turísticos 
y de salud, mercados como el asiático podrían sacar 
ventaja de su experiencia en esta nueva vertiente y 
posicionarse por encima de nosotros.

esto nos lleva a pensar que para el reforzamiento 
y auge del turismo de salud mexicano es necesario 
fortalecer todas sus estructuras, además de la extre-
ma difusión del mismo, mediante campañas publi-
citarias tanto nacionales como internacionales, pues 
méxico es uno de los lugares más atractivos del mun-
do para el turismo médico. de lo contrario, el país 
estaría desaprovechando una valiosa oportunidad 
de crecimiento económico.

salud y Turismo, 
la nueva Tendencia
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