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DIAGNOSTICO
MUNICIPAL

Conoce la situacién actual de cada uno de los
125 municipios de Jalisco, con base en cifras
oficiales de diferentes organismos nacionales
y estatales.

Descargable #en PDF™

Este documento aborda los aspectos mas
relevantes de la vida municipal, desde el
contexto historico y geografico, informacion de
la poblacién, la economia, el medio ambiente, asi
como cuestiones del desarrollo institucional.
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PRERROGATIVAS

Mas que la diversidad cultural y natural que puede ofrecer el estado, el turismo
emplea a casi 100 mil habitantes y genera una derrama econdmica de 31,566
millones de pesos pero a su vez tiene un crecimiento de su oferta que rebasa la
demanda actual.
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Innovacion constante

Seijal es por sexto afno premiado entre las mas innovadoras del sector pubucu
EVENTO

Lanzamiento de portal SIEG

Presentan portal del Sistema de Informacién Estadistica y Geogréfica
PUBLIRREPORTAJE

Jalisco mas: sumando por el futuro

Continua el proyecto para acelerar la velocidad con la que crece la competitividad del
estado.

CASO DEEXITO

Turismo: vocacion y reto para Jalisco

En 2011 este sector en crecimiento registré el mayor monto de inversion,
representando el 29.% del total en el estado, superando sectores como la
construcciony el comercio.

SECTOR

Guadalajara el corazon del turismo

Ubicacion estratégica y mercado laboral.
MUNICIPIO

Puerto Vallarta: motor turistico y joya nacional
segundo destino gastronémico del pais persigue el reto de la independencia a la
temporada vacacional.

MUNICIPIO

Enrique Valcarcel

Pasién por el servicio
LIDER

Inversiones que rompen paradigmas

Centro Internacional de Convenciones Puerto Vallarta, Riu Plaza Guadalajara y Cuervo
Express, apuestan por el turismo de lujo

EMPRESAS

Colaboraciones

Competitividad Turistica,. de la oportunidad a la necesidad.
Turismo de salud, la tendencia
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Indicadores de Jalisco

AR

NACIONAL / JALISCO

Nacional Jalisco % Part. Nal.
2010/IVTrim. 45,361,833 3,176,488 7.0%
2011/IVTrim. 47,836,056 3,262,071 6.8%

2012/ Trim. 48,732,252 33,149,79 1.7%
Fuente: ENOE-INEGI

TASA DE DESEMPLEO

NACIONAL /JALISCO

Nacional Jalisco
2010/ Trim. 53 58
2011/ IV Trim. 49 53
2012/ Trim. 52 49

Fuente: ENOE-INEGI

JALISCO (MILLONES DE DOLARES)

Total %Var.
2011 2,824.07
2011/1Trim. 58248

2012/1Trim. 617.82 6.07%
Fuente: SEPROE

NACIONAL/Z.M.G.
Acumulada Acumulada
Nacional IMG

2010 440 499
201 382 3.05
2012/0ct. 263 326

Fuente: Banco de México

NACIONAL /JALISCO (MDP A PRECIOS 2003)

Nacional Jalisco %Part. Nal.
2008 8,461,193 565,269 6.68%
2009 7,953,749 522,875 6.57%
2010 8,398,335 552,660 6.62%

P1B PERCAPITA

NACIONAL /JALISCO (PESOS)

Nacional Jalisco
2008 110,620 104,385
2009 105,116 102,216

2010 115,028 111,014
Fuente: INEGI

ITAE INDICADOR TRIMESTRAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

POR SECTOR

Primario Secundario  Terciario  Total
201 176 122 1280 (VN
2011/1Trim. 1146 1128 1223 173
2012/1Trim. 120.1 1132 1298 1226
Fuente:INEGI  Nota: De 2006 a 2010, el indice anual presentado es un promedio de los trimestres del
afio; para 2011 es un promedio del Iy Il trimestre.
I A
| COMERCIOEXTERIOR |
NACIONAL (MILLONES DE DOLARES)
Exportaciones Importaciones
201 349,375.04 350,842.88
2011/ Ene-Jul. 140,689.02 196,966.93
2012/ Ene-Jul. 214413.79%4 211,550.96

JALISCO (MILLONES DE DOLARES)

Exportaciones Importaciones
201 3592115 46,079.15
2011/ Ene-Jul. 20,319.09 25,798.44
2012/ Ene-Jul. 23,782.05 27,192.50
Fuente: SELAL, SHCP

Mas indicadores en: www.sieg.gob.mx
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EDITORIAL

Estimado lector

La tarea principal del Seijal, es poner a disposicion de sus usuarios in-
formacion econoémica que sirva para tomar decisiones que afecten de forma
positiva la actividad economica del estado. Alineado a este objetivo, en cada
ndimero de nuestra publicacién estaremos analizando un sector econémico
relevante de la economia de Jalisco.

En el nimero anterior abordamos a detalle el sector manufactura que
es una de las industrias méas dindmicas y emplean a méas personal en el
estado, ahora toca el turno al sector turismo que es también uno de los més
importantes y que presenta retos y oportunidades dignas de ser tomadas
en cuenta.

México figura en la lista de los diez paises més visitados segtin la Orga-
nizacién Mundial de Turismo de la ONU y en Jalisco se encuentra entre los
destinos turisticos mas importantes del pais, Puerto Vallarta.

Nuestro estado es ademés la cuna de simbolos que distinguen a México
en todo el mundo como el mariachi, el tequila, su gastronomia, y posee
infraestructura turistica del mas alto nivel de exigencia que se expande
afio con afio.

El sector da empleo a casi 100 mil personas y en 2011 fue el sector que
registr6 mayor monto de inversion representando el 29% del total en el
estado, superando a sectores como la construccion y el comercio.

En este nimero realzamos los principales destinos que representan un
motor para este sector, Guadalajara y Puerto Vallarta; casos de éxito de
diferentes tipos de inversion turistica, abordando turismo de reunién, de
recreacion y de negocios; ademés escuchamos al sector hotelero en la voz
del presidente de la Oficina de Visitantes y Convenciones de Jalisco y la
Asociacion de Hoteles y Moteles del estado.

Por otro lado, retomamos el tema de competitividad en el estado y mos-
tramos dos portales inteligentes que aportan al desarrollo integral de nues-
tro estado y buscan acercarse a la ciudadania.

Este mes ademas festejamos los 16 afios de vida como institucion, en los
que de manera gradual pero solida hemos ido avanzando en proporcionar
informaci6n para decisiones del sector piiblico, privado y académico y que
consolidan a Seijal en el mercado de la informacion estratégica.

Estradicion que en noviembre, mes de aniversario, nuestra revista refle-
je el espiritu festivo con un sector con grandes hazafias que celebrar, como
es el caso dela industria turistica.

Esperamos sea de su agrado.

Néstor Eduardo Garcia Romero
Director General
Sistema Estatal de Informacion Jalisco

CONOCE NUESTRO NUEVO

SISTEMA DE INFORMACION DE
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PUBLIREPORTAJE

Lanzan ventanilla unica de
informacion : SIEG

Se realiza evento de presentacion oficial del Sistema de Informacion Estadistica y Geografi-
ca (SIEG) que conjunta los recursos informativos de las principales instituciones que gene-
ran, recopilan y procesan los datos estadisticos y geograficos de Jalisco.
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EN UN CLIC

\h WWW.SIEG.GOB.MX

n lallamada sociedad de la informacion el problema no

es obtener datos, lo que verdaderamente se ha vuelto

complicado es saber cudles son de calidad y cémo en-
contrarlos facilmente.

Es por ello que los principales organismos de informacién
estadistica y geografica de Jalisco, a raiz de esta necesidad,
disefiaron el portal web www.sieg.gob.mx, que integra en un
solo lugar la informacién que antes se encontraba dispersa en
distintos sitios.

Através de una plataforma amigable, el lamado Sistema de
Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco (SIEG),
brinda datos actualizados no sélo estadisticos y econémicos,
sino ademas demograficos,de empleo, ambientales, tecnolgi-
cos, geograficos, de ciencia y tecnologia, seguridad y gobierno,
entre otros disponibles sobre la entidad.

El portal SIEG pretende ser un elemento util tanto para insti-
tuciones publicas como privadas, asi como de orden académi-
o, puesto que gracias a este portal se pueden realizar de forma
segura estudios que fundamenten proyectos, desde estudios
de mercado, investigaciones académicas, o bien consolidar
propuestas de atraccion para la inversion.

El portal fue dado a conocer oficialmente en septiembre del
2012 a través de la Secretaria de Planeacién y los organismos

como sistema de andlisis multidimensional de comercio exterior,
deempleo, el sistema de consulta interactiva sociodemografica,
un sistema territorial estatal en lineay ademas en cada apartado
se enlaza por medio de vinculos a informacion de organismos
externos con el fin de ofrecer a la sociedad informacién com-
plementaria que genere valor agregado en cuanto a recursos
informativos.

En el evento de lanzamiento, realizado en la Cdmara de
Comercio de Guadalajara, representantes de diversos gremios
hablaron acerca de los beneficios que el portal atraera hacia su
trabajo.

El presidente de la Comisién de Estudios Estratégicos del
Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CClJ), Luis Miguel
Masia Nebot, puntualizé desde la perspectiva empresarial que
la informacion se traduce en dinero, la toma de decisiones a
partir de datos certeros a diferencia de las que se toman con
corazonadas representan una ventaja bastante notable en el
ambito competitivo.

“La informacion debe servir para generar rentabilidad y
certidumbre, en muchas regiones del pais pagarian mucho
dinero por esta informacién que el gobierno nos proporciona
gratuitamente, las decisiones basadas en informacién son por
mucho, mas efectivas que las basadas en corazonadas o expe-

Recopila informacién estadistica del estado,
la traduce y proporciona accesiblemente

a los jaliscienses.

&SEIJAL

Visita el sitio: www.seijal.gob.mx
Informacion de unidades econémicas

consultas interactivas para inteligencia

de negocios, fichas de sectores

CONSEJO ESTATAL DE POBLACION

productivos, comercio exterior y
empleo, entre otros.

Instituto de Informacién
Territorial
del Estado de Jalisco

que integran el proyecto: el Sistema Estatal de Informacién
Jalisco (Seijal), el Instituto de Informacién Territorial del Estado
de Jalisco (IITEJ) y el Consejo Estatal de Poblacién (Coepo) ante
empresarios, lideres sociales, académicos y ciudadanos.

Al contar con la informacién estadistica y geogréfica de Ja-
lisco, el usuario tiene acceso a cualquier clase de informacion
especializada que se publica en éste, pudiendo descargar do-
cumentos y realizar consultas personalizadas en sus bases de
datos.

El portal cuenta también con un apartado de municipios en
doénde se pueden consultar por ejemplo, los cuadernillos muni-
cipales, un producto elaborado en conjunto por los organismos
que integran el SIEG, este documento cuenta con informacion
detallada e integral de cada uno de los municipios del estado en
materia econdmica, poblacional, geografica, medio ambiental
y de desarrollo municipal, entre otras areas.

El SIEG tiene ademas herramientas dindmicas para andlisis

PUBLIREPORTAJE

participantes” afirmé Ampudia Marquez.

Durante el evento, el director de Seijal, Néstor Garcia, citd
algunas de las aplicaciones que se pueden encontrar en la pagi-
na, entre la que destacala contextualizacion de la informacién
econdémica con la sociodemogréfica y territorial.

“En el SIEG se tiene con este recinto de informacién el insumo
para poder abonar a la evaluacién de un proyecto productivo
por parte de un microempresario, soportar trabajos académicos,
realizar un ejercicio de planeacién gubernamental, o hacer un
estudio de vocacionamiento municipal.”

Asimismo, el titular del Instituto de Informacidn Territorial
del Estado de Jalisco (IITEJ), Humberto Gutiérrez, sefial6 que el
portal fue concebido a partir de la necesidad de la sociedad y el
gobierno de encontrar informacion de calidad, veraz y eficiente.
De manera que ahora todo esto se encuentra disponible en un
soloclic.

El disefio, desarrollo e implementacién de la herramienta
fue un esfuerzo compartido del Sistema Estatal de Informacion
Jalisco (Seijal), el Instituto de Informacién Territorial del Estado
de Jalisco (IITEJ), el Consejo Estatal de Poblacion (Coepo) y la
Secretaria de Planeacion (Seplan).Los titulares de los mismos,
Seplan, Coepo, IITEJ y Seijal firmaron un convenio de colabo-
racion en el que se comprometieron a mantener en constante

Sistematiza, analiza y difunde informacion
sociodemografica.Promueve la planeacion

y gestion de los sectores sociales para

atender las necesidades de la poblacion

de Jalisco.Visita su sitio :
www.jalisco.gob.mx/wps/portal/organismos/coepo
Encuestas, mapas interactivos con estadisticas de
poblacién, graficas animadas del progreso
demografico, mapas por colonia o localidad.

Coordina los procesos de obtencién y administra-
cion de la informacion territorial su objetivo es
la integracion, conservacion y actualizacion de la

¢informacion territorial del estado.
Visita el sitio:

www.jalisco.gob.mx/wps/portal/organismos/iit
Certificacion de la informacién Atlas de carreteras

VALEES

riencias, en el SIEG, todo se encuentra muy facil y contar con
estainformacion nos genera una ventaja competitiva” comentd
Masia Nebot.

Por otro lado, la investigadora de la Universidad Panameri-
cana, Nora Ampudia Marquez, afirmé que la creacion de este
portal facilitara los esfuerzos en lo que refiere a la produccién
de conocimiento y abarcard otras dreas, como la mejora de la
investigacion periodistica.

Sin embargo, solicité a los participantes del proyecto, hacer
un esfuerzo por homogenizar las cifras contenidas en el portal
ademds de generar un indice de calidad de empleo o de estudio
de vocacién municipal. Sugirié mantener en constante y amiga-
ble actualizacién la plataforma del portal para que la existencia
de tanta informacion no se vuelva contraproducente.

“Aun hay por hacer, por ejemplo un indice de calidad de em-
pleo, un indice de seguridad econémicay social, sin embargo
lo realizado es un gran logro, les agradezco a los organismos

y caminos Sistema Integral de Informacion
Geografica Municipal por medio del cual se
tiene acceso a cursos, certificaciones, aplicaciones

actualizacion el portal. Las instituciones se han vuelto una rica
fuente de informacién y estaran presentes durante el avance y
posicionamiento de esta propuesta tecnolégica.

Segun el secretario de planeacién, Carlos Anguiano Gémez,
con el impulso del portal, el Gobierno de Jalisco reafirma una
vez mds su compromiso de transparencia y a su vez consolida
el liderazgo que este mantiene con el pais en materia de dispo-
nibilidad de lainformacion. Asi mismo sefial6 laimportancia de
lainformacion para el desarrollo estratégico de Jalisco.

“Reconocer la necesidad de presentar en forma integral la
informacion estadistica y geografica como un aspecto estraté-
gico para el conocimiento y desarrollo del estado”.

El portal es resultado de un trabajo en conjunto para brindar
mejores servicios de informacion a la ciudadania y a aquellas
instituciones publicas y privadas que requieren informacién de
calidad y actualizada para el crecimiento del estado.

Strategos 7



CASO DE EXITO

Jalisco Mas

Sumemos por el futuro

00|

www.jaliscomas.org

La lucha por poseer caracteristicas necesarias para llamar la atencion no se restringe a pro-

ductos en anaqueles o a los que prestan algun servicio, todo aquel que esté compitiendo por

un mercado entra al terreno de juego. Una manera de medir a los jugadores en su capacidad
de ser atractivos es la competitividad.

{Qué tomaria en cuenta para elegir un lugar donde vivir? Quizas si en ese lugar puede tener
un buen trabajo, la conectividad entre su oficina y hogar, o la facilidad de realizar sus actividades
con normalidad, pensaria en el acceso de sus hijos a una buena escuela, que cuente con servi-
cios médicos cercanosy de calidad, la seguridad, la limpieza, la infraestructura disponible, los
vecinos...todo ello aplica para medir a un pais, un estado o a una ciudad también y ese medir
lo atractivo que puede ser un lugar se llama competitividad.

Entre mas competitivo sea un estado, habra mejores empresas dénde laborar, mejores
empleos mejor remunerados, mas escuelas y mejores maestros, més hospitales y mas respeto
por los derechos no sélo de las personas sino del medio ambiente y la empresas.

México ocupa el lugar 32 de 48 paises de acuerdo al ultimo indice de competitividad del
IMCO, (Instituto Mexicano de la Competitividad). Estando muy por debajo de paises como Chile,
que ocupa el lugar 22 o Israel con la posicidn 24, ya no se diga de Suiza que es el primer lugar.

A nivel nacional seguin el mismo indice, el estado mas competitivo es el Distrito Federal,
mientras que Jalisco estd hasta la posicion 14, rebasado por estados como Aguascalientes y
Sinaloa.

Reaccionando ante un resultado por debajo del potencial de la entidad, la Gran Alianza
por Jalisco, un movimiento ciudadano centrado en acelerar la velocidad con la que puede
crecer la competitividad en nuestro estado, se integraron mas de 35 mesas de trabajo para
proponer proyectos que tengan el potencial de mejorar de manera sustancial la realidad de
Jalisco organizadas en torno de cuatro ejes fundamentales: “Para que te alcance para mas”,
“Para vivir tranquilos”, “Entorno digno” y “Gobierno de resultados”.

Como parte del eje “Para que te alcance para mas” se formo la Mesa de Competitividad,
cuyo objetivo es acelerar la velocidad con la que crece la competitividad de Jalisco. En esta
mesa participan personas del sector publico, universidades, cdmaras y cipulas empresariales,
personas de la iniciativa privada y de la sociedad en general, bajo la coordinacién de Julio

8 Strategos

Acevedo Garcia, director de HP Guadalajara.

Una de las acciones que la mesa propuso fue generar en una sola agenda proyectos que
posicionen a Jalisco entre los cinco mejores estados a nivel nacional. A esa propuesta se le
dio el nombre de Agenda Unica por la Competitividad y el dia de hoy est4 integrada por 36
proyectos estratégicos que se considera son aquellos que tienen mayor potencial de mejorar
la competitividad del estado.

El proceso de trabajo de lamesa de competitividad, para imprimir velocidad al mejoramien-
to de la competitividad del estado y posicionarlo entre las cinco entidades federativas mas
competitivas del pais, se estructura de cinco grandes fases: diagndstico, difusién de competi-
tividad, deteccién de proyectos, estimaciéon de impacto y priorizacién de proyectos.

En el diagnéstico, se diseié una encuesta para conocer los aspectos y niveles de urgencia de
atencion que identifican inversionistas (actuales y potenciales) y representantes de la sociedad
jalisciense, como determinantes para conseguir nuevas inversiones en el estado.

Posteriormente se comenzé la difusién de competitividad, mediante numerosas sesiones
informativas con cobertura en la mayoria de las dependencias estatales y municipios de Jalisco,
con el objetivo de difundir la visién del proyecto Agenda Unica.

Después se procede a la deteccion de proyectos donde se identifican los proyectos que se
impulsan desde los distintos sectores empresariales, sociales y gubernamentales para mejo-
rar la competitividad de Jalisco. En la actualidad se cuenta con 36 proyectos con objetivos y
alcances cuantificados.

La siguiente etapa es para la estimaciéon de impacto, con la que se permite contar con una
imagen clara del impacto potencial de cada proyecto sobre las variables que integran los
factores a través de los que se evalua la competitividad.

Para ello se cuenta con el apoyo de importantes instituciones de educacién superior de
Jalisco, sumando mas de 25 especialistas que se encargan de ésta actividad tan importante.

Por ultimo se realiza la priorizacion de proyectos, donde los resultados son procesados
en una herramienta informatica que considera las mejoras y disminuciones que generaria el
proyecto sobre la competitividad de Jalisco. Asi se obtiene un mapa completo que permite
establecer prioridades y elaborar una agenda transparente para el impulso de la competiti-
vidad de Jalisco.

Mas alla de sélo integrar una agenda, la mesa busca de seguimiento real a los proyectos
seleccionados, mediante evaluaciones transparentes a las que la ciudadania tenga acceso y
proveer al ciudadano de informacién que le permita cabalmente conocer el impacto de hacer o
dejar de hacer los proyectos y para acercarlo a la ciudadania se desarrolla el portal Jalisco Mas.

Jalisco Mas presenta datos constantemente actualizados con una interfaz completamente
intuitiva, transparente y dindmica. El portal se divide en cinco acciones que puede realizar el
usuario, conocer sobre Jalisco Mds, analizar y comparar la competitividad de Jalisco y su zona
metropolitana, ver los proyectos de Jalisco, mejores practicas de competitividad en Méxicoy
el mundo o descubrir mas acerca de la competitividad.

En la primera seccién, Sobre Jalisco Mas, se aborda brevemente lamanera en la que trabaja
y se compone el proyecto que sustenta el sitio, la Agenda Unica por la competitividad, su ma-
nera de trabajo, que estd integrado por las principales universidades, ctipulas empresariales,
ciudadanosy gobiernoy de la Ley de Desarrollo Econédmico”, con la que se logra mantener el
proyecto a través de las administraciones.

En seguida se encuentra la seccion de “Analisis de competitividad”, en la que por medio
de un sistema que permite al usuario comparar a Guadalajara y Jalisco con otras ciudades y
estados del pais y a México con otros paises en el mundo.

El sistema de Analisis de competitividad arroja datos recientes e histéricos sobre los
componentes que se evalua la competitividad del estado segun el IMCO, que abarca factores
desde la educacion, igualdad de género y medio ambiente hasta la seguridad, la tecnologia
y la economia y cémo se miden cada uno de ellos; adicionalmente muestra la posicién actual
en el ranking y estadisticas relevantes como PIB, poblacién, inflacién e inversion.

“Cualquier persona que quiera saber cdmo se mide la competitividad y hacer comparativos
con otros paises o con otros estados, con otros municipios, lo puede hacer. Y también si quieres
meterte a mas detalle de cada uno de los rubros de competitividad de donde salieron, cuéles
son las principales fuentes, también lo vas a poder tener” comento el coordinador de la mesa
de competitividad, Julio Acevedo Garcia.

La seccion Seguimiento de proyectos son fichas que describen los proyectos para lacom-
petitividad en Jalisco y se incluye un seguimiento en linea. Se pueden observar datos como
el porcentaje del avance, fecha en la que se espera la conclusién, objetivos, la problematica
que resuelven y el impacto potencial en cuanto a inversion y el ranking de la competitividad.

Algunos de los proyectos que pueden encontrase en esta seccion son el Macrobus, los
Juegos Panamericanos, la Ciudad Judicial; pero también hay otros 34 proyectos en otras etapas

Es un sistema que permite al usuario
coparar a Guadalajara y Jalisco con otras
ciudades y estados del pais y a México
con otros paises en el mundo.

que fueron determinados como estratégicos para la competitividad de Jalisco, como terminar
el anillo Periférico al 100% o la Ciudad Creativa Digital.

La pagina cuenta ademds con un médulo en el que se publican proyectos para acelerar
la competitividad que se estan realizando en otros estados de México o en otras partes del
mundo, a manera de buenas practicas que pueden servir de inspiracion o guia y se pueden
consultar directamente en la fuente, esta seccion se llama Mejores Practicas.

Asimismo, para aquellos que busquen mas informacion de la competitividad, en la seccién
Documéntate con sélo un clic te enlaza directamente a elementos multimedia como videos o
adocumentos externos que van desde indices, presentaciones, libros y articulos y fuentes que
también estudian a la competitividad como el Foro Econémico Mundial, la OCDE, entre otros.

El sitio web esta desarrollado en un lenguaje escrito y grafico accesible para cualquiera que
ingrese a navegar en ella. Desde universitarios, funcionarios publicos, empresarios y amas de
casa, ya que proporciona una definicién clara y concisa de lo que es la competitividad y cada
una de las secciones del sitio esta explicada con un lenguaje sencillo y comprensible.

Si algo se puede destacar del esfuerzo de realizar este sitio es que es intuitivo y pensado
para ser lo mas incluyente y practico posible, por ejemplo, puedes llevarte la informacion de
tu interés impresa en PDF en formato de documento.

El disefio y funcionalidad del sitio web estd basado en otros organismos internacionales que
desarrollan grandes proyectos de competitividad en la sociedad, como el ICIC de Harvard Busi-
ness School, el Centro Holandés para la Innovacién Social o el INSCOPE de Erasmus University.

“Es una pagina interactiva donde la gente puede ir a conocer mas de la competitividad, mas
en los desgloses de la informacion, mas comparativos, y obviamente es la nueva tecnologia,
es la clase de interaccion que debe tener la gente con las paginas, antes era pasiva, ahora se
puede interactuar, se puede jugar con ella”. Explicé Acevedo.

El coordinador de la mesa, en conjunto con los organismos involucrados en el proyecto,
espera incorporar a la iniciativa privada con el gobierno para que asi se planteen como una
forma habitual la realizacién de cada uno de los proyectos establecidos en la agenda, sefial6:“Yo
imagino que los gobernadores hablen de competitividad, que el plan estatal de desarrollo en
muchos de sus puntos, se vean basados los principales proyectos para mejorar la competiti-
vidad de Jalisco y crear esas condiciones para que hayamas empleo y obviamente se aterrice
esa competitividad en mejores condiciones de vida”.

El proceso de acelerar la competitividad en Jalisco y proyectos como Jalisco Mas han sido
blindados con la “Ley de Desarrollo Econémico”, de manera que los proyectos y su seguimiento
se mantengan a través de las administraciones siguientes.

“Lo mas importante es motivar a que el proyecto y ésta herramienta (Jalisco Mas) haga
sentido para atraer inversiones, para generar talento, para generar mas empleos y que también
tengan ese foco y ese apoyo del gobierno entrante”, concluyé el coordinador.

Son fichas que describen los proyectos para la
competitividad en Jalisco y se incluye un seguimiento
en linea. Se pueden observar datos como el porcen-
taje del avance, fecha en la que se espera la
conclusidn, objetivos, la problematica etc.

Se aborda brevemente la manera en la que trabaja y se

Jalisco

compone el proyecto que sustenta el sitio, la Agenda Unica
por la competitividad, su manera de trabajo, que esté
integrado por las principales universidades, cipulas empre-

sariales, ciudadanos y gobierno y de la Ley de Desarrollo
Econémico”.

Se cuenta con un médulo en el que se publican proyectos
para acelerar la competitividad que se estan realizando en
otros estados de México o en otras partes del mundo, a
manera de buenas practicas que pueden servir de inspiracion
o guiay se pueden consultar directamente en la fuente

Con sélo un clic te enlaza directamente a elementos multime-
dia como videos 0 a documentos externos que van desde
indices, presentaciones, libros y articulos y fuentes que
también estudian a la competitividad como el Foro
Econémico Mundial, la OCDE, entre otros.
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SECTOR

TURISMO

VOCACION Y RETO PARA JALISCO

Mas que la diversidad cultural y natural que puede ofrecer el estado en sus multiples destinos, hablar de turismo en

nuestro estado es hablar de un sector que aporta significativamente a nuestra economia, a la inversiéon privada estatal,
que emplea a casi 100 mil habitantes y genera una derrama econémica de 31,566 millones de pesos pero a su vez con
un crecimiento en su oferta que rebasa la demanda actual.

Hablar de turismo es abarcar numerosos
entendidos, destinos de sol y playa, pueblos
magicos, aventura y ecoturismo; de movilidad
e infraestructura, de conectividad por cielo,
mary tierray de los establecimientos de hos-
pedaje e todas sus formas, tamanos y precios.

Jalisco rebasa mucho de lo antes mencio-
nado, desde hace tiempo viene desarrollan-
do y explotando el turismo de experiencias,
que no es exclusiva a los destinos sino que
construye rutas completas (la del tequila,
religiosas, de aventura, ecoturismo), brinda
servicios especializados, como los médicos y
de belleza y salud, los de los grandes even-
tos, busca la alta especialidad en turismo de
reunién y por su puesto dada su relevancia
industrial y comercial, el de negocios.

De acuerdo al Sistema Estatal de Informa-
cion Jalisco (Seijal) con informacion de Secre-
taria de Turismo (Setujal) en 2011 se recibieron
22 millones 668 turistas, que representan el
11.92% de la afluencia turistica nacional, que
sumo 189.97 millones llegando esta ultima
a una cifra histdrica reportada por la Sectur.

No obstante, en el afio de 2009 se registrd
una importante caida en la afluencia turistica
del estado, logrando apenas en 2011 superar
dicha contraccién, asi como rebasar los nive-
les que se presentaban antes de 20009.

Como es de esperarse la Zona Metropoli-
tana de Guadalajara (ZMG) es la mas visitada
en la entidad recibiendo el 46.65% del total,
seguido de la Zona de los Altos (donde se en-
cuentran los municipios de Tepatitlan y Lagos
de Moreno) con 22.56%y Puerto Vallarta con
el 15.92%. En Puerto Vallarta el promedio de
ocupacion anual fue de 51.46% decreciendo
0.35 % respecto a 2010. Por el contrario, la
Zona Metropolitana de Guadalajara mostré
un incremento de 0.81% con un promedio de
ocupacion anual de 51.15% en 2011.

En promedio de 2006 a 2011 la ZMG reci-
bio el 45.7% de los turistas del estado.

El resto del estado, exceptuando Puerto
Vallarta, concentra en promedio el 37.4% de
los visitantes, mientras que Puerto Vallarta el
16.9%. El flujo de turistas a la Zona Metropo-
litana de Guadalajara logré aumentar en 929
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mil 705 personas de 2006 a 2011, mientras que
el resto del estado (excepto por Puerto Vallar-
ta) aumenté en 548 mil 30. Puerto Vallarta no
ha logrado superar el nivel de afluencia que
tenia en 2006 (3 millones 868 mil 152 visitan-
tes) pues se vio severamente afectado en
2009, registrando en 2011 una afluencia de 3
millones 608 mil turistas, 259 mil 388 menos
que los registrados en 2006.

Sin embargo hay mucho que saber del
estadoy su turismo. Por ejemplo, de acuerdo
al Anuario de turismo de la Setujal 2011, por
tipo de hospedaje no son los hoteles sino las
casas particulares las que alojan a la mayoria
delos turistas con 35.52%, el segundo lugar lo
integra el turismo no hospedado con 32.88%
y un 31.59% de los turistas se aloja en estable-
cimientos de hospedaje.

Aun asi, de acuerdo al documento, el tu-
rista hospedado es muy importante ya que el
50.05%de la derrama es generada por éste; en
tanto el 44.44% de la derrama se genera por
el turismo que llega a casa particulary sélo el
5.51% por los no hospedados.

En relacion a la procedencia, el 60.75%
de la derrama la aporta el turismo nacional
y el 39.25% el turismo extranjero. Lo anterior
cobra sentido si se sabe que sélo un 15.32%
de la afluencia total se integra por visitantes
extranjeros representan mientras que el tu-
rista nacional prevalece con el 84.68%, segun
datos de la misma publicacion.

De éstos visitantes nacionales, Secretaria
de Turismo de Jalisco (Setujal) informa que
son los jaliscienses los principales turistas del
estado, representando el 26.92% del total,
en seguida estan los provenientes del Distri-
to Federal con 19.09%, el estado de México
10.62% y el resto se compone de las demas
entidades del pais.

Mientras que de los turistas extranjeros,
el 72.74% es de procedencia estadouniden-
se, un 10.50% de Canada, 6.40% de Europa,
6.01% de Sudamérica, 2.24% de Centro Amé-
ricay Caribe, 1.42% de Asia, 0.59% de Oceania
y 0.09% de Africa, con datos de la Setujal.

De la mayoria estadounidense, California
y Texas son los principales emisores de turis-

47.3%
46.7%

43.3%

tas con el 26.41%y 13.67% respectivamente.
Mientras que los de Canadd vienen de las
provincias de Columbia Britdnica con 29.46%
y Ontario con 25.82% con la mayor presencia
en el estado. En tanto Europa envia turistas
principalmente de Espafia, con el 22.02% y
Alemania con el 21.07%.

Segun cada destino, el motivo de visitar
Jalisco varia, sin embargo la razén principal es
el descanso o placer manifestado por 47.04%;
otro 19.04% pertenece al turismo religioso y
otro 13.69% visita a familia y/o amigos.

47.3%
46.7%

43.3% 14.4%

22,668, 705

21,847,014

20,909,373

22,239,521

21,792,643

14.4% 21,450,358

Casi la mitad de los turistas (49.53%) pla-
nean su viaje con un periodo menor a 15 dias
antes de la fecha de salida. Durante el 2011,
62.36% de los turistas extranjeros y 41.36% de
los nacionales visit6 Jalisco por primera vez.
El 22.99% de los extranjeros que visitaron la
entidad se enteraron de los destinos que visi-
taron por Internet.

31,566,837
29,548,386
27,634,430

28,584, 698
26,658, 256
25,179,048
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El medio de transporte mas utilizado de
nuestros visitantes nacionales es el automavil,
54.37% mientras que para los extranjeros es
el avién con 71.84% de los arribos. En el 2011
arribaron 52,570 vuelos, 4,528 vuelos menos
que el afo anterior, -7.93%. Por otra parte, en
2011 los aeropuertos de Jalisco recibieron
4’800,403 pasajeros, 37,117 mas que el afo
anterior, incrementando 0.78% mas que en
2010.

Del total de visitantes que llegan a nues-
tro estado 53.64% son hombres y 46.36%
mujeres. La mayoria son casados (61.40%),
mientras que 29.64% solteros. Las edades
son variadas, los turistas nacionales de 16 a
25 anos representan el 28.34%. Por otro lado
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los extranjeros de 36 a 50 afos representan
el 32.16% y sélo el 8.36% del total tiene mas
de 51 afos.

Respecto al grado de satisfaccion de los
visitantes, los extranjeros son levemente mas
generosos con Jalisco opinando que el “Hos-
pedaje” es Excelente'y Bueno en un 94.17%. El
turista nacional opiné lo mismo en 92.52%.
La estancia promedio en el estado es de 3.10
dias, siendo de 2.58 para los nacionales y de
5.97 dias para los extranjeros.

Segun datos de la Direccién de Inteligencia
de Mercados, Informacién Estadistica y Evalua-
cion de la Setujal, la ocupacion de hospedaje
en el estado en 2011 fue de 46.11% mostrando
unincremento de 0.47 % en relacién al 2010.

En relacién a la ocupacion, vale la pena
analizar las cifras histéricas de los Gltimos diez
afnos, ya que en apariencia los niveles de ocu-
pacion en el estado estan cayendo, sin embar-
go, al analizar en conjunto otros elementos se
observa que no es asi.

Segun informacién del Seijal, la oferta de
hospedaje en el estado de Jalisco presen-
ta una tendencia creciente, y pasé de 1,266
establecimientos en 2006 a 1,583 en 2011,
siendo los aflos de 2006 y 2007 en los que se
incremento en mayor cantidad el nimero de
establecimientos.

Por destino, Puerto Vallarta incremento su
oferta de hospedaje en 51 establecimientos
de 2006 a 2011, mientras que en la Zona Me-

tropolitana de Guadalajara el aumento fue de
60. El resto del estado fue donde se registro el
mayor incremento de establecimientos pues,
pasé de registrar 745 en 2006 a 951 en 2011,
incrementando asien 206 durante el periodo.

Puerto Vallarta ha concentrado en prome-
dio el 17.5% del total de la oferta de hospedaje
del estado, mientras que la Zona Metropolita-
na aportaen promedio con el 22.6% de dicha
oferta. Como complemento, en el resto del
estado se distribuye el 59.9% del total de la
oferta de hospedaje de Jalisco.
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s Inversién Privada en Jalisco, de 2006 a 2011
En el sector del Turismo (Millones de ddlares)

$830.86

$466.25

$246.93

$148.90

$127.08

$22.03
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Fuente: Seijal, con informacion de la Seproe.

+ Trabajadores del sector Turismo asegurados IMSS en Jalisco
Distribucién porcentual por principales destinos

2011 192% 41.4% 39.4%
2010 42.7% 37.7%

196%

2009 20.1% 42.3% 37.6%
pLi[] ] 20.9% 42% 37.1%
2007 21.4% 40.1% 38.5%

2006 22.4% 39.5% 38.1%

4 Vallarta A 7ZMG A Resto del Edo.

Fuente: Seijal, con informacién del IMSS.
Numero de establecimientos por principales destinos
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-1% Total 2010: 276 / Total 2011: 275
Vallarta ZMG Resto del Edo.
Fuente: Seijal, con informacién de la Secretaria de Turismo Jalisco SETUJAL.

Oferta de Hospedaje en Jalisco
de 2006 a 2011

Innovacion constante

“La innovacion debe interpretarse como la habilitacion de una estrategia, a traves del uso

creativo y vanguardista de las tecnologias de informacion, que se refleja en beneficios claros

y cuantificables para la institucion y la comunidad que hace uso de sus servicios’, recitan los
editores de InformationWeek México, Netmedia Research y Ernst&Young

premio como una de las 35 organizaciones mas innovadoras del sector publico por la

revista InformationWeek, bajo el respaldo de la firma Ernst&Young, que desde hace una
década otorga afio con afio los reconocimientos a las 50 empresas mas innovadoras, con un
apartado para empresas publicas. Este afio, el premio se obtuvo por el desarrollo del portal
para el Sistema de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (SIEG).

“El portal SIEG nace como una necesidad verdadera de la sociedad y gobierno que requieren
de informacién oportuna, confiable y comparable a través del tiempo y en el territorio, pero
sobre todo; de contar con un Unico sistema integral que concentrara la informacion estadistica
del estado”, comenta Dante Delgadillo, lider de Tl del proyecto.

Este sistema de informacion pretende ser la ventanilla Unica de informacion estadistica
del estado; para ello el proyecto se gestd en colaboracion de los principales generadores de
informacién de Jalisco, el Consejo Estatal de Poblacion (Coepo), el Instituto de Informacién
Territorial (IITEJ) y por supuesto, el Sistema Estatal de Informacién Jalisco (Seijal) coordinador
tecnoldgico del portal.

La pagina SIEG esta conformada por tres elementos de visualizacion de la informacion
cuya finalidad es que cualquier usuario pueda facilmente localizar la informacidn que necesita.

El primer elemento es que maneja ocho grandes temas que agrupan el contenido de la
informacion (Sociedad y poblacién, Economia, Ocupacién y empleo, Ciencia y tecnologia,
Geografia, Medio ambiente, Gobiernoy seguridad y Municipios).

En segundo lugar cuenta con busquedas predefinidas para usuarios recurrentes (sociedad,
estudiantes y maestros, investigadores y analistas, prensa, gobierno e inversionistas) y por
ultimo presenta la visualizacién de los recursos mas consultados, que se actualiza de acuerdo
alos temas de mayor interés.

“Sin duda el sistema es el resultado de un trabajo planeado, organizado y comprometi-
do entre diversos organismos especializados de informacién, que lograron coordinarse para
desarrollar e integrar cada modulo en tiempo y forma, y que le dieron vida finalmente a este
proyecto tan destacado”, comenta Delgadillo.

Por sexto afio consecutivo, el Sistema Estatal de Informacién Jalisco (Seijal), recibi6 un

Seijal es por sexto afio premiado entre las mas innovadoras
del sector publico

El Seijal cuenta con sistemas y plataformas de vanguardia, que van desde los andlisis esta-
disticos multidimensionales, datos georefenciados. “En la parte de innovacion, Seijal como
una institucién publica, es de las mas importantes a nivel estatal y nacional, hemos tenido
reconocimientos a nivel nacional en lo que se refiere a innovacion e incorporacion de tecno-
logias”, afirma Delgadillo.

“Uno delos principales retos es conservar ese liderazgo que tienen en el estado y liderazgo
nacional en el tema de proceso de informacion socioeconémica creo que aunque estamos a la
cabeza asi lo considero por los temas que manejamos y la profundidad que se le da, el mayor
reto es estar a la par de la tecnologia y en el proceso de la informacién”, comenta el director
del drea de Sistemas del Seijal.

Anteriormente las instituciones del sector publico recibian un reconocimiento de parte
de InformationWeek México por sus proyectos IT innovadores. Sin embargo, debido a que
el objetivo que impulsa al sector a innovar es distinto al de la iniciativa privada, se elaboré un
nuevo cuestionario para evaluar las propuestas de innovacién IT de este tipo de instituciones.

InformationWeek México es una revista especializada en tecnologias de negocios en parti-
cipacion publicitaria, lectoria y alcance a la audiencia mas influyente en la toma de decisiones
de tecnologias de lainformacion. Netmedia tiene los derechos de publicacion de Information-
Week por parte de United Business Media/Techweb.

En su division eventos, ademas de realizar la premiacion a las 25 mas innovadoras del sector
publico, produce las conferencias anuales CIO Summit, b:Secure Conference en la ciudad de
México y Monterrey; Demo Show; Government Innovation Forum; y la entrega de premios a
“Las 50 mas innovadoras del sector privado”.
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MUNICIPIOS

Puerto Vallarta

Motor turisticoy joya nacional

Clasificado como uno de los mejores puertos de nuestro pais, Puerto Vallarta es un municipio que ha crecido bastante y
al dia de hoy es uno de los destinos turisticos de importancia en México. En 2011 su sector turismo generd una derrama
econdmica de 11,991 millones de pesos, teniendo un crecimiento respecto al afo anterior del 5.49%.

urante 2006 a 2009 el turismo de Puer-
Dto Vallarta registré un crecimiento de
12.5% en derrama econdémica y un
promedio anual de 2.5%. En 2011, Puerto Va-
llarta recibié mas de 3.6 millones de turistas,
2.88% méas que en 2010y una derrama econé-
mica de 11,991 millones de pesos, teniendo
un crecimiento respecto al afio anterior del
5.49%.

Como destino, concentra en promedio el
16.9% del turismo del estado, aunque se vio
severamente afectado por la crisis de 2009 y
no ha logrado superar el nivel de afluencia
que tenia en 2006 (3 millones 868 mil 152 vi-
sitantes), en 2011 registré una afluencia de 3
millones 608 mil turistas, 259 mil 388 menos
que los registrados en 2006.

El municipio increment6 su oferta de hos-
pedaje en 51 establecimientos de 2006 a 2011
y ha concentrado en promedio el 17.5% del
total de la oferta de hospedaje del estado.

En cuanto al empleo en el sector, de 2006
a 2009 presento una disminucién continua
en los trabajadores asegurados ante el IMSS.
Es hasta 2010 y en el 2011 que muestra una
recuperacion pero sin alcanzar el monto de
trabajadores que registraba en 2006, que era
de 21,113 empleos.

Aun asi, el turismo de Puerto Vallarta ha
participado con un promedio de 20.6% del
total de trabajadores asegurados del sector
en Jalisco mientras que el resto del estado
suma el 38.1%.

PROMOCION ECONOMICA

Preeminentemente vacacional, Vallarta no
se cierra a otros tipos de turismo, sino como
comenta el director de desarrollo econémico
del municipio, Macedonio Rodriguez, ateso-
ra recursos que lo apoyan para no cerrarse a
diferentes tipos de turismo.

“Puerto Vallarta en lo particular da para
que tengamos cualquier tipo de turismo y
en ese sentido (...) tenemos el turismo para
las convenciones, el turismo para cuestiones
medicas, el turismo de montaia, ecoldgico,
de aventura, estamos por empezarlas fiestas
religiosas” comenta.

En el turismo médico Puerto Vallarta, en
palabras de Rodriguez, cuenta con la infraes-
tructura suficiente que cubre las exigencias
del mercado conformado por paises como
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Estados Unidos y Canada.

“Se estan generando las mejores condicio-
nes para atender a los pacientes, ya tenemos
en Vallarta servicios de geriatria parala gente
de la tercera edad, servicios de primera ca-
lidad para el tratamiento de enfermedades
como la diabetes, las cardiacas, entre otras”,
refiere.

Uno de los mayores retos que enfrenta
como ciudad turistica y hotelera ha sido lo
que se denomina “temporada baja”. Rodri-
guez afirma que son los meses de agosto,
septiembre y octubre, y que se toman estra-
tegias de mejora como la capacitacion de los
trabajadores.

Sin embargo, asegura que durante esa
temporada, el sector ain depende econémi-
camente de lo obtenido en la temporada alta.
Debido a ello uno de los principales objeti-
vos que tiene Puerto Vallarta esimplementar
nuevas formas de ingreso que equilibren esos
periodos.

“En Vallarta tenemos el problema de la
temporada alta y baja. Es una gran apuesta,
es nuestra gran meta normalizar la actividad
econdémica de Puerto Vallarta a partir de sus
diferentes sectores econémicos, no sélo del
turismo. Y es cierto, en este momento pode-
mos tener una relacién 90 - 10. Lo importante
esirla equilibrando”, argumenta Rodriguez.

Mas alla de ser un destino que sélo ofrece
sol, arenay mar, el gobierno municipal busca
seguirimpulsando las diferentes actividades
economicas. Dos de los proyectos que se tie-
nen visionados de forma estratégica son la
creacién de un mercado de abastos, asi como
la apertura de un parque tecnolégico.

Otra de las iniciativas es el apoyo a micro,
pequenasy medianas empresas. Para esto, el
gobierno ya cuenta con un estimulo llamado
“Fondo Vallarta” que busca brindar unincen-
tivo a lainversion dependiendo de la empre-
sa, disminuir el costo de los recursos, entre
otros soportes.

En Puerto Vallarta también existen proyec-
tos como el transporte publico o el sistema de
vialidad que se tienen que trabajar para lograr
el desarrollo pleno de la ciudad.

“No dejar caer la capacitacion de la pobla-
cion. Ahi es donde tendriamos que enfocar-
nos fuertemente y que Puerto Vallarta no se
venda muchas veces como un destino donde

Oferta de Hospedaje en Puerto Vallarta, Jalisco
de 2010a 2011
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la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

la fiesta nunca se acaba, que de repente pa-
reciera que pasa y eso al gobierno municipal
no le ha preocupado” anade Macedonio Ro-
driguez.

Se espera que para el afno 2014 o0 2015,
Puerto Vallarta cuente con los niveles que te-
niaen 2008, que ha sido el aino mas fructifero
para el municipio en materia econdémica.

En Puerto Vallarta se estan estableciendo
politicas para que permanezca como unode
los mejores destinos turisticos, como la re-
gulacién de las construcciones en lazona de
montafa; el cuidado y tratado de las aguas
y un modelo de donde el ciudadano se in-
volucre a proteger los bienes patrimoniales.

RADIOGRAFIA TURISTICA
e acuerdo al Anuario Estadistico de
Dla Secretaria de Turismo de Jalisco en
2011, la estancia promedio en Puerto
Vallarta es de 4 dias; para el turismo nacional
de 3.94 y para el extranjero de 4.44 dias. La
ocupacion hoteleraen 2011 fue de 51.46% re-
presentando 0.35% menos que en 2010. En
el destino se destacan las categorias de gran
turismo 'y cinco estrellas, con una ocupacién
promedio de 60.16%Y 53.61%, los tres estrellas

por otro lado cuenta con 42.63%.

Puerto Vallarta cuenta con 275 estable-
cimientos de hospedaje, el 17.36% de la
capacidad instalada en Jalisco, teniendo
un decremento del 0.36% en el nimero de
establecimientos con respecto al 2010, cuan-
do se contaba con 276 establecimientos de
hospedaje. Estos se descomponen en 20,675
unidades rentables, teniendo un decremento
del 2.5% con respecto al 2010 cuando se con-
taba con 21,206, representando el 33.69% de
la capacidad instalada en Jalisco.

Puerto Vallarta como principal destino de
playaen la costa de Jalisco es visitada por una
gran cantidad de visitantes, 2 millones 129 mil
701 nacionales, que forman el 59% del total y
1 millén 479 mil 063 extranjeros, que suman
el restante 41%.

La mayoria de los visitantes del municipio
son hombres, con el 55.64% y el 44.36% son
mujeres; el 58.96% son casados y 30.92% son
solteros; En su mayoria (52.5%) son profesio-
nistas y el 55.6% viaja en familia.

De acuerdo a cifras de la Setujal, Puerto Va-
llarta fue visitada por 2.1 millones de visitan-
tes nacionales, siendo los jaliscienses el princi-
pal mercado con 34% del total, en sequida los
provenientes del Distrito Federal con el 19.1%,
posteriormente se encuentran los del Estado
de México con 5.64% y Guanajuato con 5.3%.

Por otro lado, el mercado internacional se
compone de una afluencia de 1.4 millones de
turistas, de los cuales 78.9% proceden de los
Estados Unidos, 15% de Canaddy el 3.8% de
Europa.

El principal motivo de viaje al municipio es
principalmente placer o descanso, con 71.5%
de los visitantes, seguido de la visita a fami-
liares y/o amigos con 9%y un 8.8% viene por
negocios, compras y convenciones.

A Afluencia Turistica en Puerto Vallarta Jalisco de 2010 a 2011
Miles de visitantes

DERRAMA
ECONOMICA

(Millones de pesos)

Derrama econdémica del turismo en Pto.Vallarta de 2010 a 2011
Miles de pesos

2011 - 698,036

2010 B 5266
var2011-10 [ 29% var2011-2010

Var2011-10 B 7
2011 ‘3,608,764 ‘ 3,507,449
-
Turismo Hospedado B Casa Particular % En Transito

FUENTE: SEIJAL; Sistema Estatal de Informacion Jalisco, en base a datos proporcionados
por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

Derrama Total

2011 2,393,357
2010 2,268,362 495,024

Var 2011-10 5,5% Var 2011-2010

Var 2011-10
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& En Transito E Derrama Total
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-l
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por la Secretaria de Turismo Jalisco, SETUJAL.

Strategos 15



MUNICIPIOS

Guadalajara

Corazon del turismo de Jalisco

Guadalajara es el centro turistico mas importante del estado y con su zona conurbada alcanza las cifras mas importantes
del turismo estatal. Pensar en el turismo de la ciudad nos lleva a la diversificacion del sector y promete crecimiento que
se nota en el aumento del numero de cuartos de los ultimos anos.

gistra los mayores montos de afluencia

turistica, concentrando en promedio

de 2006 a 2011 el 45.7% de los turistas del es-

tado. El flujo de éstos aumentd en 929 mil 705
personas en este mismo periodo.

El turismo en la ZMG ha significado la de-
rrama econémica con mayor crecimiento de
2006 a 2011, con un aumento de 37.5% duran-
te el total del periodo y una tasa de crecimien-
to promedio anual de 6.7%. En ese lapso au-
menté en 60 los establecimientos dedicados
alturismoy representa en promedio el 22.6%
la oferta de establecimientos en el estado.

La ciudad de Guadalajara ha concentrado
en promedio el 41.3% del total de trabajado-
res en el turismo asegurados ante el IMSS. Es
Guadalajara y el resto del estado donde se
han presentado un mejor dinamismo duran-
te el periodo de 2006 - 2011, superando en
mas de tres mil trabajadores el monto que
contabilizaban en 2006.

De acuerdo a la Oficina de Visitantes y
Convenciones de Guadalajara (OFVC), el turis-
mo de negociosy el de reuniones representa
el 79%; y es que uno de cada cinco extranjeros
viene a reuniones de trabajo, esto representa
el 18% del Producto Interno Bruto turistico y
1.3% del PIB nacional.

La OFVCreporta que en 2011 se registra-
ron mil 783 eventos con una asistencia de dos
millones de participantes nacionales e inter-
nacionales y una derrama econémica de 18
mil 100 millones de délares directos y poco
mas de indirectos. Se pronostica un 51% de
ocupacion hotelera promedio anual para el
cierre 2012.

PROMOCION ECONOMICA

La ciudad tiene gran vocacion turistica, de
martes a jueves el segmento mas importan-
te en la ciudad es el segmento de turismo de
reunionesy los fines de semana es el turismo
de ocio y recreacién, pero también hay un
turismo religioso, ecoturismo, turismo médi-
o, una oferta diversificada, comenta Pedro
Ruiz, secretario de promocién econémica de
la ciudad.

“Tenemos que crear un engranaje en
donde la persona que viene por motivos de
negocios a nuestra ciudad se quede el fin de
semanay sea un turista de ocioy recreacion”,

I aZona Metropolitana de Guadalajara re-
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declara el secretario de promocién econémi-
ca del ayuntamiento de Guadalajara, Pedro
Ruiz.

Ruiz afirma que se debe apostar por crear
una sinergia entre los diferentes tipos de
turismo de la ciudad para aprovechar a sus
usuarios como un mercado potencial que se
complemente entre si.

La estrategia para Guadalajara respecto
al turismo es la coordinacién constante con
los principales actores promotores (gobier-
no estatal, industriales, asociaciones) hacia el
crecimiento en la afluencia turistica, la mayor
derramaecondmicay el aumento en la estan-
cia promedio.

Ruiz resalté las ventajas de la ciudad por su
preeminencia en el sector industrial y de co-
mercio, la ubicacion estratégica para la logis-
ticay ademas contar con bellezas culturalesy
naturales como los iconos de la mexicanidad.

“La conectividad, el crecimiento en otros
sectores industriales, cdmaras y asociaciones
ha hecho que Guadalajara tenga visitantes de
todas partes del mundo, lo cual ha sido un de-
tonante para el turismo como el de reuniones
que ha provocado un gran crecimiento enin-
fraestructura en este sector”, comento.

Para promocién econémica del ayunta-
miento los mayores retos de la ciudad son
superar laimagen de inseguridad que afronta
en general el pais, y la problemética propia
de una ciudad con las dimensiones de Gua-
dalajara. Asi mismo afirma que se cuenta con
ventajas como la infraestructura hotelera,
el recinto ferial de los més importantes de
América Latina, la conectividad y una gran
industria de proveeduria.

“Tenemos un destino fuerte y consolidado
en el dmbito nacional e internacional y esto se
aprovecha para hacer una promocion en con-
junto, para hacer negociaciones y postulacio-
nes con unafuerzay profesionalismo que po-
cos destinos tienen, ademas de la experiencia
como destino de grandes eventos que se ha
puesto de manifiesto con la organizacion de
UITen el 2010y de los Juegos Panamericanos
en el 2011”, afirma.

En cuestion del sector turistico, el sector
de hospedaje, la ciudad esta recibiendo inver-
sién con la proxima apertura de dos hoteles
en el centro histérico. Por otro lado se sefa-
laron las tendencias en la diversificacién de

de 2010a2011
Numero de Establecimientos

Oferta de Hospedaje en la Zona Metropolitana de Guadalajara
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“El municipio ofrece ventajas competi-
tivas en cuanto a mano de obra calificada,
estar estratégicamente localizados a menos
de 300 Kilémetros del puerto de Manzanillo,

qiddizadin, en bhpuatiocomenciahadds importante de Méxi-

co, conexion con 30 capitales econdmicas del
mundo, ademas se cuenta con 13 centros de
educacion superior y la facilidad de apertura
de empresas mediante incentivos fiscales”,
apunté Ruiz.

RADIOGRAFIA TURISTICA

En la zona metropolitana la estancia pro-
medio del turista es de 4 dias, siendo de 3.55
para el turismo nacional y de 7.26 para el tu-
rismo extranjero. La ocupacion hotelera en
dicha zona fue de 51.15% durante el 2011, au-
mentando 0.81 % respecto al 2010. Destacan
las categorias de gran turismoYy cinco estrellas
con una ocupacién promedio de 59.66% y
54.2% respectivamente.

Las unidades rentables en 2011 sumaron
22,176, teniendo un crecimiento del 6.22%
con respecto al 2010, la capacidad de este
destino representa el 36.14% del total del es-
tado y se espera que continte creciendo en
2012 gracias por la confianza de los inversio-
nistas, segun reporta la Setujal.

La ZMG fue visitada en 2011 por 8 millo-
nes 949 mil 358 turistas nacionalesy 1 millén
625 mil 123 extranjeros. Por género, 54.3%
son hombres y 45.7% mujeres; la mayoria
(54.46%) estan casados y son profesionistas
el (55.49%). Respecto a la forma de viaje, el
49,54% lo hacen con la familia, el 20.82% solos
y el 20.6% con amigos.

Del mercado nacional que compone el
85% del total de turistas de la zona (8.9 mi-
llones de visitantes),el 21.68% proviene del
Distrito Federal, 9.6% del Estado de México,
el 17.7% del interior de Jalisco y con una par-
ticipacion minoritaria del 4.3% Michoacany
4% Sinaloa.

Mientras en el mercado internacional (1.6
millones), el 67.61% fue de origen estadouni-
dense (-9% con respecto a 2010), el 8.99% de
origen europeo (+1.5% en relacién al 2010), el
10.6% de Sudameérica (incremento del 4.5%
con respecto a 2010), y el 4.48% de Canadd.

Contrario a lo esperado en una zona in-
dustrial y comercial, el descanso o placer es
el principal motivo de viaje sefialado por los
visitantes, con el 31.9%; la visita a familiares
y/o amigos contd con el 19%; las actividades
deportivas el 16.36 y sélo un 15.2% los nego-
ciosy compras.

El medio de transporte mas utilizado para
llegar a la ZMG es el automdvil con 45.8%; el
segundo medio es el autobus, con 28.1%y el

avion en tercer sitio cuenta con el 25.74. 5 )81%2503,.00 ECONOMICA
AT~ > .
S, %5 %2, (Millones de pesos)

4. Afluencia Turistica en ZMG de 2010 a 2011
Miles de visitantes

Derrama econdémica del turismo en la ZMG de 2010 a 2011
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Pasion por el servicio

Enrique Valcarcel Blanco

Para el presidente de la Asociacion de Hoteles y Moteles de Jalisco, Enrique Valcarcel Blanco, el liderazgo no es solo cuestion

de dirigir. El lider se forma por medio del trabajo arduo en equipo v la tradicion constante de unir esfuerzos.

“Liderazgo... creo que no sélo por tener
una posicion eres lider. En mi opinion, noes lo
mismo ser director o presidente de algo, a ser
realmente un lider que tiene apoyo de su sec-
tory todo, por su forma de actuar” comenta.

Con amor por la hoteleria de nacimiento
y arquitecto de profesion, Enrique Valcarcel
Blanco realiz6 sus estudios en la Universidad
Auténoma de Guadalajara y es ahora el ac-
tual presidente de la Asociacion de Hoteles
de Jalisco.

El empresario comenzé su camino en el
ramo del turismo desde los 14 afios, cuando
su padre, un migrante espafol duefio del
entonces “Hotel Reno”, lo dejaba a cargo de
varias funciones relacionadas al ambito ho-
telero, suplia en verano a los empleados que
entonces tomaban sus vacaciones. Aquel
hotel era uno sencillo de 50 habitaciones, to-
talmente familiar ubicado en la Calzada Inde-
pendencia, cerca del centro de Guadalajara.

“El que estaba ahi al mando era mi padre,
el propietario, yo era su empleado, con el mis-
mo sueldo de cualquier empleado y trabajaba
esos veranos y fueron a lo mejor cuatro o seis
veranos. Era dificil, siendo tan joven, el poner
cara seria con un cliente que igual se te queria
ir sin pagar”, relata.

A la edad de 18 anos, a su padre le ofre-
cieron el traspaso de un hotel, suceso que
marcaria un antes y después en su incursién
como empresario turistico.

“No le interesé para él pero si nos lo pro-
puso a sus hijos, a mi hermano y a mi, nos in-
tereso el negocioy en sumomento nos avalo
ély nos presto para darle unaremodelada, fue
mi primera incursién como hotelero ya en lo
personal”, explica.

La construccion también formo parte de
su trayectoria cuando su padre le facilité un
terreno en el que construyo casas para poner-
las en renta. Fue participe de la cimentaciéon
de varios hoteles en su familia. Sin embargo,
su pasién y vocacion por la hoteleria lo llama-
ron para que siguiera por esa vertiente.

Mediante una comparacién Valcarcel Blan-
co comparte cdmo el turismo en Guadalajara
ha ido cambiando con el tiempo. Un turismo
que solia ser mas efimero hoy en dia ha pasa-
do a exigir mas.

“Eran negocios mas modestos donde
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basicamente era mantener una habitacién
limpia y un colchén bueno, era una forma de
hoteleria donde habia muchos viajeros, era
mas turismo recreativo, ahora el turista ya tie-
ne otra serie de exigencias general, ya tienes
que buscar una experiencia en tu hoteleria”,
asegura.

Para el lider de los hoteleros, el irse adap-
tando a estos cambios y avances es funda-
mental para permanecer en el sectory la clave
es la experiencia del cliente.

Tiempo después interesado en el proyec-
to ciudadano Guadalajara 2020 tuvo acerca-
mientos con la Asociacion de Hoteles. Fue
invitado a ser vocal para luego ser seleccio-
nado como vicepresidente y después de las
elecciones fue nombrado presidente de la
Asociacion Hotelera.

Valcacarcel Blanco recuerda con orgullo,
que uno de los retos mas duros que ha afron-
tado fue el brote de la influenza, que caus6
impactos desafortunados en el turismo de
todo el pais, y que gracias al trabajo en equi-
po, Jalisco salié “victorioso” en esa batalla.

“Realmente fuimos el destino que mejor
librado salié, el que mas pronto se recuperd
delaepidemia de lainfluenzay ahifue donde
se vio la gestién a través de nuestro recurso
de relaciones publicas de la Oficina de Visi-
tantes. Cbmo se integré como gobierno del
estado, con las cdmaras restauranteras con la
camara de aviacion y a través de todo eso hi-
cimos muy buenas campanas para recuperar
el turismo aqui'y salié muy bien dentro de lo
grave de la situaciéon”.

“Jalisco es considerado al dia de hoy un
destino mundial, mucho de esto se debe a la
gran colaboraciény coherencia que existe en
la asociacién hotelera y se ha desarrollado a
lo largo de los afios”, comenta.

Demostrando por qué el éxito ha sido par-
te de su carrera el empresario afirma que mas
que atribucion a una sola persona, la supera-
cién comprende un método colectivo capaz,
con vocacion por lo que hace.

“Ha sido parte mas que un liderazgo per-
sonal, a un grupo, que integras personas muy
capaces y comprometidas y en la asociacion
de hoteles yo veo que el consejo es muy ca-
paz, muy competitivo, pero lo mismo es todo
el equipo de la Oficina de Visitantes. Es el re-

sultado de la entrega y de la vocacion y del
trabajo. El lider muchas veces nada mas diri-
ge, pero la operacién la llevan mas personasy
son los que llevan la iniciativa”, asevera.

Asegura al mismo tiempo con entusiasmo
gue uno de los mayores aprendizajes ha sido
buscar siempre la gestion con diferentes ins-
tituciones o generar los acercamientos ya que
trabajando de forma individual dificilmente
se pueden hacer las cosas.

Una de las experiencias que ha marcado
su trayectoria fue la organizacién del evento
American Travel Writers, o Convencién Anual
delaSociedad de Autoresy Escritores de Viaje
de América del Norte. Una asociacidn que se
dedica a la profesionalizacién del periodismo
y que visitd nuestro estado.

Al final Valcércel recuerda “Los escritores
presentaron el siguiente evento y le dije al
que lo presentaba: “Les va a ir muy bien” me
dijo “no como a ustedes, ustedes lo hicieron
mejor que nunca lo hubieran hecho”. Enton-
ces eso te deja esa huella para cuando a veces
uno esta con cierto desanimo decir podemos
hacerlo bien y somos un destino unido, aun-
gue a veces nos cueste trabajo entender”.

Para este empresario, las bases que tiene
que tener todo buen hotelero se rigen bajo la
busqueda de un mutuo entendimiento entre
los clientes y el vendedor. “Puedes conseguir
el que ese cliente que alguna vez llegue a ser
el mas insatisfecho por algun evento que
tuvo, sea maiana tu mejor promotor y eso
yo creo que si tienes el espiritu de serviry de
auxiliar es un valor fuerte para un hotelero”.

El lider afirma que el sector turistico en
el ha tenido un crecimiento gradual y ahora
se muestra muy maduro. Guadalajara posee
sitios turisticos agradables y niveles de hos-
pedaje respetables a comparacién de otros
lugares en la republica.No obstante, asevera
que aunque eninfraestructura posee un nivel
bastante aceptable, aun queda por mejorar
el servicio, empezando desde el aeropuerto.
"Desde el trato que se le de al cliente al llegar,
al recibirlo, el taxista, el recepcionista, todo
eso debemos trabajarlo mas fuerte en hacer-
los mas profesionales” asegura el arquitecto.

Uno de los mayores retos a los que se ha
enfrentado el turismo Jalisciense es el trato a
sus centros histéricos. Es necesario tener un

buen controly ordenamiento, reglamentado
y limpio.

“El gobierno (...) lo puede hacer mejor en
infraestructura urbana, en involucrarse por
ejemplo en Guadalajara, en tener los centros
histéricos de Guadalajara, Tlaquepaque, Za-
popan Tonald, impecables como lo que hizo
en Puerto Vallartay en la ribera de Chapala”.

Existen actualmente 22,000 habitaciones
en la zona conurbana de Guadalajara, y otro
punto fragil que se ha detectado es el nime-
ro de ocupaciones. Debido a los eventos de
gran talla, la zona metropolitana ya cuenta
con este numero, mismo que debe ser llena-
do. Ese es unreto que existe para la Oficinade
Visitantes y demds dependencias, la atracciéon
de més turismo.

Asimismo destaca la importancia de que
el turista conozca de una forma aleatoria el
estado de Jalisco.

“Hace falta que el turista vea especifica-
mente que existe la ruta del tequila para pasar
undiaalla, vea que existe la ribera de Chapa-
la, vea que auin ahora esta Sayula, que es un
pueblo precioso, que hay mas que la ciudad
en si, 0 sea que hay mucho més que hacery
dentro de esto tenemos que promover mas
los atractivos de la ciudad”.

Afirma que en cuatro afios ha aumentado
hasta en un 400% el nimero de congresos
traidos a Guadalajara, por lo tanto, es impe-
rativo que el gobierno invierta mas en el fac-
tor turistico viéndolo como una inversion y
Nno como gasto ya que eso mismo creara mas
capital por medio de los impuestos o fuentes
de trabajo.

“Es algo muy satisfactorio el hecho de que
grandes empresas, como Riu se vean intere-
sadas en nuestro estado, en especial el mu-
nicipio capital.”

Las estrategias que actualmente estd de-
sarrollando el sector para su consolidacion
abarcan desde la promocién, las postulacio-
nes, capacitacion, sobre todo el llevar la cuen-
ta de cada cliente satisfecho.

La perspectiva a futuro del presidente de
la asociacién hotelera es quitar a Guadalajara
la etiqueta del turismo de negocios y com-
binarla con otras que den a Jalisco un mejor
impulso en materia de turismo, por que el
estado tiene por simismo bastante potencial.

El actual presidente de la Asociacion
de Hoteles de Jalisco funge como
director de la Ruta del Tequila en el
Paisaje Agavero, es vicepresidente de
la Cdmara de Comercio Espanola,
presidente del Fideicomiso de
Turismo de Guadalajara y miembro
del consejo de la Expo Guadalajara.
Ademas es el propietario del Hotel
Celta.
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Rompen paradigmas

Las siguientes empresas fueron seleccionadas por representar una inversion significativa en el sector turismo del estado; las tres

presentan también audaces apuestas por la consolidacion del turismo de lujo y los grandes eventos.

CENTRO INTERNACIONAL DE CONVENCIONES DE

PUERTO VALLARTA
Mimetismo con el cliente

Puerto Vallarta puede jactarse de ser un destino que va por mds que el tradicio-
nal turismo vacacional de sol y playa, el Centro Internacional de Convenciones se ha
convertido en un canal de atraccion para el turismo de negocios y de los grandes eventos.

Inversion inicial: el Gobierno de Jalisco aporté 560 millones de pesos

Empleo 32 de plantay hasta 400 empleos eventuales seguin demanda

Capacidad: méaxima 30,000 personas

-Superficie: de mas de 7,000 m?

-25 salones

-60% de ocupacion anual durante 2012

-110 eventos realizados desde su apertura

-229,326 visitantes desde apertura

Principales eventos: como el IV Foro Mundial sobre Migraciény

Desarrollo, el Tianguis Turistico México 2012 y el Foro econédmico Mundial sobre América Latina

Fuente: Gerencia general del Centro Internacional de Convenciones, noviembre de 2012

HOTEL RIU PLAZA GUADALAJARA
Experiencia que se demuestra con éxito.

Inversion inicial : 110 millones de délares

Empleos: 450 en el Riu Plaza Guadalajara

Capacidad: 550 habitaciones

Principales eventos en que fue sede:

-Congreso AMVEC

-Congreso Internacional de Ginecologia

-Congreso Mundial de Cardiologia CADECI

-Reunién G20

-Expo ANTAD

-Lorena Ochoa Invitational

Reconocimientos:

—'Four Diamond Award’ de la American Automobile Association (AAA) de la Revista Mercado
de convenciones.

—Top 30 Hotels for Meetings México 2011” Convenciones
— Certificado de Excelencia de TripAdvisor 2012

on una inversion de 560 millones de pesos la estruc-

tura permite llevar a cabo eventos desde deportivos,

artisticos y grandes cumbres mundiales. El Centro In-
ternacional de Convenciones de Puerto Vallarta (CIC) es una
empresa que estd totalmente dedicada a la organizacién y
produccién de eventos de gran magnitud. Impulsado por el
Gobierno de Jalisco, este proyecto publico busca generar una
derrama econémica que se basa en el turismo de reuniones,
el cual, debido a que no opera estacionalmente, es decir, en
épocas vacacionales, incrementa el flujo monetario de Puerto
Vallarta hasta tres o cuatro veces mas.

El centro se ha convertido en un punto de atraccién que
motiva a grupos y gente del extranjero a conocer Puerto Va-
llarta por medio de la conexién de dichos eventos. Es decir,
se convierte en una oportunidad que abre una brecha mas
amplia para el conocimiento del municipio nacional o inter-
nacionalmente.

Fundado en 2009, es un reciento de talla internacional y
reconocido por ser el Unico recinto en el mundo que colinda
con un érea natural protegida y contribuye con una causa
ecolégica, puesto que sus ganancias son para el Fideicomi-
so para la Proteccion del Estero del Salado y Desarrollo para
areas Colindantes.

astaron sélo tres generaciones para que lo que inicié

como un pequeno hotel en Mallorca, Espafia, se con-

virtiera una de las cadenas hoteleras con mas prestigio
alrededor del mundo. Con 59 afios de experiencia en el mer-
cado, Riu &Resorts se encuentra en el lugar nimero 30 de lista
de cadenas hoteleras mas grandes a nivel mundial, segun la
revista HOTELS en su ranking 2011. Al dia de hoy ofrece sus
servicios en tres continentes.

La compaiiia hotelera ha sido clasificada, segun la revista
Hostelstur, como la tercera mejor remunerada en Espafay la
cuarta en nimero de habitaciones. Es principalmente recono-
cida por su servicio de alta calidad y tratamiento personal con
los huéspedes. Riu & resorts se especializa en hoteles ubicados
en sectores vacacionarios. Debido a ello mas del 60% de sus
paquetes ofrece el servicio “All Inclusive” o todo incluido.

Creada en 1953, Riu & resorts nacié como un negocio fami-
liar del sefior Juan Riu. El patrimonio fue heredado y dirigido
por su hijo hasta 1998. Desde entonces ha sido administrada
por Carmeny Luis Riu, nietos del mismo fundador, desde Ma-
llorca, Espaia.

Gracias a los atractivos naturales y a la amabilidad de su
gente, México siempre ha jugado un papel importante para
Riu, argumenta la cadena. “México es nuestro principal desti-
no en América con 17 hoteles en la actualidad asi que cuando
decidimos invertir en el segmento urbano, siempre supimos
que entrariamos en destinos de ciudad de este pais”.

Como parte de su politica social y gracias a su ubicacién
en la ciudad, tiene la oportunidad de resguardar el drea na-
tural protegida “Estero El Salado”. Un ecosistema de manglar
inmerso en lazona urbana, siendo unimportante refugio para
gran variedad de especies de fauna y flora.

La planicie configura lo que se denomina bahia de bande-
ras. Sus componentes de paisaje y de habitat son favorables
para las aves migratorias y el desarrollo del ciclo biolégico de
mamiferos y reptiles, como el cocodrilo de rio.

En sélo dos aios de operaciones, el CIC ha logrado la in-
dependencia econémicay la generacion de ganancias, su di-
rectora Patricia Farias, asegura que estd dentro de los pocos
centros a nivel mundial con un 60% de ocupacién en el aio.

Sibien, laindustria del turismo de reunién no es nueva, son
pocos los centros de esta naturaleza en el pais, hace 6 afios, en
un censo realizado por el SECTUR se identificaron 21 centros
similes al CIC en todo México. Al dia de hoy existen 71, por lo
tanto laincursién en la industria de este tipo de proyectos es
relativamente nueva.

“El reto es tener al personal capacitado y con la experiencia
del manejo de este tipo de edificios para darle un mejor servi-
cioal clientey poder anticipar sus necesidades, antes que los
demas. El personal capacitado que el gobierno de Jalisco ha

En 2010 Riu decidié emprender un perfil especializado en
hoteles urbanos para viajeros de negocios, denominado Riu
Plaza y su primer destino fue la perla Tapatia, seleccionada
por ser una de las principales ciudades del pais e internacio-
nalmente conocida por la infinidad de eventos culturales y de
negocios que suceden alo largo del afio. Por otro lado, gracias
la oferta vacacional de la cadena, cuentan con posicionamien-
to en la zona. “El jalisciense conoce nuestra marca y servicio
através de los hoteles Riu de Nuevo Vallarta, donde tenemos
tres, y de Mazatlan, asi como también de Playa del Carmen,
Cancun o Los Cabos”.

El éxito de Riu Plaza Guadalajara, en palabras de la cadena,
proviene de muchos elementos ya que ofrece al turista y al
mercado local un nuevo concepto de hotel de ciudad, un edifi-
ciomoderno, funcionaly elegante, donde la alta gastronomia,
el serviciocélido y profesional busca sorprender al hombre y
la mujer de negocios.

Como principal fortaleza Riu coloca los 59 afios de expe-
riencia en la hoteleria vacacional, su servicio y una fortaleza
proveniente de la estrategia son las ubicaciones en paradisia-
cos destinos de playa y en las mejores ciudades del mundo.

“Nuestra filosofia de servicio personalizado y de corazén
ha marcado la diferencia y nos aseguramos de transmitir estos
valores a las nuevas generaciones, para asi aseguramos de
que nuestros huéspedes se sientan en casa cuando viajan por
placer o por negocios"afirman.Otro pilar es el mantener tarifas

invertido en atraer a manejar el edificio de Puerto Vallarta, nos
da también un atributo que nos hace mucho mas competiti-
vos” comenta Farias.De las principales fortalezas del recinto
es contar con las comodidades necesarias para que el cliente
no sufra por problemas de infraestructura o logistica.

El edificio es multifuncional y cuenta con una infraestruc-
tura moldeable de acuerdo a las necesidades de los clientes,
cuenta con centro de negocios, cocina industrial, cafeteria,
cabina de traduccion simultanea, salas de prensay de juntas,
servicio médico, zona comercial que la vuelven cémoday ac-
cesible para eventos de cualquier indole.

El Centro de Convenciones Internacionales de Puerto
Vallarta tiene planteadas expectativas positivas a mediano
y largo plazo bajo la expectativa de ser participes de grandes
eventos que planean sus rotaciones por aios, suponiendo
que en un futuro el CIC figure entre ellos.

“Seguimos con este tipo de servicios y coordinacién co-
munitaria, porque es importante que la gente vea el edificio
como un detonador de las economias de la ciudad, un deto-
nador que permite que traigamos estos turistas que gastan
en toda la comunidad con dinero fresco y que nos manten-
gamos respetuosos de las necesidades de nuestro clientes”
afirmé Farias.

atractivas al aumentar el valor agregado “hemos traido de la
hoteleria vacacional tres valores agregados desayuno bufé
completo, el contenido inicial de minibar e internet wireless
en todo el hotel”, comparten.

Asi mismo, el hotel cuenta con estrategias para la diversifi-
cacion de su mercado, incluyendo en sus actividades y servi-
cios oferta para el residente local. Como el “Brunch” dominical
para todas las familias desde las 10.30am hasta las 4pm, en
el que abren sus puertas a para conocer la gastronomia Riu.

El Hotel Riu Plaza es el hotel més alto de América Latina,
su imponente estructura y ubicacion estratégica lo han con-
vertido en una importante sede de alojamiento, muestra de
ello fue la pasada edicion de los Juegos Panamericanos Gua-
dalajara 2011 en el que mas de 2 mil jueces y arbitros fueron
hospedados.”Tenemos el reto de aportar a la ciudad un hotel
moderno de Ultima generacién con el Centro de Convencio-
nes Hotelero mas grande de la ciudad con una capacidad total
de 3.500 personas en todos sus salones”.

Para el 2013 Riu augura crecimiento y prosperidad que van
de la mano a su adaptabilidad y a la mejora continua para
alcanzar la excelencia. “Esperamos seguir creciendo y traba-
jando duro para mantener la calidad de nuestro servicio, y
seguiremos enfocandonos sobre todo al mercado corporativo
y social. Estamos adaptando nuestro producto para ofrecer
servicios complementarios a los huéspedes que nos visitan
en viaje vacacional y de ocio”, afirman.
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TEQUILA CUERVO
Trayectoria con vision

Inversion inicial de 2 millones de délares

Empleo: Generacion de 300 empleos

Capacidad: para 395 pasajeros

Siete vagones con 62 asientos cada uno

Tres corridas por semana

60 km de recorrido Guadalajara-Tequila

Reconocimientos: Laempresa cuenta con el Premio Nacional de Calidad, el Premio Nacional
de Exportacion, Premio de Jalisco de Calidad y Best Employers, por ser uno
de los mejores empleadores de América Latina.

Inversion al turismo: 25 millones de délares aplicados al turismo en

Jalisco

-La empresa controla cerca del 29% del mercado global de tequila

-Ventas: Cerca de 4.5 millones de cajas de 12 botellas al afio

-60 % de sus ventas son para Estados Unidos

ves hoy es la tequilera lider a nivel mundial y busca el po-

sicionamiento turistico de Tequila, demostrandolo con
fuertes inversiones en sus lineas de turismo Mundo Cuervoy
Cuervo Express.

Con una trayectoria de mas de 250 afios, José Cuervo esla
productora y comercializadora nimero uno en ventas de te-
quilaen Méxicoy nimero cuatro en ranking a nivel mundial de
bebidas alcohdlicas, teniendo presencia en mas de 100 paises.

La compaiiia tequilera cuenta con posicionamiento en tres
de los cinco continentes, exportando su producto a paises
como Corea, Japdn, Grecia, Taiwan, Brasil, incluso Shangai.

Es la Uinica marca mexicana y latinoamericana de bebidas
alcohdlicas establecida en el top diez internacional que ahora
se ubicaen el cuarto lugar, por encima de marcas como Absolut,
Jack Daniel’s y Baileys.

Desde el 2002 la empresa incurre en el proyecto turistico
Mundo Cuervo, ubicado en el centro del municipio de Tequi-
la, Jalisco. En él se difunde la cultura mexicana a través de la
historia y el proceso de produccién del tequila. Su principal
producto son los tours a la destileria “La Rojefia”, que se com-

I 0 que comenzé como un plantio de un centenar de aga-

plementan con videos ilustrativos, cata de tequila, visita a la
cava "Reserva de la Familia” y campos de tequila.Pero es en
2012 cuando Mundo Cuervo marca un hito en los productos
turisticos del Tequila con la creacion de una ruta tequilera en
tren, José Cuervo Express, destinada al apoyo del turismo en
Jalisco. Que si bien no es la primera linea de tren al tequila,
rompe el paradigma con sus vagones de lujo.

Cuervo Express es un tren de pasajeros de primer nivel con
trayecto Guadalajara- Tequila que recorre 60 kildmetros de
paisaje agavero, declarado al dia de hoy patrimonio cultural
de la humanidad por la UNESCO.

Lalinea de negocios Mundo Cuervo impulsé esta iniciativa
con unainversion inicial de dos millones de délares. Fue inau-
gurado el 27 de eneroy arrancd sus operaciones oficialmente
el 28 de enero de 2012. Se espera tener una ocupacion del 80%
en su primer afo de operaciones.

Ademas de impulsar el turismo en la comarca tequilera, el
nuevo proyecto involucra la generacién de mas de 300 nuevos
empleos directos e indirectos en la region.

A mediano plazo, José Cuervo aplicara 25 millones de d6-
lares en el sector turistico de Jalisco, con la construccion de un

hotel de 87 habitaciones, cuatro museos culturalesy un salén
de sesiones, asi como la consolidacién de José

Cuervo Express, con lo que se espera la generaciéon de mil
100 empleos en Tequila.El plan de inversién es una etapa mas
de un proyecto a largo plazo para que Tequila se consolide
como un destino turistico, que en palabras de laempresa, sea
un lugar donde se aprecie la mexicanidad en diversas expre-
siones en torno al tequila.

El hotel se construird en el centro de Tequilay sera operado
por la cadena Camino Real, en tanto los museos seran de arte
contemporaneo y popular, asi como la charreria. Ademas se
contemplan talleres artesanales de varios giros, como plateria,
chicle, café, chocolate, papel de agave, talabarteria y alebri-
jesy el apoyo a pequeiios comercios formales en donde se
comercialicen bebidas alcohdlicas para combatir la venta de
productos adulterados.

Con ello Mundo Cuervo busca consolidarse como un
producto obligado de la Ruta del Tequila, que a su vez se
apuntale como un foco turistico donde se pretende apoyar
las visitas a municipios como el Arenal, Amatitdn, Magdalena,
Teuchitlan,Ahualulco, San Juanito Escobedo y Etzatlan.
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COLABORACIONES

COMPETITIVIDAD TURISTICA, DE LA
OPORTUNIDAD A LA NECESIDAD

PORLUIS MASIA NEBOT
luis.masia@gmail.com

Sélo por partir de algunas cifras: nuestro pais recibe casi 20 millones de
turistas por afo, que aportan mas de 10,000 millones de délaresy generan 1.8
millones de empleos directos. Es la tercera actividad generadora de divisas,
s6lo por debajo de la industria maquiladora y el petréleo, y representa ya
mas del 8% de nuestro PIB.

El turismo es unaindustria en expansion, el aumento del nivel de vida, las
facilidades en comunicacionesy el abaratamiento relativo de los destinos han
generado un incremento de la demanda turistica exponencial.

También es uno de los generadores de derrama y crecimiento enddge-
no. Para alimentar a los visitantes, vestir a los empleados del sector, proveer
de amenidades a los hoteleros se requiere de comerciantes, industriales y
emprendedores que quieran atender la oportunidad.

Todas estas oportunidades provocan que muchas ciudades y paises le
apuesten como uno de sus ejes de crecimiento y que se esté ampliando con-
siderablemente la oferta.

Anivelinternacional el turismo es el gran referente de muchas economias
que van desde EE.UU, Espaiia o Francia, los grandes lideres globales, hasta
Hong Kong, Dubai o Sudéfrica, que se estén posicionando como los nuevos
destinos.México ha evolucionado considerablemente en el indice de Com-
petitividad Turistica del Foro Econémico Mundial, pasamos del lugar 51 al 43
para el afio 2011. Sin embargo no es suficiente para un pais que tiene todos
los elementos para estar en el top ten.

De unandlisis mas profundo, encontramos que nuestra competitividad en
recursos naturales y humanos esta en el puesto 13 pero en procedimientos
nuestro lugar es el 74y en ambiente y logisticaen el 71.

Con ello podemos concluir que en todo lo que depende de factores pro-
pios, como es la naturaleza, el clima,los factores culturales o la hospitalidad
y alegria propia de México , tenemos excelencia, pero en los factores que
dependen de decisiones humanas, nuestra competitividad baja a niveles
inmerecidos.

La razén es que todavia no hemos percibido laimportancia actual y po-
tencial que tiene el turismo en nuestra economia y sociedad.

En sumomento el turismo fue una oportunidad que sélo se aproveché en
parte, potenciando destinos o creando nuevos. Acapulco en los 50 o Cancin
enlos 80, han sido ejemplos que nos permiten ver de lo que somos capaces
de posicionar en elmundo cuando se alinea un sector empresarial visionario
y el apoyo publico necesario.En el momento actual, con una competencia
creciente y una demanda cada vez mayor que busca productos elaborados
y diferenciados, generar politicas publicas y empresas con especializacion tu-
ristica se ha convertido en un requisito para alimentar a un pais que requiere
encontrar alternativas al petréleo y la maquila.

A nivel estado, nuestra posicion nacional es buena. Contamos con dos
ciudades de posicionamiento internacional: Guadalajara y Puerto Vallarta. El
estado cuenta con visitantes nacionales e internacionales y se encuentra di-
versificado con sectores que van desde el puro ocio, al de negociosy pasando
por el turismo religioso, deportivo, médico o cultural. Dentro de las fortale-
zas turisticas podemos presumir las naturales, como Chapala o Vallarta; las
gastronémicas, incluyendo el liderazgo Unico que tenemos sobre el Tequila;
la religiosidad de las Virgenes de Zapopan y Talpa, las bellezas coloniales o
nuestros Pueblos Magicos de Mazamitla y Tapalpa.

Desde el punto de vista de turismo de negocios, s6lo tenemos que pen-
sar en la derrama turistica de Expo Guadalajara, que es el recinto ferial mas
grande y exitoso de América latina y que cuenta con eventos como la Feria
Internacional del Libro, Expo Joya , Expo Mueble, Modama, Expo Nacional
Ferretera, Antad, entre otras tantas y que supone un potente atrayente de
visitantes nacionales e internacionales. Asi mismo desde el punto de vista
cultural, el Auditorio Telmex, el VFG o el Diana, desde el deportivo los es-
tadios de futbol.Con este pequeiio e incompleto inventario, la reflexion es
que nuestro estado puede contar con un liderazgo nacional e internacional
que todavia no alcanza y que requiere del esfuerzo conjunto de sociedad,
empresay gobierno para lograrlo.

El turismo es una de las industrias mas bellas que hay, y esté conside-
rada por los expertos como uno de los vocacionamientos estratégicos
de Jalisco. La oportunidad que representa en estos momentos se ha con-
vertido en una verdadera necesidad. Estamos a tiempo de fortalecerla.
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SALUD Y TURISMO,
LA NUEVA TENDENCIA

PORERNESTO MARTINEZ LANDA
lalo.ernestomtzlanda@gmail.com

En ocasiones puede ser complicado concebir la
idea de la unificacién del sector salud con el turis-
tico, sin embargo, con el constante bombardeo de
los medios de comunicaciéon con temas referentes
al cuidado de la salud y el cuerpo nace una nueva
tendencia, un nuevo nicho de mercado, creando una
conjuncién entre los dos sectores.

Con esta vertiente turistica muchas personas
se han visto en la necesidad de salir de su pais con
una finalidad que no es exclusiva al descanso, van
en busca de una atenciéon médica de calidad y de
menor costo.

En México, fue hasta el 2007 que ambos sectores
empezaron a desarrollar con mayor conciencia el
concepto de turismo médico, al establecer vinculos
de cooperacion para atraer a los turistas que viajan
buscando ser sometidos en algun tratamiento mé-
dico.

Es asi como nuestro pais tiene todo lo necesario
para captar parte de estos viajeros. Cuenta con un
buen servicio médico y excelentes servicios de aloja-
miento, ofreciendo cirugias programadas, tratamien-
tos ortopédicos y de rehabilitacidn, cirugias plasticas
y estéticas, ademas de tratamientos oftalmolégicos
y dentales.

Nuestro principal mercado en el turismo médico
es Estados Unidos, pues los tratamientos mexicanos
son casi 70% mas econémicos, segun informo un es-
tudio realizado por la empresa consultora Deloitte,
ademas de la cercania entre ambos paises.

De acuerdo con cifras de Sistemas de Salud Digital
(HDS por sus siglas eninglés), en 2011 México recibié
100 mil pacientes estadounidenses, de los poco mas
de 2 millones que salieron en busqueda de diversos
tratamientos médicos. Lo que equivale al 5 por cien-
to de los turistas y una derrama econémica de cerca
de 90 millones de ddlares, siendo Baja California el
estado mas beneficiado.

Ciudades como el Distrito Federal, Guadalajaray
Monterrey son las que han captado mayor nimero
de viajeros, tanto nacionales como internacionales.
Esto ha sido posible por los centros médicos de gran
capacidad que se encuentran en dichas localidades,
asi como el gran avance en su tecnologia.

Sinembargo, la frontera norte de México es la que

ha registrado mayor incidencia en turismo médico.
La clave del éxito en esta region, principalmente en
Monterrey y Tijuana, reside en la agrupacién entre
hospitales, laboratorios, farmacias y demés prestado-
res de servicios de salud con el sector hotelero para
ofrecer sus servicios en conjunto. Asimismo, este
fendmeno se sigue extendiendo a otras zonas del
pais, a aquellas que cuentan con un mayor nimero
de extranjeros, tales como el Bajio y la Riviera Maya.

No sélo los estadounidenses son el mercado
atractivo para el pais, también estan los turistas eu-
ropeos, aun sin explotar, quienes podrian ser clien-
tes potenciales en el dmbito hospitalario y hotelero
debido a la saturacion de los servicios de salud en
paises como Francia, Inglaterra y Espaiia.

De esta manera México tiene la posibilidad de
crecer en un territorio virgen, en el turismo de sa-
lud tanto nacional como internacional, pero todavia
tiene muchas 4reas de oportunidad que desarrollar.
Entre ellas encontramos la poca difusién que le han
dado a esta tendencia, ademas de la casi nula ex-
posicion informativa para los clientes potenciales.
Aunado a que hay pocos hospitales mexicanos cer-
tificados.

De acuerdo con la Secretaria de Salud, de las 4 mil
clinicas que hay en el pais s6lo 246 estan refrenda-
das por dicho organismo, sin embargo, sélo 38 estan
certificadas ante la Joint Commission International
(JC), institucién de mayor presencia a nivel mundial
en dmbitos de certificacion.

Si nos volvemos miopes a esta situacion y no
creamos las condiciones necesarias para que México
repunte en la prestacion de estos servicios turisticos
y de salud, mercados como el asiatico podrian sacar
ventaja de su experiencia en esta nueva vertiente y
posicionarse por encima de nosotros.

Esto nos lleva a pensar que para el reforzamiento
y auge del turismo de salud mexicano es necesario
fortalecer todas sus estructuras, ademds de la extre-
ma difusién del mismo, mediante campanas publi-
citarias tanto nacionales como internacionales, pues
México es uno de los lugares mas atractivos del mun-
do para el turismo médico. De lo contrario, el pais
estaria desaprovechando una valiosa oportunidad
de crecimiento econémico.
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