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en PorTaDa:  
Juegos panamericanos

Diseño:  
ramón Campos En la meta tecnológica

Jalisco al nivel de los mejores del mundo en manejo de tecnologías en eventos
tecnología

Tras la antorcha 
Cinco destinos preparan sus mejores cartas para representar los matices turísticos de 
Jalisco en las justas deportivas.
cultura

¡Guadalajara, para celebrar!  
derrama económica de la fiesta de américa en la economía local
análisis

jalisco: anfitrión de una gran fiesta 
los Juegos panamericanos más que un evento deportivo son mejoramiento urbano  
y reactivación económica local
especial

Una ciudad incluyente
Juegos parapanamericanos
eVento

Miguel alfaro aranguren 
pasión y lealtad por su gremio lo hicieron el líder más joven del sector comercio  
y de servicios
líder

El dulce sabor del éxito
reinventando la tradición de un negocio artesanal
empresas

la importancia del detalle 
Calidad para sus colaboradoras y en sus productos le han significado siete años 
cumpliendo un sueño 
empresas
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parte de la herencia con la que se quedan las sedes de los grandes eventos deportivos 
o culturales son la proyección internacional, las mejoras y creación de infraestructura,  
además del desarrollo de la economía local que pueda generar

DeTonaDor económico

{ C o n t e n i d o  } 
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más indicadores de Jalisco en:
www.seijal.gob.mx

Población ocuPada
NACIONAL / JALISCO
    
 año nacional  jalisco Part. nal. 
2008* 43,255,617 2,961,189 6.85 %
2009* 44,535,314 3,090,753 6.94 %
2010**  42,699,571 2,992,334 7.01 %

Fuente: ENOE-INEGI   
nota:  * Las cifras para 2008 y 2009 corresponden al IV  Trimestre.  

** El año 2010 corresponde a Censos de Población.

Tasa de desemPleo 
NACIONAL / JALISCO

año nacional jalisco 
2008 4.3 4.1
2009 5.3 5.0
2010  5.4 6.0
2011 / I Trimestre 5.2 4.9

Fuente: ENOE-INEGI

Pib 
NACIONAL / JALISCO (MILLONES dE PESOS A PrECIOS 2003)

año nacional jalisco   Part. nal.
2007 8,359,312 563,086 6.74 %
2008 8,487,137 567,302 6.68 %
2009 7,977,300 529,583 6.64 %

Pib PercaPiTa
NACIONAL / JALISCO (PESOS)

año nacional jalisco  
2007 102,275 98,814
2008 110,859 104,685
2009 105,526 102,675

inversión       
JALISCO    (MILLONES dE dóLArES)

año Total Var. 
2009 2,132.17 -40.96 %
2010  2,734.84 -24.27 %
2011 / Ene-Mar 582.48 21.54%

Fuente: SEPrOE

inFlación 
NACIONAL / Z.M.G. 
  acumulada acumulada
año  nacional ZmG
2008 6.53 5.33
2009 3.57 3.93
2010  4.40 4.99
2011 / Ene-Abr 1.05 1.29

Fuente: Banco de México

comercio exTerior
NACIONAL (MILLONES dE dóLArES)
  2009  2010   2011 / Ene-Mar
Exportaciones 229,783.03 298,361.16 81,695.27
Importaciones  234,384.97 301,481.82 79,906.41

 
JALISCO (MILLONES dE dóLArES)
  2009  2010  2011 / Ene-Mar
Exportaciones 24,498.14 30,285.77 7,353.21
Importaciones  29,972.04 37,119.77 9,034.26

Fuente: SEIJAL, Sistema Estatal de Información Jalisco en base a datos proporcionados por la SHCP.
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A unos  meses de iniciar la fiesta panamericana del deporte, ya esta-
mos viviendo  el ambiente de éstos Juegos Guadalajara 2011. Vemos que 
mes con mes hay acontecimientos relacionados con éste magno evento, 
avance en las instalaciones deportivas, la villa panamericana, la apertura 
de nuevos estadios que cumplen con la normatividad internacional.

Nos estamos preparando para recibir  a nuestros invitados, estamos 
limpiando la casa, remozando las calles, las luces; los espectaculares nos 
dicen que los Panamericanos ya están aquí.

La oferta de productos y servicios Panamericanos es más evidente 
cada día: hoteles nuevos y también aquellos que ya estaban aquí, develan  
una nueva vista, la fiebre de los juegos invade  a los negocios,  de manera 
que alrededor tenemos restaurantes panamericanos, tiendas paname-
ricanas, souvenires panamericanos.

 Todas estas actividades generan una importante derrama económica 
para nuestro estado, como  nos muestra el estudio elaborado por Indecus, 
el cual estima que la inversión  privada, pública y gastos de operación  
ascenderá a mil 343.6 millones de dólares. A ésta cantidad habrá que 
agregarle la derrama turística del evento.

Pero además de beneficios económicos,  heredaremos un beneficio 
cultural y deportivo. La unidad de los diferentes sectores, económico y 
social,  para aprovechar ésta oportunidad de proyectar internacional-
mente lo que Jalisco tiene que ofrecer al mundo.

Estimado lector

TecnologÍa

tecnológicamente, los Juegos panameri-
canos como antesala de las olimpiadas 
en londres, gozan de un nivel equipa-

rable e implican complejos sistemas de infor-
mación, telecomunicaciones y soporte. “sin 
tecnología no hay juegos “, resume el gerente 
de tecnologías del Comité organizador de los 
Juegos panamericanos de guadalajara (Co-
pag), Carlos durán.

el silicon valley de méxico,  más allá de sus 
parques industriales y las grandes compañías 
que los residen, es rico en personal de alta ca-
lidad para áreas técnicas y tecnológicas, en 
parte por la cantidad de centros de enseñan-
za consolidados y, sin dudar también, por la 
sinergia de la iniciativa privada con las cúpulas 
que realizan los planes de estudio y la norma-
tividad de calidad educativa.

el desarrollo de guadalajara y la zona co-
nurbada es notable, es de las ciudades con 
mayor conectividad según señala el propio 
durán, quien asevera fue un factor determi-
nante para ganar la sede de los 
juegos. la capacidad de nues-
tros ingenieros y personal 
técnico ha sustituido lo que 
ocurriría en río, la necesidad 
de subcontratar la mayoría 
de éstos servicios, por ende, 
una generación de empleos 
en éstas áreas y el mejor apro-
vechamiento de los recursos.

satisfacer las necesidades 
tecnológicas  de un magno 
evento, con casi medio mi-
llón de visitantes, 500 horas 
de transmisión televisiva y 1.5 

millones de espectadores por sitio, no es una 
labor sencilla, son 500 encargados de tecno-
logía divididos en 42 equipos de trabajo apo-
yados por otros tantos voluntarios.

lo anterior tiene un significado para el es-
tado en varios niveles. la tecnología ubicada 
en las sedes permanecerá allí, éstas son de 
acceso público y serán de primer mundo. “la 
gente que entrena en éstas instalaciones de 
calidad tiene mayor experiencia profesional 
con respecto a otros países o entidades que 
no cuenten con esta tecnología” aclara durán. 

resta sacarles provecho, ya están utili-
zándose varias de las nuevas instalaciones 
deportivas, no sólo por los atletas sino por la 
ciudadanía. ” todas las instalaciones tienen un 
centro de datos, ahí está la tecnología en cada 
uno de los edificios, comunicación interna, 
comunicación a internet, de voz, sistemas de 
acreditación, kioskos de información que que-
darán como herencia para el estado”, asevera 
el gerente de la tecnología de Copag.

fotofinish, sistema del 
velódromo, marcadores, 
software de competencia, 
tableros, marcadores,  dianas 
electrónicas, estamos en un 
muy buen nivel, la gente que 
ha venido de otras empresas 
podemos hablarnos de fren-
te, muy capacitados, compe-
titivos.

en la meta tecnoLóGica
Bien se dice que en todo hay niveles, en los juegos deportivos no es la excepción. Por cultura general es obvio que los señores juegos 

son los olímpicos, pero no es tarde para recordar que inmediatamente después siguen los Panamericanos, aquellos que tendrán ocasión 
en octubre y que inundarán al estado por poco más de dos semanas, dejando tras sí una herencia importante, además de la derrama 

económica que pudieran generar. 

los cinco Pilares de aPoyo y  ejecución Tecnológica del evenTo

r E d E S  y 
T E L E C O M u N I C A C I O N E S

A C r E d I T A C I ó NS O P O r T E 
T E C N O L ó G I C O 

S I S T E M A S  d E
I N f O r M A C I ó N

I N T E G r A C I ó N  
d E  r E S u L T A d O S

Concerniente de las transmisiones por inter-
net, redes sociales (utilizadas por primera 
vez en éstos eventos),  portal oficial, correos 
electrónico, comunicación de voz fija y ce-
lular, radio base, transmisiones de televisión 
en las sedes y el centro de transmisiones 
en alta definición, con locación en la expo 
guadalajara, y la red Wi-fi. “un diferencia-
dor con otros juegos panamericanos son las 
comunicaciones electrónicas; guadalajara 
es de las ciudades más conectadas, todas las 
instalaciones van a tener wi-fi para el públi-
co y la prensa, cosa que no había sucedido 
anteriormente”, apunta durán.

encargado de la elaboración de las 
80 mil credenciales entre atletas, 
delegados, acompañantes, personal 
de apoyo, comité organizador, 
voluntarios, proveedores, periodistas, 
las  cuales designan áreas de acceso y 
amenidades según su clasificación.

referente a los equipos utilizados 
desde los de oficina hasta las 
pantallas gigantes de led con 
los tableros y los pulsadores de 
los jueces, el soporte de bienes 
informáticos, un sistema local de 
datos que recopila la información 
para las competencias.

los sistemas de administración de 
juegos, operación y organización 
de los panamericanos (hospedaje, 
comida, acreditación, control y manejo 
de voluntarios, etc.), y los sistemas de 
administración de resultados, captura 
y sincronización de información que se 
genera a nivel de competencia.

es el contacto entre los jueces y la 
captación de la información, verifica que 
todas las reglas de competencia sean 
vertidas  de manera tecnológica  a un 
sistema estadístico (puntaje, cronología, 
etc.)y la sistematización de información 
para estar disponible de manera 
homogénea para los usuarios.

Carlos durán, gerente de tecnologías 
del Comité organizador de los Juegos 
panamericanos de guadalajara .
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aunque es la perla tapatía la que orgullosa 
ostenta el título de los Juegos paname-
ricanos, la realidad es que Jalisco ofrece 

tanto al magno evento como ocurre viceversa, 
basta ver la participación airosa de los municipios 
que fungirán como subsedes, no en vano son 
íconos turísticos de nuestro estado y algunos 
incluso representativos del país. 

Junto con guadalajara, puerto vallarta, lagos de 
moreno, tapalpa y Zapotlán el grande (Ciudad 
guzmán), abren sus puertas a los 479,402 visitan-
tes esperados en los Juegos. el remozamiento 
urbano, la capacitación en anfitrionía, creatividad 
de ofertas turísticas y culturales, conectividad 
y buen clima, aunado a la variedad de paisajes 
naturales son sólo una pequeña parte de la 
preparación que se gesta en Jalisco, la gran casa 
de los panamericanos.

la ruta de los Panamericanos ofrece una experiencia variada 
del alma del estado y una muestra representativa del abanico 
de paisajes, climas y colores que México ofrece al mundo; de 
la montaña a la playa, tan diáfano o cosmopolita, en las sedes 
Panamericanas hay para todos gustos.

Fundación 
12 de diciembre de 1851
Población 1 
255,725 habitantes
TemPeraTura media anual 
24ºC
aTracTivos  
Playas, malecón, esteros, monumentos, zonas 
arqueológicas, ecológicas y de montaña, golf,  
pesca deportiva. 
emPleo 2 Marzo 2011 Part. Estado  
  51,266 4.0
inversión 3 2008-2010 Part. Estado  
  532.28  6.28%

puerto Vallarta

Fundación
31 de marzo de 1563
Población 1
155,255 hab.
TemPeraTura media anual
18.7 º
aTracTivos:
Turismo religioso, arquitectura,  turismo historico, 
haciendas.
emPleo 2 Marzo 2011 Part. Estado  
 21,309 1.70%
inversión 3 2008-2010 Part. Estado  
  105.00  1.24% 

lagos de moreno ciudad guzmán

Fundación
15 de agosto de 1533
Población 1
100,534 habitantes
TemPeraTura media anual
20 ºC
aTracTivos:
Gastronomía, ecoturismo, Nevado de Colima, 
Laguna de Zapotlán, Turismo religioso.
emPleo 2 Marzo 2011 Part. Estado  
 16,688 1.30%
inversión 3 2008-2010 Part. Estado  
  21.51  0.25% 

antoRcha
tRas La

1/ fuENTE: INEGI, Censo de población y vivienda 2010.

2/ NOTA: Solo están disponibles el Total de Trabajadores Permanentes y Trabajadores Eventuales 
urbanos, no incluye la información de Trabajadores Eventuales del Campo. Por lo que no son el 
total de Trabajadores Asegurados. 
fuENTE: SEIJAL; en base a datos proporcionados por el  I.M.S.S. 

3/ fuENTE: SEIJAL, Sistema Estatal de Información Jalisco, en base a datos proporcionados 
por la SEPrOE.

Fundación
21 de febrero de 1891
Población 1
16,057  habitantes
TemPeraTura media anual
16.7 ºC
aTracTivos
Artesanías, gastronomía, turismo de montaña, 
ecoturismo. 
emPleo 2 Marzo 2011 Part. Estado  
 690 0.10%
inversión 3 2008-2010 Part. Estado  
  0.54  0.01% 

tapalpa disTancias desde guadalajara
Tapalpa 140 km 
ciudad guzmán 140 km 
lagos de moreno 184 km
Puerto vallarta 304 km
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entre montañas y a medio camino de la pla-
ya y de la sierra, se encuentra Zapotlán el gran-
de, los locales presumen que por el clima se or-
denó el asentamiento de la ciudad, es posible, 
pero entre los verdes paisajes y suelos fértiles 
quizás ese factor quede atrás.

 es ciudad desde 1824, fue conocido por su 
cabecera municipal, Ciudad guzmán y ha recu-
perado su nombre original,  “lugar de mucho 
maíz”. recientemente el lugar se considera una 
tierra fértil en artistas, Juan José arreola, José 
Clemente orozco y Consuelito velázquez hon-
ran el cumplido. pero hay muchos más célebres 
íconos peleando un espacio en el imaginario de 
Zapotlán el grande.

Hoy en día el municipio se jacta orgulloso 
de un título más, Zapotlán el grande es pana-
mericano, una de las sedes en las que se reali-
zarán los juegos deportivos más importantes 
del mundo después de los Juegos olímpicos, 
será en la laguna de Zapotlán donde  las com-
petencias de remo y Canotaje  se celebren este 
ya cercano octubre, sin dudarlo un mes que los 
habitantes tienen en mente.

antes de la fiesta deportiva, ya había una tra-
dición de celebrar octubre en Zapotlán, las fies-
tas patronales son en dicho mes, éstas tendrán 
un espacio éste año de tres semanas consecuti-
vas, comenzando el 13 de octubre,  “queremos 
aprovechar la emoción de los Juegos paname-
ricanos y que sean a la par de nuestras fiestas”, 
comenta el director de desarrollo económico, 
Carlos Cisneros.

por si fuera poco, el director  de desarrollo 
comparte que se está en pláticas con fiestas 
de octubre para trabajar en conjunto y promo-
cionar ambos eventos culturales, de manera 
que los turistas panamericanos tengan a la 
mano un variado abanico de oportunidades 
de conocer la cultura y diversión de las sedes 
de éste magno evento.

Carros alegóricos con motivos de los juegos, 
verbena popular, las tradicionales tostadas, la 
birria, el chile de uña y la sopa de pan no se ha-
rán esperar en la celebración que cuenta sobre 
todo con el apoyo de la ciudadanía y el sector 
privado del municipio. 

“en éste momento estamos trabajando 
muy de cerca en capacitación, mejores prácti-
cas en la preparación de alimentos y bebidas, 
temas de anfitrionía y remodelaciones para 
estar a la altura del evento, los empresarios 
están participando activamente, el sector 

privado  ha invertido para aprovechar los pa-
namericanos e incluso los pequeños negocios  
participan en programas de desarrollo a raíz 
de los Juegos panamericanos”.

Ciudad guzmán, cabecera municipal y sede 
de los Juegos panamericanos, le ha apostado a 
la infraestructura y remozamiento, “la herencia 
de los Juegos es principalmente una actitud de 
orgullo y de colaboración entre los ciudadanos, 

pero quedarán las instalaciones deportivas de 
la laguna para explotar ese punto turísticamen-
te y fomentar los deportes (…) tenemos la única 
escuela de canotaje del estado y es una buena 
razón para desarrollar esa actividad como parte 
de la oferta del municipio”, explica  el coordina-
dor de direcciones del ayuntamiento, Jesús del 
toro sánchez.

un punto a favor de ésta sede panamerica-
na es que quien va a Zapotlán tiene la opción 
de conocer manzanillo, tapalpa o sayula, por-
que están  aproximadamente a una hora de 
distancia. pero nunca sin antes conocer lo que 
el municipio ofrece a manos llenas, la hermosa 
vista del nevado de Colima, el parque ecológi-
co de las peñas o la ciclopista entre un sendero 
de pinos.

pero hay mucho más que observar de Za-
potlán, como seguramente ha notado en estas 
líneas, el lugar es rico en árboles; una de sus 
principales actividades es la explotación fores-
tal y al mismo tiempo uno de sus mayores retos 
es el equilibrio ecológico y el combate contra 
incendios, lo que intentan resolver de manera 
sustentable con la plantación de árboles de 
aguacate. es la región con mayor número de 
hectáreas con plantaciones de aguacate del 
estado y consecuencia de ésta actividad ha 
habido un notable desarrollo económico, ase-
veró del toro.

“la agricultura está teniendo un desarro-
llo importante recientemente, el aguacate es 
una de las actividades más emblemáticas del 
municipio y viene a llenar espacios de bosque 
seco peligrosos por los incendios forestales 
y a ayudar a los productores por la calidad y 
cantidad de aguacates sembrados” asegura el 
coordinador de direcciones.

materia de exportación principalmente, el 
aguacate ha atraído tecnología en los sistemas 
de cultivo, la integración de prácticas orgánicas 

para los fertilizantes y la mejora de las tierras 
de siembra del mismo “el aguacate ha traído 
consigo innovaciones en las técnicas de cultivo 
y de riego, que antes se trabajaban de manera 
muy tradicional”, dice el director de desarrollo, 
Carlos Cisneros.

además del codiciado fruto, está la produc-
ción de berries, como el arándano y la zarzamo-
ra, los cultivos de invernadero como el jitomate 

en todas sus variantes (saladet, cherry, bola), el 
pimiento y las flores, todos cultivos para expor-
tar de Jalisco al mundo. el desarrollo agrícola 
del municipio además de las consecuencias 
económicas, ha fomentado una mejor comu-
nicación entre productores y la organización 
civil para posicionar como un referente agrícola 
a la región.

una muestra de la organización civil es la 
ya reconocida feria agrícola, que año con año 
reúne alrededor de15,000  visitantes de toda 
la república y recientemente del extranjero; 
convocando a 250 expositores y 50 encuentros 
de negocios con un crecimiento sostenido del 
20%, con lo que aspira ser la séptima feria agrí-
cola más importante a nivel nacional.

la tierra de poetas se distingue por la or-
ganización y el trabajo en equipo de la socie-
dad civil, las instituciones privadas y públicas. 
un hecho destacable es la integración de los 
productores del ponche de granada, bebida 
típica local, bajo una marca colectiva que pue-
da posicionarse con un valor agregado en el 
gusto del consumidor, reafirmar la identidad 
de la región y alcanzar cada vez más anaqueles  
y quizás a largo plazo, en puntos de venta en 
el extranjero.

los dardos apuntan al crecimiento y el 
aprendizaje, actualmente las políticas de par-
ticipación incluyen  desde programas de apo-
yo para el desarrollo social y empresarial con 
apoyo de la unión europea, el caso de une del 
programa urb al iii, que busca cohesión social 
para el fomento empresarial y la vinculación 
pública y privada, incubadoras de empresas, 
fomento a parques industriales y tecnológicos 
y becas para homologar las habilidades que las 
empresas regionales buscan en el perfil  de los 
estudiantes del municipio. Zapotlán el grande 
ilustra una buena práctica, la iniciativa de par-
ticipación organizada.

a menos de dos horas del sur de Guadalajara, el inclemente sol de verano que nos acompaña 
incesable en la ciudad pasa al calor suave de un apacible clima

CIudAd GuZMáN

en la laguna de Zapotlán se realizarán las competencias de remo y Canotaje.

Hermosa vista del  volcán nevado de Colima.

culTura
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análisis

inVersión PriVaDa

concePTo inVersión

Construcción y equipamiento de villa panamericana (Copag) $ 108.0

Construcción y remodelación de hoteles y espacios de albergue (setuJal) $ 653.7

inversión de socios por derechos y licencias Copag) $ 70.0

inversión privada indireCta por socios de Copag $ 70.0

inversión en aeropuerto (gap) $ 45.7

ToTal $ 947.5

mulTiPlicaDores Del ProDucTo y Del emPleo Para jalisco

secTor mulTiPlicaDores

ProDucTo emPleo

construcción 1.84 68.898

comercio 1.906 189.903

Transportes 1.615 84.779

servicios de esparcimiento cultural y deportivo, 
y otros servicios recreativos

1.927 117.915

servicios de alojamiento temporal y de 
preparación de alimentos y bebidas

2.164 166.228

inVersión PúBlica

concePTo inVersión

inversión federal para infraestructura deportiva (Copag) $ 252.0

villa panamericana Copag) $12.0

inversión gobierno estatal (setuJal y seproe) $32.2

ToTal $ 296.2

PiB real Para jalisco  (millones de dólares) 2003

aÑo PiB  sin jueGos PiB  con jueGos Diferencia

2006 $ 49,714.4 $ 49,714.4 nd

2007  $ 51,498.6 $ 51,523.4 $ 24.7

2008 $ 50,746.3 $ 50,869.9 $ 123.6

2009   $ 38,514.0 $ 39,206.2 $ 692.2

2010 $ 43,444.6 $ 44,235.8 $ 791.1

2011 $ 45,269.3 $ 46,340.5 $ 1,071.1

imPacTo económico
acumulaDo $ 2,702.08

DisTriBución Del GasTo Por TiPo De consumo

HosPeDaje TurísTico casa ParTicular en TránsiTo

concePTo nacional extranjero nacional extranjero nacional extranjero

Hospedaje 46.00% 56.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

alimentos 23.10% 27.20% 38.10% 48.10% 32.20% 30.10%

Transp. local 
Diversiones

3.50% 2.70% 9.20% 8.50% 12.10% 5.10%

Diversiones 8.00% 4.50% 9.30% 11.20% 1.10% 0.00%

compras 19.40% 8.40% 43.10% 30.50% 54.10% 64.30%

otros 0.00% 0.60% 0.30% 1.40% 0.50% 0.40%

indicador Global de la actividad económica (iGae)  (2003=100)

aÑo iGae sin jueGos iGae con jueGos 

2006 112.8 112.8

2007 116.9 117

2008 117.4 117.8

2009 108.7 109.9

2010 111.9 113.8

2011 115.9 116.2

ínDice De VenTas ZmG (2003= 100)

mayoreo menuDeo

sin jueGos con jueGos sin jueGos con jueGos 

2006 114.78 114.78 121.1 121.1

2007 119.18 119.23 123.49 123.53

2008 117.01 117.4 126.68 127.1

2009 109.1 110.25 122.06 123.36

2010 111.34 112.2 125.09 127.2

2011 115.02 116.48 129.89 131.53

d ebido a los juegos ya se reportan  empleos adicionales,  
mayores ventas e ingresos; hay un impacto positivo 
en los índices de precios al mayoreo y menudeo, lige-

ramente mayor  en los precios de menudeo, y una mayor re-
caudación fiscal, afirma el estudio. mientras que a largo plazo 
asegura una renovación y mejoramiento a nivel urbano y una 
elevación del perfil internacional de la ciudad.

sin duda el mejor de los impactos de los juegos fue  sua-
vizar los efectos de la recesión mundial y ayudar a la recupe-
ración económica. para tener un contexto del costo de los 
Juegos panamericanos guadalajara 2011 en comparación con 
otros sectores de la economía del estado de Jalisco, represen-
ta más de dos terceras partes de lo obtenido por remesas en 
el 2010 y casi la mitad del tamaño de la industria de la cons-
trucción estatal para 2009, según datos del sistema estatal de 
información Jalisco, seijal y Banco de méxico (Banxico).

a lo largo del periodo2007-2011, los puestos de trabajo 
permanentes y eventuales generados por los Juegos evitaron  
que el nivel de empleo total de Jalisco disminuyera, particu-
larmente  durante 2008 y 2009. el presente año producirán  
49,592 nuevos empleos,  de los cuales el 40% serán perma-
nentes y el resto eventuales, estimación basada en datos  
del i.m.s.s.  

la inversión generada en el periodo 2007-2011 alcanza los 
1,343.6 millones de dólares, siendo 3.2 veces mayor la inver-
sión privada que la pública. analistas señalan que la primera 
es estimulada por cada millón de dólares invertido por el go-
bierno y responde invirtiendo tres veces más.

los sectores industriales beneficiados son el servicio de es-
parcimiento cultural y deportivo por el que por cada millón se 
generan 927 mil pesos en el resto de la economía; en segundo 
lugar,  el  sector comercio que por cada millón genera 906 mil 
pesos; posteriormente el de la construcción, que genera 840 
mil pesos por millón invertido; el sector transportes genera 
615 mil, y el de servicios de alojamiento temporal y de prepa-
ración de alimentos y bebidas,  genera 164 mil pesos por cada 
dos millones invertidos.

de acuerdo con la secretaría de turismo del estado de Ja-
lisco (setujal), se estima que un total de 479,402 turistas sean 
atraídos por los Juegos panamericanos, con lo que 23 millo-
nes de personas visitarán el estado a finales de 2011. de ellos 
249,947 serán connacionales y el resto extranjeros; 88% de la 
derrama económica la generará el 86% de los turistas extran-
jeros y 14% de los connacionales, porcentajes de aquellos que 
se hospedarán en algún hotel.

el impacto estimado que los xvi Juegos panamericanos 
guadalajara 2011 han generado en la economía de Jalisco en 
el periodo pre-evento (2007-2011), en términos de inversión, 
empleo y producto se obtuvo de la matriz de insumo‐produc-
to oficial nacional más reciente de 2003 y el Censo económi-
co que, mediante su incorporación al método ras, permite 

estimar una matriz estatal más actual (2009). por lo tanto, se 
emplea multiplicadores estimados para el año 2009, elabo-
rada por el inegi.

la percepción del gasto en los megaeventos deportivos 
suele generar polémica, pero los autores señalan que un he-
cho puntual es que el mejoramiento urbano y la promoción, 
aunado a cualquiera de los beneficios que genera un evento 
tal, es difícilmente logrado en otras circunstancias, ya que 
no por no realizar el evento se asegura que ese presupues-
to se destine a sectores como educación, salud, etc. Ya que 
éstos mismos trabajan con planes establecidos a partir de  
políticas públicas.

el estudio de indecus también contiene un apartado 
cuantitativo del impacto social de los juegos, en el que se en-
cuestaron al distrito federal,  monterrey y por supuesto a la  
Zona metropolitana de guadalajara. 85% de los encuestados 
coincide en que guadalajara es buena sede o la mejor y el 61% 
percibe como mayor beneficio el económico. 

Guadalajara estará de fiesta, no solamente 
por las justas deportivas, sino por el 

impacto económico que ya se manifiesta 
a corto plazo y el legado duradero que 

los Panamericanos representan, devela un 
estudio realizado por indecus (instituto de 

altos Estudios sobre el Deporte, cultura 
y sociedad) integrado por universidades 

como la iberoamericana, ciudad de México, 
y la Universidad Estatal de california, 

campus Fresno.

¡Guadalajara, para celebrar!

fuentes: Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011 (COPAG), Secretaría de Promoción
Económica (SEPrOE), Secretaría de Turismo de Jalisco (SETuJAL), Grupo Aeroportuario del Pacífico (GAP)

fuentes: Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011 (COPAG), Secretaría de Promoción
Económica (SEPrOE), Secretaría de Turismo de Jalisco (SETuJAL), Grupo Aeroportuario del Pacífico (GAP)

fuentes: Comité Organizador de los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011 (COPAG), Secretaría de Promoción
Económica (SEPrOE), Secretaría de Turismo de Jalisco (SETuJAL), Grupo Aeroportuario del Pacífico (GAP)

fuente: Secretaría de Turismo del Estado de Jalisco (SETuJAL)

fuente :Modelo de insumo Producto (IP),INdECuS, Sistema Estatal de Información Jalisco (SEIJAL) 
en base a datos proporcionados por el I.M.S.S

fuentes: Modelo de Insumo Producto (IP), INdECuS.

fuentes: Modelo de Insumo Producto (IP), INdECuS, BANXICO
Nota: Para convertir Pesos Mexicanos para el periodo 2003‐2011 se empleó el Tipo de cambio
Pesos por dólar E.u.A. “para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera” del BANXICO

fuentes: Modelo de Insumo Producto (IP) INdECuS, Sistema Estatal de Información Jalisco (SEIJAL), en base a datos proporcionados por el I.M.S.S.

fuentes: INdECuS, INEGI (Encuesta Mensual sobre Establecimientos Comerciales)
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suma de inversión privada y pública $ 1,243.6

gastos de operación (Copag) $ 100.0

ToTal $ 1,343.6
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esPecial

jaLisco

Parte del legado con el que se quedan las sedes de 
los grandes eventos deportivos o culturales son las 
mejoras y creación de infraestructura, iluminación 
y recuperación de espacios públicos. si a esto le 
añadimos las oportunidades de negocios que se 

generan, nos quedamos también con un importante 
motor de desarrollo de la economía local. 

anfiTrión De una 
Gran fiesTa

Jalisco tiene una historia de 
11 años como ganador de 
la olimpiada nacional. No 
es por ello casualidad de 
que llegue a tener la mayor 

inversión en deportes de los últimos 
tiempos en el país. 

La responsabilidad de una sede 
internacional obliga a la ciudad a me-
jorar en diversos aspectos; ser compe-
titiva implica tener espacios y negocios 
de calidad, un megaevento en puerta 
puede ser el mejor aliciente para bus-
car un desarrollo.

Con más de mil empresas regis-
tradas en el estado, la segunda justa 
deportiva más importante del mundo 
representa un reto para  conseguir que 
la mayor cantidad posible de empre-
sarios jaliscienses obtengan beneficios 
económicos de los juegos, reto que ha 
tomado la Secretaría de Promoción 
Económica. 

“Nuestra misión es ser el vínculo 
entre el evento Copag (Comité Orga-
nizador de los Juegos Panamericanos 
de Guadalajara 2011) y estas empresas, 
buscar el vínculo con otras secretarias, 
y hacer el equipo (…) Estamos en los 
últimos metros, lo que tenemos que 
hacer este año es aprovechar las opor-
tunidades de venta para las empresas 
de Jalisco, tenemos una serie de pro-
gramas que buscan que los empresa-
rios tengan mayores  ventas a raíz de 
los juegos” comparte el Coordinador 
General de Competitividad Empresa-
rial, Guillermo Espinoza Aranda.

11strategos



Las estrategias que buscará la Secretaría 
giran en torno a la competitividad y abar-
carán cinco pilares básicos, principalmente 
para fomentar la venta de micros y peque-
ños empresarios: Material de Promoción y 
Difusión,  Tecnología en Redes Sociales, Ca-
pacitación, Infraestructura y Equipamien-
to; y Desarrollo Comercial. “Nuestra misión 
es que la derrama económica sea mayor y 
sea mejor distribuida entre la sociedad del 
estado”, asegura Espinoza.

Hoy día se contabilizan 30 millones de 
pesos otorgados entre el año 2010 y 2011 
para apoyar a los proyectos Panamericanos. 
Por un lado están los proyectos de remo-
zamiento de negocios del centro histórico; 
mejora de imagen a negocios circundantes 
a las sedes panamericanas; el Pabellón He-
cho en Jalisco, donde las micro y pequeñas 
empresas jaliscienses exponen sus produc-
tos, a los 42 países de América que estarán 
visitando nuestra ciudad.

En cuanto a la inteligencia comercial, se 
brinda capacitación (cursos y diplomados) 
a través de las cámaras empresariales, que 
van encaminados a preparar a los empresa-
rios y sus empresas para recibir al turismo 
visitante; después de su preparación reciben 
el Kit Panamericano, para vestir al comercio 
con el logo de “Yo Soy Panamericano”. Con 
ello se pretende que el empresario haga suyo 
los Juegos Panamericanos. 

Por otro lado, con el programa de Licen-
cias Colectivas se apoya a las empresas arte-
sanales y micros para adquirir una licencia 
de uso de marca de los logotipos y las masco-
tas, ya sea para suvenir, o estampados, entre 
otras aplicaciones.

Aunque Espinoza aclara que el mayor 
reto para la Secretaría ha sido la socializa-
ción del tema, afirma que los empresarios 
jaliscienses de  muchos sectores ya están 
participando activamente como el sector 
servicios,  buscando involucrarse y hacer 
negocio. En esta labor, la Seproe juega el 
papel del vínculo entre los empresarios y las 
oportunidades de venta, como proveeduría 
entre otras, asegura Espinoza.

“Tenemos un diálogo constante con Co-
pag con cierta periodicidad, con empresa-
rios de Jalisco, para conocer el proceso de 
compra, conocer las oportunidades y cómo 
pudieran ser atendidas, hemos destinado 
recursos, para que junto con recurso de las 
cámaras tengan actividades de inteligencia 
comercial, identifiquen oportunidades, para 
que puedan ellos acercarse con actividades 
de proveeduría a Copag y al sector privado”, 
comenta el director de competitividad.

jueGos con iniciaTiVa PriVaDa 
El sector privado ha tenido un papel 

fundamental para los Juegos Panameri-
canos, tan sólo en materia de inversión 
representa tres veces más que la pública. 
El presidente del Consejo de Cámaras de 
Industriales, Manuel Herrera Vega, afirma 
que la justa deportiva ayuda al desarrollo 
económico del estado, pero además una 
gran oportunidad para potencializar la 
proyección de lo que se produce en Jalisco a  
nivel internacional.

“Los requerimientos para los juegos,  la 
infraestructura, la proveeduría, tienen una 
repercusión importante en el empleo… en-
tre más inversión, más se incrementa. An-
tes, durante y después se generará una im-
portante derrama económica que se verá en 
los establecimientos que atiendan en esos 
días”, comenta Herrera.

Los industriales de Jalisco están suma-
dos a la causa de los Juegos, asegura su lí-
der de Cámara, quien se muestra entusias-
mado por la proyección internacional que 
tendrá el  estado; se manifiesta orgulloso 
de los avances del estado en materia de 
internacionalización e invita a aprovechar 
la gran ventana al mundo, formar parte 
con proveeduría y con proyectos alusivos a  
los juegos. 

“Hay que recordar que durante algunos 
días vamos a estar a la vista hay que resal-
tar el potencial del empresariado de Jalisco, 
hay mucho que enseñar al mundo, hemos 
trabajado en sector industrial para dar un 
giro y potencializar los clústeres con cade-
nas productivas completas, los Juegos son 

ejemplo de las oportunidades para compe-
tir en los mercados globales con innovación 
y generar valor agregado (…) a través de la 
agenda única de competitividad el sector 
privado llegue a ser primer lugar de com-
petitividad nacional”, señala.

el DePorTe, una inDusTria 
crecienTe

La industria deportiva es una cadena 
de valor muy interesante, desde la ropa y 
enseres propios, hasta las franquicias de los 

equipos, los eventos, las escuelas, las trans-
misiones televisivas y todo el estilo de vida 
que llega a representar. En México existen 
45.4 millones de aficionados al deporte, un 
aficionado al futbol gasta $442 pesos en 
promedio por cada visita al estadio.

La marca Chivas asegura valer alrede-
dor de 150 millones de dólares y todo el 
equipo está cotizado en más de 400 millo-
nes entre plantilla, nuevo estadio y publi-
cidad. Tiene al menos 300 variedades de 
productos, divididas en 2,500 líneas inclu-
yendo hogar, textil, automotriz, además 
de algunos productos de la canasta básica 
como arroz y frijol, mencionando un equipo 
local; sin embargo, el deporte llega a ser un 
negocio  hasta por 1.83 billones de dólares, 
valor del equipo Manchester United, el 
mejor valuado del mundo según la revista 
Forbes, con ingresos de 459 millones de 
dólares anuales.

En otro lado de la cadena productiva de 
la industria del deporte, encontramos a los 
grandes fabricantes de artículos deportivos, 
desde ropa hasta los enseres que se imagine, 
aquellos magnos  patrocinadores; en el caso 
de Adidas, segundo lugar mundial, facturó 
el año pasado 11,990 millones de euros, que 
equivale al 88.4% del presupuesto federal 
para la educación de nuestro país.

Aunque Jalisco cuenta con cimientos en 
ésta industria, los Juegos Panamericanos 
son una oportunidad para potencializarla, 
asegura el Secretario de Promoción Eco-
nómica, Alonso Ulloa Vélez; afirma que en 
medida de que esta industria se vaya con-
solidando en Jalisco, dará empleos perma-
nentes y bien remunerados a mucha gente.

“Jalisco ha tomado una decisión muy 
inteligente, a diferencia de las otras sedes 
panamericanas u olímpicas, en donde la 
infraestructura deportiva se construyó en 
un solo lugar y que termina estando muy 

aPoyos a emPresas

TiPo De aPoyo concePTos

material de promoción y 
difusión 

material pop y promocionales

visitas de sensibilización en sedes 

Boletín de sensibilización 

Concurso: Coctel, menú, Juego, etc. 

guías turísticas 

taxis panamericanos (imagen) 

capacitación Capacitación empresarial y Capacitación de anfitriona y servicio. 

estudio de impacto económico 

Tecnología en redes sociales soy panamericano en redes sociales 

infraestructura y equipamiento mejor imagen panamericana

Desarrollo comercial Comercio panamericano 

pabellón Hecho en Jalisco (incluye artesanal y vitrinas en hoteles) 

integración de productos de oferta de servicios turísticos. 

licencias 

ProyecTos Panamericanos 2010

17 proyectos con un monto de 13.3 mdp

caPaciTación a TraVés De orGanismos emPresariales

orGanismos caPaciTaDos aVance % oBserVaciones

CaniraC 100 restaurantes 90%

Coparmex 150 empresas 90%

CanaCo 50 empresas 90% modelo triple C Comercio 
Competitivo Certificado

Desarrollo comercial

orGanismos caPaciTaDos aVance % oBserVaciones

mi Comercio 
panamericano 850 90% los negocios en su mayoría son del 

programa mi tiendita

licencias Colectivas 5 90%
uso de la marca y logotipos de los 
panamericanos en 92 productos y 
souvenirs

infraesTrucTura y equiPamienTo

orGanismos caPaciTaDos aVance % oBserVaciones

inJaC (mejor imagen) 45 60% la meta es llegar a 75 empresas

asociación de 
empresarios del Centro 
Histórico (mejor imagen)

34 68% la meta es llegar a 50 empresas

Promoción, Difusión e imaGen Panamericana

orGanismos caPaciTaDos aVance % oBserVaciones

más fusión (red soCial 
panameriCana)

a todas las empresas 
que se inscriban en la 
página web

60% www.sientejalisco.com 

también están las paginas 
en facebook, twitter 34 68% la meta es llegar a 50 empresas

taxis panamericanos 3,000 taxistas 75%
se tiene contemplado seguir 
pegando calcas en las afluencias de 
las avenidas (ver programa)

setuJal (Concurso 
Cultural guardián 
del patrimonio 
panamericano)

500 niños de las 
escuelas primarias 40% próximo lanzamiento de la 

convocatoria en las primarias 

dream sky y setuJal 
(serie animada y película 
largometraje)

40%

 “Estamos en los últimos metros, 

lo que tenemos que hacer este año 

es aprovechar las oportunidades 

de venta para las empresas de 

Jalisco, tenemos una serie de 

programas que buscan que los 

empresarios tengan mayores  

ventas a raíz de los juegos”

Guillermo esPinoZa aranDa
 Coordinador general de Competitividad 

empresarial.

“Hay mucho que enseñar al mundo, 

hemos trabajado en sector industrial 

para dar un giro y potencializar los 

clusters con cadenas productivas 

completas, los Juegos son ejemplo 

de las oportunidades para  

competir en los mercados globales 

con innovación y generar  

valor agregado”

manuel Herrera VeGa
presidente del Consejo de Cámaras  

de industriales 

“Jalisco ha tomado una decisión 

muy inteligente, a diferencia de 

las otras sedes Panamericanas 

u olímpicas, en donde la 

infraestructura deportiva se 

construyó en un solo lugar y que 

termina estando muy lejos de las 

ciudades, los más de 20 estadios 

se construyeron repartidos en la 

ciudad integrados a las colonias, 

cercanos a la gente y hoy ya se 

están usando”

alonso ulloa VéleZ 
secretario de promoción económica

el sector privado ha tenido un papel fundamental para los Juegos panamericanos, tan sólo en materia de inversión representa tres veces más que la pública. de izquierda a derecha, manuel Herrera, alonso 
ulloa y germán ralis.
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lejos de las ciudades, los más de 20 estadios 
se construyeron repartidos en la ciudad in-
tegrados a las colonias, cercanos a la gente 
y hoy ya se están usando”, dice.

Asegura que el primer paso para que 
ésta industria detone es la participación 
de la ciudadanía y que poseer instalaciones 
apropiadas para practicarlo es un buen ini-
cio para un cambio cultural que a la postre 
logre que muchos jóvenes se alejen de vicios 
y actividades inadecuadas por no tener es-
pacios para divertirse sanamente. “El de-
porte, además de fortalecer a la persona, es 
una oportunidad de construir convivencia 
social, enseña a la gente a competir a ganar 
y a perder en buena lid, es una gran indus-
tria, genera miles de empleos desde  la fa-
bricación de ropa deportiva de enseres para 
cada uno de los deportes”, asegura Ulloa.

El Secretario de Promoción Económica 
afirma que los Juegos Panamericanos son 
una buena oportunidad para brincar nego-
cios hacia delante, prepararse y formarse. 
“No sólo tendrán más y mejores ingresos, 
se quedará en términos de fama y prestigio 
para su negocio”, comentó.

La industria deportiva de Jalisco tiene la 
oportunidad de unir a su cadena producti-
va a varios sectores productivos y dar vida 
infinidad de unidades de negocios, más que 
inventar el hilo negro es cuestión de abrir 
los ojos.

creaTiViDaD Panamericana
Las industrias que participan con mayor 

actividad en los Juegos Panamericanos se 
han obligado a desarrollar proyectos creati-
vos que faculten un crecimiento en sus ven-

tas, ya sea aprovechando los apoyos para 
adquirir licencias o con la especialización 
de sus productos en las necesidades del tu-
rista que asiste a los Juegos.

Los representantes de la industria textil 
actualmente participan en los Juegos Pana-
mericanos con dos proyectos: La Etiqueta 
Panamericana, anexada a las prendas que 
se distribuyen en las principales cadenas 
departamentales del país, con información 
pertinente del evento y El Pasaporte Pana-
mericano, con más de 200 empresas con 
descuento en Guadalajara e información de 
las justas para fomentar la visita a la ciudad 
con motivo de los juegos.

La Cámara Nacional del Vestido llama 
a que más industriales tengan la visión de 
aprovechar las oportunidades de venta ge-
nerados por las “celebración de las  Améri-
cas”, acercándose a Copag, a las institucio-
nes y entre ellos mismos para desarrollar 
ideas y tener una participación directa.

El presidente de la cámara en Jalisco, 
Sergio López, asegura que aunque hace 
falta involucrar a la ciudadanía con cono-
cimiento de las disciplinas deportivas, e 
inculcando una cultura más deportiva, si 
existiera la participación en el evento puede 
haber un crecimiento de un 3% ó 5% de la 
producción del estado. 

“No debemos ver a los juegos como un 
evento deportivo, sino como un medio para 
potencializar las industrias y tener una ciu-
dad más saludable; sí se han cometido erro-
res, pero la omisión es mucho más grave, no 
podemos ser espectadores sino ser parte de 
un proyecto de transformación de Jalisco”, 
comentó López.

El líder de la industria del vestir espera 
una mayor sinergia con Copag para que la 
industria local pueda participar en las so-
luciones de la proveeduría. Señala que un 
aliciente para la iniciativa privada es un 
sistema de factoraje, con el que afirma que 
habría una participación más activa en el 
apoyo a Copag.

GuaDalajara 2011: 
la jusTa De la ocuPación 
HoTelera

Ha sido notable la labor de construc-
ción hotelera en la urbe metropolitana 
los últimos años, situación que llamaba la 
atención, ya que el promedio de estancia 
en Guadalajara y sus zonas conurbadas es 
de 1.7 noches, provenientes casi exclusiva-
mente del turismo de negocios; rápidamen-
te llegaba la idea de que la razón más lógica 
era la próxima Fiesta de América en 2011.

Guadalajara cuenta con 20 mil habita-
ciones y se estima cerrar el 2011 con 21,500, 
de las que se espera llenar del 90% al 100% 
de capacidad durante los Juegos Panameri-
canos, ya que   según cifras de la Secretaría 
de Turismo de Jalisco (Setujal) se estiman 
109 mil noches de estancia cuando se hos-
pede el  80% de los visitantes en la justa 
deportiva en la Perla Tapatía.

Ya se han reservado poco m de 37 mil 
cuartos noche en la hotelería de Guadala-
jara y las subsedes de la Fiesta de América; 
el 74% de los cuartos reservados son en la 
Zona Metropolitana de Guadalajara, en 
tanto que 12% están en Puerto Vallarta, 
9% en Ciudad  Guzmán, 4 % en Lagos de 
Moreno y el 1% restante en Tapalpa.

Las justas Panamericanas, un evento 
efímero de circunstancia, pero muy prolí-
fico de  consecuencias, es un ejemplo de las 
estrategias para posicionar a Guadalajara 
como una ciudad turística, no solamente 
de negocios, sino como sede de magnos 
eventos, congresos, espectáculos y re-
creación. Su cercanía con rutas como la 
del Tequila, turismo religioso, de aventura, 
entre muchas otras, la hacen atractiva para 
diversidad de mercados turísticos, como el 
creciente turismo de la salud.

La derrama económica en el sector tu-
rístico será de 802 millones de pesos por 
los Juegos Panamericanos, un hecho  loa-
ble en un mes como octubre, normalmente 
de baja ocupación en sectores prestadores 
de servicios turísticos, afirma la directora 
de Promoción de Setujal, Aurora Castañe-
da Botello.

“La preparación para la Fiesta de 
América es mucho más allá de una di-
fusión exhaustiva,  va desde módulos de 
información bilingües, cursos de sensibi-
lización y de anfitrionía, idioma inglés y 
conectividad con el aeropuerto”, asegura   
Castañeda Botello.

La directora de promoción asegura que 
la cohesión de la visión a mediano y lar-
go plazo y el trabajo en equipo del sector 
público y privado, son la clave del éxito de 
Guadalajara como sede. Muestra de ello 
son las labores de difusión que la Setujal  
y a la Dirección de Asuntos Internacionales 
del Estado en la Gira Panamericana por di-
versas ciudades de Sudamérica y América 
Central, acompañados por la Oficina de Vi-
sitantes y Convenciones de Guadalajara y  
el Fideicomiso de Turismo de Guadalajara. 
Han estado promocionando intensamente 
la justa, los destinos y la infraestructura 
turística de la entidad a través de la Gira 
Panamericana, por Lima, Perú; San José, 
Costa Rica; Bogotá, Colombia, y la Ciudad 
de Panamá.

“En Guadalajara se realizarán progra-
mas de recorridos para conocer los desti-
nos turísticos de la región  y las subsedes. 
Sin embargo, no limitándose a la oferta 
local durante el evento, existirá un espa-
cio de colaboración en el que se promueva 
la oferta turística de los países participan-
tes”, comenta Castañeda. 

Además de la  presencia en ruedas de 
prensa y con las embajadas, se ha capa-
citado a agentes de viajes, operadores 
y líneas aéreas de cada ciudad visitada 
acerca de los principales atractivos y des-
tinos turísticos de Jalisco, de Guadalaja-
ra, como destino de congresos y conven-
ciones,  Puerto Vallarta, la celebración, 
sedes, subsedes e instalaciones para los 
próximos Juegos Panamericanos.  

la saZón  
De los  Panamericanos 

El estado posee grandes íconos de la 
mexicanidad, el tequila, el mariachi, el 
paisaje agavero que es también patrimonio 
cultural de la humanidad; recientemente la 
cocina mexicana es un patrimonio intangi-
ble de la humanidad, con lo que además de 
procurar establecimientos  de clase mun-
dial, el gremio restaurantero  buscará con 
los Panamericanos tener más presencia y 

abrir una ventana de promoción al turismo 
gastronómico, comparte Germán Ralis, 
presidente de la Cámara de la Industria Res-
taurantera y de Alimentos Condimentados.

“Guadalajara se ha convertido en la 
ciudad de los grandes eventos, una ciudad 
gourmet; un tema cultural como la gastro-
nomía  significa en nuestro sector una pre-
sencia importantísima como anfitriones 
de eventos (…) Somos optimistas, aprove-
charemos las oportunidades de la ciudad 

y el estado como motivo para ser mejores,  
estamos creciendo  y nos queda aprovechar 
y agradecer los Panamericanos”, declara el 
líder de los restauranteros.

En la región existen alrededor de 17 mil 
establecimientos; Ralis declaró que se está 
trabajando en  capacitación, profesionaliza-
ción y modernización de los mismos, asegu-
ra que no se ha dejado de  crecer en servicio, 
en propuesta y concepto gastronómico y 
que con los Juegos la participación de los 
agremiados apuesta por una mayor oferta, 
infraestructura y propuesta turística.

“Estamos trabajando con platillos espe-
cíficos para los Panamericanos, noches te-
máticas, temas prehispánicos; desarrollan-
do rutas estratégicas a la par de la Setujal 
y la Seproe, vender lo que somos, somos lo 
que comemos. Buscar la participación con 
la gente y atletas en un viaje culinario, que 
implica cultura, tradiciones e identidad”, 
comenta Ralis.

El magno evento deportivo ha acercado 
a los operadores turísticos con el gremio; 
aunque no existe una participación integral 
como proveeduría para Copag, la visión del 
sector busca una apertura para integrar a 
los sectores participando como apoyo para 
el comité.

Ahora el objetivo es aprovechar los espa-
cios para promover la cultura gastronómica 
del estado y  posicionar también la gastro-
nomía popular. “La meta a mediano plazo es 
consolidar el turismo culinario y seguir ge-
nerando una industria en la que hemos des-
tacado, un elemento de mucho valor en los 
próximos años”, aseveró el restaurantero.

“No debemos ver a los juegos 

como un evento deportivo sino 

como un medio para potencializar 

las industrias y tener una ciudad 

más saludable, si se han cometido 

errores pero la omisión es mucho 

más grave, no podemos ser 

espectadores sino ser parte de un 

proyecto de transformación de 

Jalisco”

serGio lóPeZ
presidente de la Cámara en Jalisco, 

ProyecTos Panamericanos 2011

20 proyectos con un monto de 10.0 mdp

caPaciTación a TraVés De orGanismos emPresariales

ProyecTo monTo De recursos 
esTaTales

orGanismo 
inTermeDio Beneficiarios

licencias 500,000 Copag 15

m,aterial pop y promocionales 900,000 CCiJ 1000

visita de sensibilización 500,000 inJaC 4000

Boletín sensibilización 500,000 inJaC 1

mejor imagen 1,000,000 inJaC 100

estudio impacto económico y social 1,000,000 seiJal 1

Capacitación fundamento del éxito de 
los negocios

250,000
enseÑanZa e 
investigaCión 
superior a.C.

100

Capacitación triple C (Comercio 
Competitivo Certificado)

250,000 CanaCo 100

Capacitación a autoempleados 500,000 setuJal 1000

Capacitación a autoempleados 1,000,000 sne 380

Capacitación 250,000 Coparmex 400

taxis y transportistas panamericanos 500,000 CCiJ 3000

Concursos culturales panamericanos:

artesanía, pintura, fotografía, video, 
cuento, otros.

250,000 iaJ 15

guías turísticos 500,000 setuJal 1

Concursos: coctel y menú 100,000 CaniraC 50

Bluetooth panamericano 200,000 CanaCo 100

promoción y difusión strategos 
panamericano

250,000 seiJal 1

pabellón Hecho en Jalisco, incluye 
pabellón artesanal y vitrinas 
artesanales en hoteles, entre otros.

1,000,000 Copag 500

taxi inteligente 400,000 inJaC 100

Capacitación 150,000 ideft 50 “Estamos trabajando con platillos 

específicos para los Panamericanos, 

noches temáticas, temas 

prehispánicos; desarrollando rutas 

estratégicas a la par de la Setujal 

y la Seproe, vender lo que somos, 

somos lo que comemos. Buscar la 

participación con la gente y atletas 

en un viaje culinario, que implica 

cultura, tradiciones e identidad”
Germán ralis

presidente de la Cámara de la industria res-
taurantera y de alimentos Condimentados

Jesús Castillo,  atleta parapanamericano, ganador de la medalla al mérito deportivo 2010, junto al secretario de promoción económica, alonso ulloa.
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una ciudad incluyente
Juegos Parapanamericanos
con datos de la organización Mundial de la salud (oMs), en jalisco el 10% de la población 
tiene algún tipo de discapacidad, aproximadamente 700 mil personas. El DiF jalisco es una 
de las instituciones que se encargan de la tarea de atender a este sector de la población. 

a través del Centro de rehabilitación integral (Cri) atienden 
anualmente a 12 mil personas con discapacidad y a más de 80 
mil mediante las unidades básicas  de rehabilitación del interior 

del estado. por si fuera poco, el dif Jalisco levanta la bandera para 
organizar los juegos paralímpicos más importantes de américa, los 
parapanamericanos.

“es la fiesta de Jalisco; gracias a los atletas paralímpicos hemos te-
nido satisfacciones a nivel mundial y nacional (…) estamos trabajando 
con dif nacional para lo que falte en los juegos parapanamericanos, 
con los distintos representantes de gobierno y mantenemos jornadas 
con todas las dependencias para la organización de éste evento”, ex-
plica andrés vázquez Herrera, director de inclusión de las personas 
con discapacidad en el Cri.

la accesibilidad en los estadios y villas panamericanas son sus ma-
yores retos, explica vázquez. Comenta que hay que trabajar para que 
se planeen con accesibilidad tanto sedes como transporte público y 
asegura que derivará una gran herencia para la ciudad, pues se busca 
gestionar los  autobuses híbridos, primeros en américa latina, junto 
con la secretaría de transportes y servicios. 

 mediante un convenio con Copag, el dif resulta como encargado 
del reclutamiento y capacitación de los 12 mil voluntarios para los pa-
namericanos, y los 4,500 para los Juegos parapanamericanos, a los que 
adiestrarán con cursos de interpretación de lengua de señas, respeto y 
protocolo. además de supervisar la accesibilidad universal en las obras 
panamericanas, con la colaboración del ing. Carlos ignacio ramírez, 
colaborador del Cri en diseño y accesibilidad.

Con gran cariño, el dr. vázquez reconoce la labor de los atletas jalis-
cienses con discapacidad. el Cri es el primer contacto con el deporte 
paralímpico, posteriormente se ingresan al Code.  para el dif Jalisco 
recibir a los 1500 atletas en sus 13 disciplinas “no vamos a tener otra 
oportunidad para demostrar al mundo entero que guadalajara es una 
ciudad accesible e 

difundir  en guadalajara el  respeto a las personas con discapacidad 
y promover una ciudad libre, humana e incluyente, son los objetivos del 
Cri en Jalisco. “trabajamos arduamente en materia de inclusión, cultura 
de la discapacidad, respeto a la cultura de discapacidad en instancias 
públicas y privadas con cursos de protocolo entre otras actividades 
para tratar a una persona con discapacidad”, comenta vázquez Herrera.
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evenTo

aTleTismo
todo tipo de personas con discapacidad. 
existen pruebas de sillas de ruedas, otras 
en las que los atletas utilizan prótesis 
especialmente diseñadas para competir, 
hechas con materiales ultraligeros y de 
alta tecnología aplicada.

ciclismo
Ciegos, débiles visuales, amputados y pa-
ralíticos cerebrales son los colectivos de 
discapacitados que participan, cada uno 
con sus particularidades en las pruebas 
de ciclismo parapanamericanas.

judo
para judokas ciegos y débiles visuales, 
sólo con adaptaciones en la variación 
de texturas para delimitar las zonas de 
competencia en el tatami y el hecho de 
que se comienza el combate estando los 
luchadores en contacto físico, las catego-
rías son únicamente por peso.

Tiro con arco
es un deporte practicado por arqueros con 
una discapacidad física y/o intelectual.

voleibol senTado 
 abierto a todo tipo de personas con 
discapacidad física y movilidad reducida. 
el campo es más pequeño y la red está a 
una altura más baja, lo que lo hace más 
rápido y espectacular.

Tenis de mesa
Hay dos modalidades: de pie y en silla de 
ruedas. abierto a deportistas con dis-
capacidad física  e intelectual. sigue las 
mismas normas de la federación inter-
nacional de tenis de mesa, con modifica-
ciones para los atletas en silla de ruedas 
como sujetarse de la mesa mientras ésta 
no se mueva.

Tenis en silla de ruedas
siguen las reglas del tenis tradicional, 
sólo que se permite que la pelota de dos 
botes siempre que el primero haya sido 
dentro de los límites de la pista.

levanTamienTo de Pesas
para personas con discapacidad física, 
tiene las mismas reglas que el powerlif-
ting tradicional, las marcas que se alcan-
zan son espectaculares. 

naTación
participan deportistas con discapacidad 
motora, intelectual y visual. saltan a la 
piscina sin ningún tipo de ayuda técnica 
y se aplican las mismas reglas que en la 
natación panamericana.

FuTbol 5
modalidad de futbol para cuatro per-
sonas ciegas y un portero débil visual, 
regido por la federación internacional 
de deportes para Ciegos y se juega con 
las reglas de la fifa para futbol de salón 
adaptadas.

golbol
deporte practicado por personas con 
discapacidad visual. dos equipos de tres 
jugadores, dos tiempos de 10 minutos 
cada uno. el equipo que recibe el balón 
debe impedir que entre en su portería 
arrojándose al suelo para deternelo.

basqueTbol en silla de ruedas
se juega en una cancha como la del bás-
quetbol olímpico (las mismas medidas, 
el mismo balón, canastas a igual altura, 
la línea del triple a la misma distancia). es 
practicado por jugadores con discapaci-
dades físicas.

boccia
para personas  en silla de ruedas con se-
veras afectaciones  por parálisis cerebral y 
otras discapacidades físicas severas. Juego 
de precisión que consiste en lanzar pelotas 
de cuero lo más cerca posible a una pelota 
blanca, en un campo largo y estrecho.

los deportes de los parapanamericanos

ParaPanamericanos EN NÚMErOS
1500  Atletas en total
750  Atletas en silla de ruedas
 800  Personas de delegaciones
 800 Oficiales, jueces y árbitros
 3100  Personas a hospedarse en la villa
 4500  Voluntarios

Programa / Noviembre 2011
 dÍa   acTividad
7  Apertura de la Villa Parapanamericana
12  Ceremonia de inauguración
13-20  días de competencia
20  Ceremonia de clausura
22  Cierre de la Villa Parapanamericana



lÍder

juVentud con  
exPeRiencia
miGuel alfaro aranGuren

miguel alfaro aranguren 
no necesita presentación, 
a sus 37 años es una figura 
reconocida por su trabajo 

más que por su  linaje,  
industrial del lado materno 
y de servicios profesionales 

por el lado paterno; pero 
sobretodo de esfuerzo, que 

combinado con accidentes de 
la vida, lo colocan como uno 
de los  líderes empresariales 
más jóvenes en la historia de 

Jalisco. “Cualquier persona 
es en mucho, reflejo de la 

formación de tu familia 
(…) tengo antecedentes de 

vocación empresarial, toda la 
vida lo he escuchado en mi 

casa”, asegura alfaro.

notablemente orgulloso del esfuerzo 
que hace dos generaciones empren-
dieron sus abuelos con éxito en gua-

dalajara, miguel alfaro toma el reto de darle 
continuidad al despacho alfaro y Compañía, 
sin que ello represente un obstáculo para co-
sechar éxitos y pasiones propios, sin duda su 
actividad gremial combina ambas cualidades.

siempre supo  que iba a caminar muy de 
la mano de su padre, a quien describe como 
esa persona muy cercana a la que se nombra  
amigo. “mis juguetes estaban  en la oficina 
de mi papá, allí hacía mi tarea,  si viajaba de 
negocios yo lo acompañaba, me transmitió 
sus aficiones,  antes que decir mamá aprendí 
Chivas, decía olé”, recuerda alfaro.

 “mi papá me acercó a la Cámara, me ani-
mó a tener actividad gremial. la primera vez 
lo reconozco con humildad, me invitaron en 
atención a su persona, ya la segunda vez no te 
sirve tanto ser hijo de, tienes que ganártelo”, 
argumenta alfaro, miembro  ininterrumpido 
de la Cámara nacional de Comercio de guada-
lajara (Canaco), desde hace casi quince años. 
“un reto importante para mí fue que había 
entrado muy joven y entraba en atención a 
mi papá, debía demostrar que a pesar de eso 
podía aportar” comenta alfaro, hoy presiden-
te del Consejo directivo de la Cámara.

dentro de Canaco,  pasó por los cargos de 
vicepresidente de Comisiones y representa-
ciones,  representante de la Cámara en Comi-
té de adquisiciones del gobierno del estado,  
se encargó de la Comisión ejecutiva de expo 
guadalajara y finalmente antes de tomar la 
presidencia asumió el cargo de tesorero. 
“un día se da la coyuntura de que pensaron 
que podía ser presidente del consejo, surge 
la oportunidad y las oportunidades son para 
aprovecharse”, comenta.

Con gusto inculcado desde la infancia  por 
nuestras tradiciones,  miguel alfaro se dice 
complacido en realizar la difusión cultural y 
turística que demanda la Cámara, “desde niño 
me inculcaron un alto sentido a la identidad al 
país y a la ciudad, los domingos era asistir a al 
ballet folclórico de la ugd en el teatro dego-
llado, a misa a san agustín,  a las 12 al estadio, 
la comida y los toros”, comparte.

también señala que su puesto lo ha llena-
do  de grandes satisfacciones  “me gusta y me 
enriquece conocer gente nueva y formas de 
pensar de otras  ciudades y  países, lo que me 
gusta de la cámara es eso, conocer gente nue-
va;  que  con sus recomendaciones y sugeren-
cias, tener  la posibilidades de ser mejor”, dice.

miguel alfaro se muestra sencillo, admira-
dor de las personas  congruentes y de credi-
bilidad personal, de quienes toman en serio 
la responsabilidad y dan un alto valor real a la 
familia, “la familia es un activo de los mexica-
nos poco valorado, no de manera demagó-
gica, social ni religiosa, sino a la convivencia 
integral de familia, trato de darle un espacio 

muy grande, lo respeto y trato de seguir, aun-
que no siempre lo logras, pero lo importante 
es estar consciente de lo que quieres y esfor-
zarte”, asegura.

el periodo de su nombramiento como pre-
sidente del consejo directivo se destacó por 
álgido, reventaba la crisis financiera mundial 
más severa del último siglo, se matizaba con 
la batalla contra la inseguridad y el narco y se 
avecinaba un proceso electoral importante 
“sabíamos que iba a ser complicado y que de-
bíamos hacerlo con mucha responsabilidad”, 
comenta alfaro.

la política implementada por alfaro aran-
guren se ha  centrado en el acercamiento con 
los agremiados y la implementación de no-
vedades. evolucionando muchos beneficios 
del afiliado para generarle sentido de perte-
nencia y conjugar la forma de pensar personal 
con la actividad gremial,  ofrecer un centro de 
análisis estratégicos y acompañar al cambio 
de fondo con la renovación de la imagen de 
la institución.

“Ha sido un reto respaldar a los afiliados, 
llevar sus inquietudes a las instituciones, con 
seriedad, de frente y a la cara. muchas cosas 
sí se logran, otras de gran magnitud como 
la economía ilegal, no solo está en nosotros 
resolverlas pero sí trabajar para disminuirlas 
trabajando con autoridades y compañeros de 
sector” aclara el líder de Canaco.

el líder de los comerciantes,  exhorta al 
sector ver como posible solución al proble-
ma del financiamiento a las inversiones de 
capital de riesgo, señala que es una opción 
que pocos toman, porque  en méxico no 
existe la cultura de hacer socios y aclara que 
se está mejorando la protección legal de los  
socios minoritarios.

además invita al sector  público y priva-
do a invertir en mejorar la conectividad del 
estado, utilizar medios como el ferrocarril y 

remozar los espacios por los que se traslada 
al turista nacional y extranjero.

alfaro describe al gremio como un sector 
muy comprometido y optimista. notable-
mente apasionado de su organismo, concibe 
al sector como el alma de las ciudades, en las 
que comercios abren heroicamente contra el 
viento y marea del financiamiento, la buro-
cracia y la competencia desleal;  el presidente 
de Canaco adelantó que junto con el sistema 
estatal de información Jalisco (seiJal), la cá-
mara emitirá un estudio de la economía ilegal 
en el estado que incluya la participación más 
amplia desde las empresas hasta  estudios del 
consumidor  como parte de las acciones para 
contrarrestar dicho problema.

 “estar aquí es una gran responsabilidad y 
estas aquí porque muchos empresarios te die-
ron esa confianza, estas por ellos y para ellos 
y es una institución que se ha distinguido por 
aportar a la comunidad de Jalisco, como con-
sejo, la verdad es que son los miembros de la 
Cámara quienes trabajan,  yo sólo los coordi-
no un poco” asevera miguel alfaro.

a corto plazo alfaro aranguren declara 
que la Cámara trabajará para aprovechar a 
propósito de los Juegos panamericanos en 
capacitación, remozamiento de las fachadas 
del comercio, sobretodo en el centro histórico 
de guadalajara y el fomento a la promoción 
del turismo, del que se tienen grandes expec-
tativas,  a través del tequila express y  las galas 
del mariachi; invita además a sus agremiados 

a explotar el turismo y no al turista, cobrando 
lo justo y siendo respetuosos para que se que-
den con la mejor impresión y regresen.

“los Juegos son un medio, no debemos ce-
lebrarlos como un fin que sólo dura 15 días, es 
un medio para aprovechar y transformar mu-
chas cosas para bien con el pretexto de mos-
trarnos al mundo con la mejor cara (…) que los 
que vengan estén innegablemente invitados a 
volver con sus familias y pasar un tiempo agra-
dable, somos 7 millones de anfitriones y son 
los pequeños detalles como la amabilidad la 
clave para que esto suceda”,  señala.

otro desafío general que hace propio 
de la Canaco es mejorar la promoción hacia 
mercados naturales  y la creación de servicios 
turísticos de calidad, aunque apunta que más 
que cualquier campaña negativa acerca de la 
inseguridad en méxico en los medios interna-
cionales, al turismo lo afecta la crisis económi-
ca en los estados unidos y pronostica que su 
recuperación además de las estrategias que 
genere méxico, irá de la mano con la recupe-
ración del vecino del norte.

“estamos desaprovechando al turismo 
como una de las fuentes de generación de 
ingresos  para el país, que debería de ser  casi 
la primera por vocación natural, sobre la cual  
alineamos las estrategias y acciones público 
privadas y que hay que ir logrando, como 
sucede en casos de éxito de otros países del 
mundo” declaró el presidente del consejo de 
la Cámara. 

“Los Juegos son un medio, no debemos celebrarlos como un fin que sólo dura 

15 días, es un medio para aprovechar y transformar muchas cosas para bien 

con el pretexto de mostrarnos al mundo con la mejor cara”

nueva fachada del edificio de la Cámara nacional de Comercio de guadalajara (Canaco).
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los mexicanos se saben grandes ingeniosos, pero un 
buen ejemplo de cómo actuar ante escenarios poco fa-
vorables lo tienen muchos emprendedores de pymes, 

que hoy empiezan a cosechar un arduo camino.
araceli tiene tres hijos 12 años el mayor,  hace siete años 

ante la necesidad de conseguir un trabajo en el que no des-
cuidara a su familia la llevó a pensar en autoemplearse, un her-
mano suyo le compró unos metros de telas y le sugirió hacer 
cojines. “realmente yo no decidí qué hacer, fue la necesidad 
de crear una oportunidad de ingresos que tome”, comenta 
araceli aceves.

Comenzó trabajando en su casa, vendiendo tienda por 
tienda modelos básicos; atinadamente observó un mercado 
desatendido para los cojines de regalo, el masculino, con in-
novación inició una línea para ellos, mejoró la imagen de sus 
productos y decidió no copiar los modelos existentes sino com-
petir con diseños originales.

la calidad de sus productos y su innovación le permitió 
competir con las importaciones chinas, abrumadoras en vo-
lumen, pronto los pedidos crecieron y con ellos su personal, 
vecinas y amigas que también necesitaban ayudar en la eco-
nomía familiar sin descuidar a sus hijos.

“Yo recuerdo que me decían, ‘dame trabajo’ y al principio 
no sentía que pudiera pagarles un sueldo, pero pensé en que 
conforme me fueran pidiendo más les podía pedir más veces su 
ayuda, sin condicionarlas en horarios y generarles un ingreso”, 
recuerda araceli.

Ésta emprendedora, hoy da empleo a once personas que 
se encargan diariamente de la producción, exigente con la ca-
lidad, se acercó a la secretaría de promoción económica para 
pedir asesoría, participar en cursos y expos. “Hemos afinado 
mucho nuestro proceso de calidad, tenemos que llegar a las 
expectativas de nuestros clientes y ser competitivos con los 
demás productores”.

little detail lleva manualmente la mayoría de sus proce-
sos de producción, prefiere generar el ingreso a las familias y 
acercarse más al valor agregado que al volumen, aunque su 
capacidad de producción es de 150 cojines al día. “para mí fue 
un sueño generarles un empleo formal, con prestaciones y en el 
que no descuidaran a sus hijos, porque es algo que yo tampoco 
haría”, comenta aceves.

más que como sus empleadas, el ambiente de ésta empresa 
es como ingresar a una familia, explican sus colaboradoras, el 
trato humano ha generado la lealtad y el compromiso con la 
empresa, empezando por su fundadora “duré más de dos años 
sin sacarle un peso al negocio y trabajando constantemente”, 
comparte aceves.

 Como  tantos productores araceli se enfrentó al problema 
de la distribución de sus productos, teniendo de ceder en exclu-
sividades y sin las mismas oportunidades de crecimiento que 
ofrece la competitividad sana y el posicionamiento en varios 
puntos de venta, por lo que otro logro del que está orgullosa 
es su propio punto de venta. “tuve problemas con un locatario 
que quería la exclusividad total, en cuanto pude abrí mi propia 
tienda y a la vez puedo surtir a varios negocios”, explica.

actualmente sus productos llegan a Baja California sur, so-

nora, guanajuato, aguascalientes, veracruz, Yucatán, sinaloa y 
a la ciudad de puerto vallarta.

el emprendedor se caracteriza por ser audaz, araceli no pen-
só dos veces acercarse a alonso ulloa en la expo emprende 
Jalisco y solicitarle apoyo para conseguir un licenciamiento de 
los juegos panamericanos. “desde que anunciaron que guada-
lajara era la sede de los Juegos, supimos que teníamos opor-
tunidad de incrementar nuestras ventas, con el licenciamiento 
tenemos un posicionamiento de marca y sabemos que será una 
línea con éxito”, declara araceli aceves.

entusiasmada con la inercia de una pyme en crecimiento, 
el trabajo invertido en mejorar la calidad no se compara con 
la satisfacción de ver sus productos en las tiendas oficiales de 
Copag ante tantos turistas. “los Juegos son un reto de dar a 

conocer la capacidad de los jaliscienses de hacer cosas de mu-
cha calidad”, indica aceves.

para ésta trabajadora mujer, los panamericanos representan 
un reto; no sólo ante la calidad que se necesita, ni a las innova-
ciones que necesita como los códigos de barra, sino porque con 
los Juegos, ella entra a la justa entre las marcas al encontrarse 
entre los proveedores de farmacias guadalajara y superama, 
puerta que no hubiera tocado sin el licenciamiento, al menos 
no tan rápido, aclara.

Con los pies en la tierra esta empresaria dice vivir un sueño, 
asegurando que no hay oportunidades para quien no quiere 
buscar una, invitando a trabajar y a emprender, asegura que el 
éxito es tocar puertas y ser perseverante. “lo mejor es transmitir 
sentimientos positivos, crear y dar a la gente”.

algunos le atribuyen a Einstein aquella frase 
que dice que es en la crisis cuando nacen la 
inventiva, los descubrimientos y las grandes 
estrategias. Para el mexicano común, en 
edad activa cívica y laboral, el vivir una crisis 
económica es algo familiar.

La importancia  
del detalle

“Yo recuerdo que me decían, ‘dame trabajo’ y al principio no sentía que pudiera pagarles un 
sueldo, pero pensé en que conforme me fueran pidiendo más les podía pedir más veces su 

ayuda, sin condicionarlas en horarios y generarles un ingreso”

si los domingos sus padres lo llevaban al malecón de Cha-
pala, además de los charales seguramente consiguió más 
de alguna bolsa de dulce de arrayán, cocadas, glorias, ja-

mocillos, esos dulces sabores de la infancia, de las posadas, la 
mejor parte de los viajes a los pueblos con la familia. Hoy quizás 
no se tope con ello si no pasa a san Juan de dios, probable-
mente ya no note los dulces en los puestos de Chapala o de las 
señoras con sus carritos en el centro.

si bien mahoma no va a la montaña, la montaña va a maho-
ma; en la vorágine actual lejana a las tradiciones, el mercado de 
la confitería artesanal mexicana pareciera una curiosidad casi 
exclusiva de los extranjeros o los turistas. para edgar ventura, a 
sus escasos 26 años de edad hacía falta envolver de novedad, 
variedad y valor agregado a ese mercado, factores que contiene 
indita mía, un concepto original.

Con un gusto casi innato por las artesanías y sabores mexi-
canos, este emprendedor observó  que había una cultura adop-
tada de regalar canastas con productos típicos extranjeros, para 
los que en ocasiones no teníamos un paladar acostumbrado 
y terminaban por ocupar un espacio en la alacena hasta que 
llegaba la fecha de caducidad.

¿por qué no regalar un buen licor de fruta mexicano? ¿por 
qué no dulces y mermeladas típicos? ¿por qué sólo le manda-
mos a los extranjeros esas canastas y productos? eran algunas 
de sus preguntas. así armó un catálogo de canastas de regalo 
navideñas con productos típicos de calidad, las ventas fueron 
bien,  ingresó a expos y notó que el mercado era más amplio y 
comenzó a producir bajo su marca. 

en pláticas con sus proveedores y otros productores notó 
que la calidad y el precio eran excelentes, pero no podían entrar 
con su infraestructura de pyme a los grandes puntos de venta. 
se topó además con un problema común, los productores de 
calidad recibían propuestas como maquiladores, muriendo así 
la posibilidad de tener más clientes y crecer como marca.

así ventura decide romper con ese tope y abrir un punto 
de venta, en donde sus productos y los de sus colaboradores 
tuvieran una salida directa a los clientes con su propia marca, 
sin condiciones de volumen o infraestructura o un complejo 
sistema financiero. indita mía es un punto de venta que hace 
sentirse en la casa de los abuelos, en el mercado, en el museo 
regional, en una tienda de productos de calidad, moderna y 
con la practicidad de entender al consumidor.

sólo con mirar las botellas de coloridos licores, los tantos 
dulces con diseño en su empaque sin dejar lo artesanal, las fi-
guras de artesanía en cerámica o papel maché o las máscaras 
de lucha libre, se antoja. el éxito es su gran variedad y el diseño. 
Hoy ventura genera cuatro empleos directos y ambiciona do-
blar su número éste año. 

la visión de indita mía llevó a conseguir el licenciamiento 
de producto oficial en los Juegos panamericanos, en el rubro 
de confitería tradicional mexicana, su punto de venta estraté-
gicamente ubicado en el aeropuerto, tendrá la imagen de los 
Juegos panamericanos, llamando a los más de 200 mil turistas 
que por el corredor transcurran durante los arribos.

“para nosotros como marca los Juegos panamericanos 
son una plataforma que te integra al proyecto de crecimiento, 
es una oportunidad que no siempre se tiene de crecer como 
marca a la altura de un evento internacional, que no ha tenido 
precedentes en nuestro país desde hace casi 20 años”, comenta 
el emprendedor.

para indita mía el participar en el licenciamiento de paname-
ricanos significará tener producto en todas las tiendas oficiales 
repartidas en las más de 30 instalaciones deportivas, colocar su 
marca al alcance del público de los Juegos. “ uno cree que el trá-
mite es mucho más complicado, pero hay muchos apoyos para 
canalizar la propuesta a Copag, llegar como marca sin ser una 
empresa gigante, existe un esfuerzo muy grande para integrar 
a pymes por parte de promoción económica”, asegura ventura.

¿Recuerda  cuando en casa de aquellos 
consentidores abuelos comía unos dulces 
especiales, de muchos colores y sin un gran 
empaque que parecían cojincitos o naranjas, 
el más rico tamarindo enchilado en jarritos 
de barro y ese clásico dulce de coco con un 
lado rosita de nombre tan raro?  ¿cómo le 
decía? ¿alcanfor?

El dulce sabor  
del éxito

mayores reTos  
al empeZar un negoCio
• Llegar sin capital 
• La credibilidad
• Adquirir canales de distribución 
• Primeros ingresos  bajos

elemenTos claVe  
para iniCiar un negoCio
• Estar convencido
• Pasión y  gusto en lo que vas a hacer
• Tolerancia a la frustración
• Paciencia.

empresasemPresas

edgar ventura emprende con su marca indita mía. araceli aceves apuesta por la innovación en su empresa, little detail.
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Con el propósito de facilitar la 
estancia del  turista panameri-
cano, la secretaría de promo-
ción económica de Jalisco creó 
el portal “siente Jalisco”, que 
ubica los negocios cercanos 
a puntos clave en diferentes 
categorías, desde restaurantes 
y cafés hasta tours al aire libre.

la finalidad  del sitio es que las 
empresas Jaliscienses estén al 
alcance para que sean visitadas 
por los turistas y aprovechar 
al máximo el incremento de 
las ventas debido a las justas 
deportivas, concentrando  en 
un solo lugar diferentes alter-
nativas para el turismo.

el sitio también está alimenta-
do y difundido por las diferentes redes sociales como: facebook y twitter o en 
el canal de youtube sientejalico.com y se invita a los usuarios y demás empre-
sarios de Jalisco a sumarse para alimentar con información de primera mano 
sobre los sitios más recomendados para pasarla bien en el estado.

noTicias

jalisco en un clic

aceleración de la indusTria 
en jalisco: clÚsTers

Como parte del ciclo de confe-
rencias organizadas por el siste-
ma estatal de información Jalisco 
en la seproe, el antes director 
adjunto de la organización de 
las naciones unidas por el desa-

rrollo industrial (onudi), Yves darricau, presidió una 
serie de mesas de trabajo para el desarrollo de Clústers 
en Jalisco.

durante una semana acudieron líderes del sector priva-
do para una consultoría especializada, subsidiada por 
el programa al invest de la unión europea, con el fin de 
consolidar a los sectores interesados en la unión de ca-
denas productivas y demás agentes para la aceleración 
de industrias. las convocadas fueron agroindustria y 
Biotecnología, aeroespacial, tiC,s y electrónica, moda y 
muebles y turismo de salud.

ocho proyectos de diseño jalisciense son expuestos en Helsinki, finlandia, gracias al apoyo 
del proyecto dicenJalisCo, incubado por Cedigraf e impulsados por el Consejo promotor 
de innovación y diseño, proyecto activo del programa de las naciones unidas para el desa-
rrollo (pnud) en méxico enfocado a la articulación industrial.

Helsinki es la capital mundial del diseño 2012 por el Consejo internacional de sociedades de 
diseño industrial (iCsid), hecho por el cual dicenJalisCo enfocó su estrategia en esta ciudad. 
Cedigraf, proyecto activo que cuenta con la asistencia técnica del pnud, es un centro de 
desarrollo empresarial que está enfocado a actividades de desarrollo de recursos humanos y 
procesos productivos de las todas las industrias, que va desde la atención a una pYme hasta 
corporativos empresariales de cualquier parte del país. 

TalenTo local en la caPiTal mundial del diseÑo

www.sientejalisco.com

mejora en las PrácTicas  
en inFormación esTadÍsTica

secretarías de desarrollo económico de toda la 
república enviaron a sus comisionados de informa-
ción y estadística a sesionar sobre innovaciones de 
mejores prácticas para el uso y tratamiento de la 
información estadística económica. 

la asociación mexicana de secretarios de desarrollo económico (am-
sde), al menos tres veces por año convoca a su Comisión nacional de 
información estadística para estrechar los vínculos de sus asociados e 
impulsar el intercambio de  información estadística entre los estados y 
presentar casos de éxito en distintas prácticas de generación y uso de 
información y estadística

 en la cita, ocurrida en puerto vallarta el mes de abril, participaron  como 
expositores organismos como inegi,  Banco de méxico y el Centro de 
estudios económicos del sector privado (Ceesp), donde aprovecharon 
para dar a conocer productos nuevos como los Censos económicos, de 
población y vivienda, entre otros.




