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Antecedentes y propositos

Uno de los ejes fundamentales de interaccién entre la ciudadania y el
Gobierno se realiza en el ejercicio del derecho humano referido al acceso
a la informacién publica y la transparencia, esto por ser un deber de toda
entidad gubernamental, de garantizar el debido acceso a la informacién que
recaban, procesany generan, y ademas la obligacion de poner a disposicion
esta misma informacién para libre consulta de la ciudadania. Su correcta
prdactica representa una fuente valiosa para el andlisis de las variables
sociales y econdmicas, que favorezca el proceso de toma de decisiones, el
diserio de planes y prospectivas que requiera realizar la ciudadania, las
asociaciones civiles, las organizaciones sociales y empresariales, asi como
las investigaciones académicas, entre otros propdsitos.

La transparencia y el acceso a la informacién publica previenen
la corrupcion en el quehacer gubernamental, nutre la confianza de la
ciudadania y permiten el ejercicio de otros derechos. En la escalera de la
participacion ciudadana, el acceso a la informacion publica es el primer
paso, ya que sin transparencia es mdas dificil garantizar la participacion
ciudadana. De esta manera se comprende que el flujo libre de informacion,
esté considerado como uno de los ocho pilares de la Paz Positiva!

Buen
funciona-
miento de
gobierno

Distribu-
cion
equitativa
de los

Entorno

Los pilares de
Paz Positiva

Los ocho factores estan
muy interconectados e

interactuan de formas

complejas

flujo de
informa-

Buenas
relaciones
con los
vecinos

los demas

niveles de
capital
humano

Fuente: Instituto de Economia y Paz (IEP).

1 Instituto para la Economia y la Paz (2024). Indice de Paz México 2024: identificacién y medicién de los factores
que impulsan la paz, Sidney, mayo de 2024. Pag. 67. Disponible en: http://visionofhumanity.org/resources.
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El funcionariado encargado de dar atencion a través de las unidades de
transparencia, se enfrentan al reto de recopilar la informacién requerida
en un tiempo breve para enviar la respuesta a una solicitud y, en su caso,
actualizar constantemente los portales de transparencia. Se trata de una
interaccion entre la ciudadania 'y el Gobierno que no estd exenta de tensiones
y dificultades en la comunicacién.

Con el propédsito de generar un espacio de didlogo e intercambio
de experiencias entre las y los titulares de las distintas unidades de
transparencia del Gobierno del Estado, correspondientes a la administraciéon
publica centralizada, la paraestatal, asi como a las dreas de comunicacion;
el dia 21 de septiembre de 2023, en el marco del dia de la Democracia y del
dia internacional de la Paz, se llevé a cabo el primer Encuentro Unidades
de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, organizado por la
Coordinacion General de Transparencia (CGT) en colaboracién con la
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana (SPPC).

El presente informe recopila las reflexiones expresadas en el Primer
Encuentro de Unidades de Transparencia, las cuales estdn conformadas
por diversas dependencias tanto del dmbito centralizado como paraestatal.
Esta iniciativa responde a los esfuerzos institucionales encaminados a
estar a la escucha del funcionariado para conocer, de manera cercana
y especifica, los servicios que otorgan dichas Unidades, asi como sus
necesidades y experiencias, con el propdsito de identificar aquellas acciones
que se llevan a cabo y como se realizan las gestiones, para tomar en cuenta
esta retroalimentacién en el disetio e implementaciéon de un plan de trabajo
que ayude a enriquecer sus funciones desde el servicio publico.
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Objetivos

1. Sensibilizar sobre la importancia de la funcion de las unidades
de transparencia para la garantia del derecho de acceso a la
informacidén publica, la transparencia y a la proteccion de datos
personales.

2. Reflexionar sobre la situacién actual, los retos, logros y aspectos
de mejora en el ejercicio publico de las unidades de transparencia.

3. Proponer ideas para mejorar la garantia y el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica y la transparencia.

4. Conocer de primera mano, las experiencias de las personas
titulares de unidades de transparencia, escuchar sus propuestas
y necesidades de apoyo institucional con miras de mejoras
sustanciales y eficientes, en beneficio de la ciudadania.

Participantes

El evento fue inaugurado por la Lic. Aranzazi Méndez Gonzdlez, Coordiadora
Generalde Transparencia del Gobierno del Estado de Jailso, los Comisionados
Ciudadanos del Instituto de Transparencia y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco, el Dr. Salvador Romero Espinoza y el Maestro Pedro
Antonio Rosas Herndndez, y la Dra. Celia Ramirez Aréchiga, Directora General
de Vinculacion de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

Acudieron a las instalaciones de Ciudad Creativa Digital, con domicilio
en la calle Independencia nimero 55, Colonia Centro, en el municipio
de Guadalajara, Jalisco, personas pertenecientes a 60 Unidades de
Transparencia de diversas dependencias del Gobierno del Estado, las cuales
sumaron la participacion de 86 funcionarios/as, incluyendo a los equipos de
la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana y la Coordinacion
General de Transparencia (Anexo 1. Lista de participantes).
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Metodologia

El encuentro inicié con una conferencia en la que se invité a la reflexion
sobre la importancia de los derechos a la informacién y en la segunda parte,
se llevaron a cabo dindmicas participativas con mesas de trabajo, para
propiciar la apertura, el didlogo y la interaccion. Se tomaron en consideracion
las caracteristicas de las personas participantes en la diversidad de roles
que desempenian en las actividades de atencion de solicitudes, tramites de

temas de transparencia y acceso a la informacion.




INFORME ENCUENTRO DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA

Encuentro de

Unidades de Transparencia
del Gobierno del Estado de
Jalisco

Titular de Unidad de Transparencia, te
invitarmos a participar en diversas dindamicas,
mesas de trabajo y conversatorios.

Conferencia magistral:

Mtro. Pail Alexander
Alcantar Arteaga
21-SEPT-2023 /9a13H

Auditorio de Ciudad Creativa
Digital, Torre C, planta baja.

Mancacién y oo o
Participacion Cudadana  H & [ s

Actividad 1

Se presentd la Conferencia magistral:
“Historia y Trayectoria de la Lucha por la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas
en Jalisco” impartida por Paul Alexander
Alcantar Arteaga, Maestro en Politica y
Gestion Publica.

Elobjetivode la conferenciafuereconocer
el acceso a la informaciéon publica como un
derecho humano, para fortalecer, entre las
y los titulares de unidades de transparencia
asistentes, la importancia del ejercicio de
sus funciones, el buen impacto que tiene
en los procesos llevados a cabo por las
personas que deciden ejercer su derecho al
acceso a la informacion gubernamental, y
su influencia en la rendicion de cuenta.

Se buscé reforzar el compromiso del
funcionariado presente con el ejercicio
publico y como actor con proactividad en
las unidades de transparencia.

n
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Actividad 2: Trabajo en mesas. Juego de roles

La dindmica de juego de roles, permite plantear supuestos desde una
mirada distinta a la propia, por lo que ofrece a las personas participantes
la oportunidad de abrir su panorama a otros puntos de vista y otras
necesidades en una situacién determinada.

Con base en esta metodologia, se realizdé un ejercicio de simulacién de
atencion a solicitudes de acceso a la informaciéon en casos hipotéticos, los
cuales se distribuyeron en las mesas mediante el juego de roles; de esta
manera, las personas participantes tuvieron la oportunidad de abordar
situaciones y responder a ellas desde un rol distinto al que habitualmente
desempenian.

Los roles que se representaron fueron:

a) La persona que solicita la informacion, como persona fisica, sin
necesidad de identificarse o manifestar su personalidad o los
motivos por los que requiere la informacion.

b) Lasy los titulares de las dependencias.

c) Eldarea de Juridico de la dependencia.

d) La Unidad de Transparencia de la dependencia
e) La Unidad de Transparencia de la dependencia.

Los roles se distribuyeron al azar en grupos de ocho personas quienes los
interpretaron buscando el mejor interés del rol a desemperiar. Después se
dio lectura a un caso de solicitud de informacion por cada mesa. En total se
disenaron seis casos distintos, por lo que dos mesas abordaron el mismo caso
(anexo 2. Casos), con el objetivo de establecer una ruta o estrategia para la
debida atencion a la solicitud de acceso a la informacion publica.

Una vez hecho el ejercicio, se llevd a cabo la reflexion en las mesas sobre
cémo se atendid la solicitud desde la experiencia de cada rol, finalmente se

expusieron en plenaria las reflexiones y situaciones que surgieron en las mesas.

= S L UEW R

)
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Resultados de la dinamica de Juego de Roles

Algunas de las reflexiones en el juego de roles, tanto de los participantes
como del equipo de observadores y facilitadores, fueron muy diversas
dependiendo del grupo de trabajo y la dindmica que se dio en el mismo.

. Frecuencia de
Comentarios w
mencioén

Se observé una mayor participaciéon activa por parte de todos los integrantes. 4
Les parecio poco el tiempo que le fue asignado a esta actividad. 1
Se demostré desconocimiento de temas basicos en la materia. 1
No tomaron en consideracion las recomendaciones del facilitador. 1
El caso no parecié claro ya que dio pie a la interpretacion. 1
Existié apatia y poca participacion. 1
El ambiente dentro del grupo es de integracién y cooperacion. 1
Falté tiempo para que el equipo lograra extender su pensamiento y poder ser mds precisos. 1

La motivacion del equipo fue buena, ya que todos mostraron su parecer ante cada
perspectiva que se traté en la prdactica.

El equipo fue pequerio en comparaciéon del resto de los equipos, quizds eso los cerrd a mdas
tipos de respuestas.

En general se concluye en que hace falta mayor difusion de metodologia del acceso a la
informacion para la ciudadania.

Mayor empatia y responsabilidad por parte de los directores de dependencias que son
quienes generan la informacion.

Los integrantes de la mesa se olvidaron de desempenar su papel asignado para la
dindmica, debido a que todos buscaban dar respuesta desde el rol de titulares de Unidad de 1
Transparencia.
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La moderaciéon de las mesas fue llevada por parte de la Secretaria de

Planeacién y Participacion Ciudadana y la relatoria por la Coordinacién
General de Transparencia, quienes condujeron a las personas participantes
a cumplir con los objetivos del ejercicio.

Se observd que las personas realmente representaron el rol que les tocd
por azar, aunque para algunas fue dificil salir de la légica institucional, las
observaciones del equipo de moderacion y de relatoria sobre lo expresado
en las mesas enriquecen las reflexiones sobre los retos a los que se enfrentan
las Unidades.

Actividad 3: Reflexién con base en preguntas detonadoras

Los participantes fueron distribuidos nuevamente al azar en mesas de 8
a 10 personas cada una, en la que reflexionaron a partir de preguntas que
fueron disefiadas con la idea de nutrir un plan de trabajo de fortalecimiento
de las Unidades y cuyas acciones hayan surgido desde las mismas personas
quienes viven las situaciones de forma cotidiana y no desde un escritorio o
reflexion aislada.

A continuacion se presentan las ideas expresadas por las personas
participantes y la frecuencia en las que se mencionaron en suma total de
todas las mesas:

1. ¢Cuales son los retos que enfrenta la ciudadania para ejercer su
derecho de acceso a la informacién?

En las respuestas que aparecen a continuacién podemos observar que el
principal obstdculo identificado por las unidades de transparencia, es el
desconocimiento de la ciudadania tanto en procedimientos para hacer las
solicitudes, como en la ruta de atencion, el aspecto mdas mencionado fue la
dificultad para acceder a las plataformas y pdginas web, las cuales también
consideran poco accesibles al usuario.
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Por lo que el funcionariado considera que la capacitaciéon a la ciudadania
es muy necesaria para mejorar el acceso a la informacion, ademdas de
simplificar el uso de las plataformas.

S

No conocer las herramientas para hacer solicitudes, plataformas y paginas web.

Desconocimiento sobre cémo plasmar la idea para pedir la imformacién, también sobre cual

dependencia atiende la informacién solicitada e
Apertura gubermamental, la ruta de acceso a la informacién es compleja. Falta difusion 6
Encontrarse con redaccion técnica no comprensible para otras personas. 5
Desconocimiento de las atribuciones de las dependencias y sujetos obligados 5
Diferencia entre acceso a la informacién y peticién. Existe mucho desconocimiento por parte 5
del ciudadano.

Temor de las personas para acercarse a las instalaciones de ciertas dependencias. 3
Generar hdbitos de acceso a la informacién, hacer capacitacion a la ciudadania de las 3
garantias que tiene el ciudadano con la transparencia.

Falta de interés genuino por parte de los ciudadanos 1
La resistencia de sujetos obligados a entregar la informacion 1
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2. :Qué retos ha identificado que existen al interior de su
dependencia para garantizar el acceso a la informacién y la
transparencia?

Los principales retos mencionados por las unidades de transparencia al
interior de las dependencia, se relacionan con la importancia y prioridad
que el funcionariado, incluyendo las personas titulares de las dependencias,
le otorga al tema de transparencia, lo cual se refleja también en el poco
personal y recursos de los que se dispone para atender las solicitudes;
estiman que la falta de entendimiento de la importancia de esta funcién hace
que exista una falta de interés y disponibilidad para otorgar la informacién.

Por lo que consideran necesaria la capacitaciéon constante al personal de
las dependencias sobre la importancia de las Unidades de Transparencia.

m

Sensibilizar a las areas que generan y poseen la informacion, incluyendo titulares de dar

T

la debida atencién a la solicitud.

No existe suficiente personal de las Unidades de Transparencia ni las herramientas

necesarias para cumplir con las obligaciones. /
Falta de interés y empatia de los servidores publicos para resolver las solicitudes. 6
Muchas de las dependencias no toman como prioridad la transparencia. 6
Capacitacién constante del personal 5
Términos de entrega, informacién publica y confidencial. 4
Crear resoluciones con lenguaje de fécil comprension. 4
La mentalidad de los servidores publicos de que son propietarios de la informacion, falta 2
de digitalizacién de la informacion.

La falta de empatia por parte de las dreas generadoras de la informacion 2
Hacer efectivos el principio de la maxima publicidad y suplencia de la deficiencia y de la 2
queja

Desvalorizacion de las Unidades de transparencia. 1
Lo complejo de llenar los formatos de publicacién y los portales de transparencia. 1
Hacer resoluciones mds simplificadas, no hacerlas con mucha paja. 1
El cimulo de funciones que tienen las Unidades de transparencia. 1
Cambio de interlocutores (enlaces de transparencia) al interior de las dreas 1
administrativas sin previo aviso.

Resistencia al cambio. 1
Falta de cultura de la transparencia. 1
Temor a las represalias. 1
No estamos siendo inclusivos. 1

16
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Respuestas Frecuencia

La proteccion de los datos personales debido a que la LFT establece que los elementos
aportados por la parte no podrdn comunicarse a persona o autoridad algunay es 1
complicado que la ciudadania la comprenda. Cémo interpretar la ley.

Desconocimiento de la legislacién por las propias dreas internas de transparencia y ]
protecciéon de datos.

Informacién organizada. 1
Falta de comunicacion y coordinaciéon entre dreas administrativas y con las UT. 1
Inadecuada politica de archivos y procesamiento de datos por parte de las 1

dependencias.

Portales no actualizados. 1

3. ¢Por qué se generan estos retos, de dénde surgen, por qué se
perpetaan? Escalera de abstraccién

Las personas participantes expresaron que el principal obstdculo en la
organizacion gubernamental para llevar a cabo la funcion de las unidades,
es que principalmente las y los directores y jefes desconocen la normatividad
al respecto y por lo tanto las responsabilidades y sanciones derivadas
de no cumplir con los procedimientos y la falta de comprensién de esta
responsabilidad, ocasiona, segln sus experiencias, la falta de interés en
dotar alas dreas del equipo y del apoyo para la realizacién de sus funciones.

17
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m
6

Desconocimiento de la normatividad.

Capacitar al personal, a los directores y jefes.

Desconocimiento de los alcances en cuanto a sanciones y responsabilidades de ser omiso al

cumplimiento de transparencia. ©
Falta de responsabilidad e interés en el manejo de la informacion que se genera, posee o se 4
administra, por desconocer la normativa en transparencia y sus alcances.

Falta de conocimiento y coordinacion entre las dreas administrativas y en conjunto con las UT. 2
Inadecuada politica de archivos y procesamiento de datos. g
Falta de profesionalismo en las UT. 2
Resistencia al cambio de los servidores publicos. 2
Los castigos no son verdaderamente punitivos, un ejemplo de ello son los apercibimientos. 2
No existen resoluciones de fondo. 2
Hace falta una cultura de la transparencia al interior de las dependencias. 2
Sanciones al drea generadora. 2
Porqué los solicitantes no tienen una base de cémo y a dénde generar su solicitud de 5
informacion.

Se ve a la unidad de transparencia como un drea enemiga y fastidiosa. 1
Las areas le entregan la responsabilidad a las personas mds desocupadas no preparadas y 1
menos responsables.

Falta de sensibilizacion que el acceso a la informacion es un derecho humano. 1
Falta de presupuesto. 1
Coémo explicar lenguaje juridico a alguien que lo desconoce. 1
No hay registro de reincidencia. 1
Informacion organizada y de fécil comprensién. 1

18
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4. :Qué acciones se podrian tomar desde las Unidades de
Transparencia para mejorar dichos procesos?

La mayoria de las acciones propuestas, por quienes integran las unidades
de transparencia, para mejorar los procesos, se enfocan a mayor difusién
hacia la ciudadania y capacitacion en los procesos y la sensibilizacién sobre
el derecho a la informacién, tanto al interior de las dependencias, como hacia
la ciudadania.

Consideran que seria muy util identificar la informacién que tiene
mayor frecuencia de solicitud, lo cual serviria para agilizar su integraciény
respuesta, asi como que se encuentre accesible en las plataformas.

Respuestas Frecuencia

Capacitaciones, incentivar la participacion. 10
Campanas de capacitacion para ciudadania y servidores publicos. 6
Mds conocimiento de la transparencia y mayor difusion. 5
Que la sociedad se involucre en los procesos de rendicion de cuentas en una forma activa. 4

Aplicacion de sanciones internas para las dreas omisas en entregar o generar la

. - 4
informacion.

Digitalizacion de la informacién, transicion al gobierno electrénico, mejorar pdginas web. 3
Divulgar la imformacién, informar a las dreas generadores de informacion. 2
Identificar el tipo de sujeto obligado y personas que trabajan en la UT. 2
Se tiene que elevar las UT a direcciones de drea para que las dependencias no hagan 1
CasO OMiso.

Tener el conocimiento temprano del derecho a la informacion. 1

Ensenianza de Derecho de acceso a la informacion y transparencia desde educacion
bdsica y superior.

cuadernillo en el cual se desglosé la obligacién y personal encargado, insistir, persistir en
la solicitud de informacion.

Vinculacion entre todas las dreas, para identificar la imformacion mas frecuente para
hacerla proactiva y que se encuentre accesible.

La coordinaciéon debe socializar de mejor manera las modificaciones que hacen al portal
estatal y entender que cambios minimos al sistema no son prioridad sobre solicitudes que 1
tienen términos.

Las UT estdn rebasadas y cuentan con poco personal. 1

No hay presupuesto para realizar todas las funciones, no se estd obligado a lo imposible. 1

Agregar preguntas frecuentes para que los ciudadanos puedan tener mas claridad en el
proceso de acceso a la informacion.




5. :Qué supuestos tendrian que ser realidad para facilitar este derecho? (acciones
de actores fuera de las Unidades de Transparencia)

Sobre las acciones que favorecerian el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
consideraron que serian fortalecer a las unidades con presupuesto, personal y principalmente
capacitacién sobre la normativa y mejorar los portales gubernamentales para la consulta de
informaciéon y procesamiento de solicitudes.

Consideran que la actualizacién constante de las plataformas haria que disminuyera la
cantidad de solicitudes de transparencia ya que tendrian un acceso mas claro y directo,
cercano a la ciudadania, esto requiere participacion coordinada de las dependencias.

m
9

Mayor difusion.

Mayor presupuesto para las UT

Campanas de orientacion ciudadana

Brindar informacion fundamental en formatos y plataformas de fécil acceso, que sean

intuitivas para todos y todas. °
Simplificar lenguaje en la resolucion 3
Capacitacion del personal en la parte normativa y procesos de atencién a solicitudes. 3
Mejorar el portal para facilitar la consulta de informacién y procesar solicitudes. 3
presupuesto y sensibilizacién en transparencia y archivo 2
Mds personal para las UT 2
Empatia con los solicitantes 2
Foros de unidades de transparencia 1
Continuar con las mesas de trabajo de las unidades de transparencia 1
Elevar la unidad de transparencia a direccion 1
inclusion al acceso a la informacion de lenguas originarias 1
Sanciones intermas 1
Sistema de metodologia y materiales dentro de las dependencias 1
Un sistema de transparencia mds amigable que sea adecuado a cada sujeto obligado 1
para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Simplificar la normativa 1

20
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Conclusiones

A continuacion presentamos las principales conclusiones segun los temas
que surgieron en las mesas de trabajo asi como las reflexiones derivadas
de ellos.

1. Conocimiento de las Estructuras
Administrativas

Con el adecuado conocimiento de la estructura que conforma cada ente de
Gobierno, se puede realizar de manera adecuada toda aquella tramitaciény
gestiéninterna para llevar a bien las respuestas de acceso a la informacion.

Resulta importante que quienes conforman los entes de Gobierno cuenten
con el conocimiento de las estructuras, las facultades y atribuciones de
estas.

Se comentd durante el ejercicio sobre la necesidad de facilitar el
entendimiento de la ciudadania sobre la organizacién y funciones de las
estructuras administrativas, para promover su acercamiento a la autoridad
y ejercer ese derecho ya que con frecuencia se observa que las personas no
tienen claridad del cémo y hacia quién dirigirse para solicitar informacién,
puesto que la estructura de la administracién gubernamental suele ser
complicada para el entendimiento de la ciudadania, por lo que se requiere
generar estructuras administrativas mds sencillas y claras en cuanto sus
obligaciones y atribuciones.

Esta falta de comprension también se observa en el funcionariado al
interior del Gobierno, quienes muchas veces desconocen la integraciéon de
autoridades homdlogas y sus funciones. Lo que no contribuye a la orientacién
de las personas usuarias para acercarse a las dreas de transparencia.

Llevar a cabo ejercicios participativos con la ciudadania, y con el
funcionariado, puede resultar como una estrategia util para dar a conocer
estas funciones.

2. Capacitacion

La capacitaciéon fue uno de los aspectos mencionados de manera recurrente
como una necesidad para facilitar el acceso a la informacion.

Deberd llevarse a cabo en el interior de las dependencias con el
funcionariado que las integran y también dirigido a la ciudadania.
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Las Unidades de Transparencia consideran que fortaleciendo las
capacitaciones se podrd contar con un ejercicio publico consciente y
eficiente, que garantice el derecho humano de acceso a la informacién a la
publica.

La capacitacion hacia el funcionariado se identific6 como necesaria en los
siguientes aspectos:

« Conocimientos bdsicos de la normatividad en materia de acceso a
la informacion y proteccién de datos personales.

- Conocimiento del proceso de gestion y tramite de solicitudes.
» Conocimiento de la estructura institucional y sus procedimientos.

+ Sensibilizacion en tema de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales.

Resulta necesario seguir la labor de sensibilizaciéon a los servidores
publicos particularmente de niveles directivos o de toma de decisiones sobre
la importancia del ejercicio de estos derechos humanos, ya que no solo es una
actividad que vincula a quienes trabajan en una unidad de transparencia,
sino a todo el funcionariado, siendo los primeros responsables quienes
dirigen a las entidades gubernamentales, ademds de ser una materia en su
totalidad transversal y que toca cada actividad del servicio publico.

Se busca reforzar la empatia hacia el ciudadano, y la comprensiéon de
la ponderacion que lleva a comprender que estos derechos humanos son
importantes, bajo el entendimiento de que el funcionariado debe poner a
disposicién la informacion que generan como resultado del ejercicio de sus
funciones, erradicando la creencia de que la informacion que se genere es
propia de quien la genera.

La capacitacién hacia la ciudadania en general, se identificé como
necesaria en los siguientes aspectos:

« Sensibilizaciéon y reconocimiento del derecho de acceso a la
informacion como un derecho humano fundamental.

« Usode plataformas para acceder a la informacién y procedimientos
para llevar a cabo solicitudes.

El acercamiento a la ciudadania y hacer del conocimiento de ésta su derecho
de acceso a la informacion a través de diversas capacitaciones con indole
social, fomentardn en ellos el valor propio de sus datos personales.
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3. Aspectos internos

En aspectos internos, se identificaron retos valiosos a considerar, los cuales
se presentan a continuacion:

3.1 Importancia de agilizar el acceso a la informacién y hacerla
mas accesible

Bajo la premisa de que el acceso a la informacién es un derecho humano
reconocido y garantizado por el Estado, que desde administracion publica se
debe eficientar, se observa la necesidad de agilizar el acceso a la informacion
a la ciudadania, lo cual podria lograrse reduciendo las burocracias internas
en la tramitacién de solicitudes, lo cual requeriria revisar los procesos y
disponibilidad de parte de quienes conforman el servicio publico, para llevar
a cabo procedimientos apegados a la normativa, lo que lleva a generar en
lo interno, las acciones necesarias para concientizar a la totalidad de las
dreas involucradas en los procesos.

Entre los aspectos que se identificaron en el encuentro, se comentd que
en cuanto a la forma de entregar la informacién, es importante comprender
lo que busca la persona solicitante, por ejemplo, se ha observado con
frecuencia que son estudiantes, ya sea por ejercicios derivados de clases, o
por temas de investigacion.

En este sentido, se serialé que es importante procurar que la redacciéon
sea enun lenguaje mds sencillo y accesible, directa, sin formalismos, salvo los
necesarios para el buen trdmite, que sea concreta y clara, por lo que resulta
importante simplificar formatos de respuesta y la utilizaciéon de lenguaje
ciudadano al momento de estar en contacto con cualquier persona.

3.2 Sobre los portales de transparencia

El portal de transparencia del Gobierno del Estado, hospeda los portales
de transparencia de las dependencias del Gobierno, tanto centralizada
como paraestatal, en el cual se publican sus obligaciones. Por lo que en el
portal de transparencia del Gobierno del Estado la informaciéon debe quedar
actualizada mes a mes, en este ejercicio se instd a que sea alimentado de
manera cotidiana con la informacién que por normativa requiere y que no
exista error en la misma, haciendo un llamamiento al cumplimiento de esta
responsabilidad.

También se identific6 como necesaria la difusiéon para dar a conocer
los portales de transparencia, como es el propio portal de transparencia
del Gobierno del Estado, la Plataforma Nacional de Transparencia, u otros
micrositios en donde se publique informacién focalizada de las dependencias
gubernamentales, ya que en estos sitios existe informacién que puede ser
de interés de la poblacién y facilita el acercamiento a la ciudadania, para
conocer a la dependencia y los procedimientos de solicitud de acceso a la
informacion publica de una manera mas sencilla y clara.
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3.3 Organizacion interna

Las dreas de transparencia suelen establecerse con poco nivel jerdrquico
por lo que otras dreas les exigen cumplimientos, lo que dificulta su trabajo
y concretar medidas que le garanticen la respuesta pronta y correcta por
parte de las dreas generadoras. Incluso, en varias ocasiones, la integracion
de cada unidad de transparencia, se puede cuestionar como insuficiente, lo
que complica el correcto funcionamiento de dichas dreas, y en consecuencia
propicia huecos en el cumplimiento normativo, sin omitir que se crean
unidades de transparencia delgadas, sin presupuestos propios o muy
limitados.

El profesionalismo de quienes dirigen e integran Unidades de
Transparencia, a su vez es un tema mencionado, ya que los cambios
administrativos suelen barrer con Unidades de Transparencia expertas,
para sustituirlas por otras con nuevos servidores publicos que desconocen la
materia, lo que a su vez complica el ciclo de capacitaciones, ya que siempre
se tiene que capacitar desde cero sin llegar a la profesionalizacién y elevar
la calidad en el ejercicio de la materia.

3.4 Sobre mecanismos para cumplir la normatividad

Una vision explorada en las mesas, explicaba la necesidad del reforzamiento
de la normatividad en la materia, estableciéndose mecanismos de auditoria
y cumplimiento robustos, con sanciones ejemplares fdcilmente atribuibles a
las dreas que generan la informacién, ya que las mismas podian considerarse
como aliciente para el debido cumplimiento de la normatividad.

3.5 Acciones que favorecerian el trabajo de la Coordinacién
General de Transparencia

Considerando el desemperio de las actividades de las Unidades de
Transparencia, reconociendo su labor social y de ente gubernamental,
se coincide en que es prioritario que se les otorgue mayor estructura y
presupuesto, que si bien se ha trabajado de manera positiva en cada una
de las Unidades de Transparencia del Ejecutivo Estatal, con el apoyo de
mayores recursos, tanto humanos como materiales, se puede lograr un
érgano ejecutivo, en el que se incentiva y reconoce la importancia de la
garantia del derecho de acceso a la informacién, considerdndose un estado
abierto y que rinde cuentas.

Resulta de suma importancia el acercamiento de la Coordinacion
General de Transparencia con el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco,
para el conocimiento de éste documento y de las conclusiones aqui vertidas
que puedan detonar acciones concretas para lograr que este derecho llegue
a toda la poblacion por igual y despertar el dnimo de utilizarlo.
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4. Reflexiones sobre la experiencia del
Encuentro de Unidades de Transparencia

Este importante ejercicio de didlogo sirvié para la reflexiéon, el acercamiento
interinstitucional tanto con el organismo garante, asi como entre unidades
de transparencia homoélogas pertenecientes al Gobierno del Estado de
Jalisco, la academia, la Coordinaciéon General de Transparencia, como eje
rector en estos temas.

Debido a los buenos resultados obtenidos y la recepcién positiva
manifiesta en la evaluacion, se considera y espera que este tipo de ejercicios
marquen agenda futura, que de la mano de las diversas dependencias
aliadas expertas, como lo es la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, se puedan generar espacios de reflexién y pautas en el
desarrollo del servicio publico, para identificar aciertos y dreas de mejora
para fortalecer las capacidades que deriven en un mejor servicio a la
ciudadania.
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Este encuentro fue posible gracias a el equipo de trabajo que se conformd
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lograron concretar el desarrollo de las actividades sustanciales del evento,
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Asi mismo, al funcionariado de las distintas Unidades de Transparencia de

la Administraciéon Publica Centralizada y Paraestatal que asistieron, sin su
participacion y entusiasmo no se hubiera podido llegar a los objetivos de
este encuentro. Las unidades de transparencia que participaron fueron las
siguientes:

» Agencia de Coinversiéon para el Desarrollo Sostenible de Jalisco

« Agencia de Energia del Estado de Jalisco

« Agencia de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

« Agencia Estatal de Entretenimiento de Jalisco

» Agencia Integral de Regulacion de Emisiones

- Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos de Guadalajara

- Agencia para el Desarrollo de Industrias Creativas y Digitales de
Jalisco

« Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

» Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco
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Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Jalisco
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Jalisco
Comision de Arbitraje Médico

Comision Estatal del Agua de Jalisco

Comision Estatal Indigena

Consejo Estatal contra las Adicciones en Jalisco

Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco

Consejo Estatal para el Fomento Deportivo

Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes

Consejo Estatal para la Prevencion del Sida en Jalisco

Escuela de Conservacion y Restauracién de Occidente

Hogar Juan Cruz Ruiz de Cabanas y Crespo

Hospital Civil de Guadalajara

Industria Jalisciense de Rehabilitaciéon Social

Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco

Instituto de Informacidn, Estadistica y Geografia del Estado de
Jalisco

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Jalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos

Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

Instituto Jalisciense de la Vivienda

Instituto Tecnoloégico Superior de Jalisco José Mario Molina Paquel
y Henriquez

Museos, Exposiciones y Galerias de Jalisco

OPD Servicios de Salud Jalisco

Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco
Procuraduria de Desarrollo Urbano

Procuraduria Estatal de Proteccién al Ambiente

Sistema de Tren Eléctrico Urbano

Sistema Jalisciense de Radio y Television

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia - DIF Jalisco

Unidad Estatal de Proteccién Civil y Bomberos
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« Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana de Guadalajara
« Universidad Tecnolégica de Jalisco
« Contraloria del Estado

+ Coordinacién General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
Econdmico

+ Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

« Coordinaciéon General Estratégica de Gestiéon del Territorio

- Coordinacion General Estratégica de Seguridad

- Fiscalia General del Estado

«  Organos Auxiliares del Ejecutivo y Secretarias Transversales
« Secretaria de Administracion

- Secretaria de la Hacienda Publica

« Fideicomiso de la Orquesta Filarmodnica del Estado de Jalisco

« Fideicomiso del Fondo Estatal de Proteccién al Ambiente del Estado
de Jalisco

- Fideicomiso del Programa de Desarrollo Forestal del Estado

Al personal de Ciudad Creativa Digital por todas sus atenciones y apoyo,
como siempre muy participativos y con miras a llevar a bien el desarrollo
de este y todos los eventos que en esas magnificas instalaciones se llevan
a cabo.
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Anexo 1. Lista de asistencia

Coordinacién General

de Transparencia

Asistencia de Encuentro de Unidades de Transparencia 21/09/2023

CEPAJ

Gustavo Romero Mora Agencia de Coinversion para el gustavo.romero@jalisco.gob.mx v
Mahonri Ifiiguez Hernandez Desarrollo Sostenible de Jalisco mahonri.iniguez@jalisco.gob.mx v
. Agencia de Energia del Estado ) .
Marmelia Cabral Lépez g .g marmelia.cabral@jalisco.gob.mx v
de Jalisco
- Agencia de Sanidad Inocuidad - e
Pedro Omar Abundis Yafiez g ) I ) UI_ Y transparencia.asica@jalisco.gob.mx v
Calidad Agroalimentaria
. , Agencia Estatal de . .
Javier Lara Martinez Entretenimiento de Jalisco transparencia@aeej.org v
- PRI Agencia Integral de Regulacion ) } .
Celina Jiovana Bugarini Enriquez de Emisiones celina.enriquez@jalisco.gob.mx v
Agencia Metropolitana de
Jovita Natalia Zarate Zarate Bosques Urbanos de transparencia@bosquesurbanos.mx v
Guadalajara
Agencia para el Desarrollo de transparenciaagencia.ccd@jalisco.go
Olivia Morales Guerrero Industrias Creativas y Digitales P gb mx. ) B v
de Jalisco )
: Centro de Conciliacién Laboral ) L
Mariana Mendoza Vargas en rc?el Estgggléaecjgl?scz ora mariana.mendoza@ccljalisco.gob.mx v
Colegio de Bachilleres del
Emma Angélica Camacho Quevedo € ) emma.camacho@cobaej.edu.mx v
Estado de Jalisco
Colegio de Educacion uadalupe.gonzalez@conalepjalisco.e
Maria Guadalupe Gonzélez Santillan Profesional Técnica del Estado | & pe-g dumx b ’ v
de Jalisco )
Colegio de Estudios Cientificos y abriela.velasco@cecytejalisco.edu.m
Gabriela Marisol Velasco Velazquez Tecnoldgicos del Estado de & ’ « viel R v
Jalisco
Comisio Arbitraje Médico - | f . i | jalisco.gob.
Fernando Escalera Garcia omisién de Arbitraje Médico ernando.garciaescalera@jalisco.gob v
CAMEJAL mx
. . Comision Estatal del Agua de o L
Javier Ivan Ramos Calderdén Jalisco - CEA javier.ramos@ceajalisco.gob.mx v
maris. 2115C0.20b.mx:
Damaris Elizabeth Santana Luis Juan Comision Estatal Indigena damaris santar]a@_Jallsco gob * v
transparenciacei@gmail.com
Elisa Adelina Murguia Bayardo Consejo Estatal Contra las cecaj.transparencia@gmail.com v
g v Adicciones en Jalisco - CECAJ - P gmatl.
Consejo Estatal de Ciencia 'y
Lic. Bertha Alicia Macias Chavez Tecnologia de Jalisco bertha.macias@jalisco.gob.mx v
(COECYTJAL)
. Consejo Estatal para el Fomento ) .
Reyna Flores Martinez Deportivo - CODE transparencia@codejalisco.gob.mx v
Consejo Estatal para la
Eva Kariya Takahashi Prevencion de Accidentes - eva.kariya@jalisco.gob.mx v
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Consejo Estatal para la

transparencia.coesida@jalisco.gob.m

Ancira Donai Duefias Martinez Prevencion del Sida en Jalisco - « v
COESIDA
Escuela de Conservacion y
Denisse Alejandra Zaragoza Brambila Restauracion de Occidente - d.zaragoza@ecro.edu.mx v
ECRO
Jonatan Jesi Martinez Gémez Hogar Juan Cruz Ruiz de transparencia@hogarcabanas.org.mx v
Martha Yadira Carpintero Nungaray Cabafias y Crespo transparencia@hogarcabanas.org.mx v
Marisela Maria del Rosario Valle Vega Hospital C|V|I'—t|j§GGuadaIaJara ) mmrvalle@hcg.gob.mx v
Industria Jalisciense de
Luis Enrique Urbina Villanueva Rehabilitaciéon Social - luis.urbina@jalisco.gob.mx v
INJALRESO
Instituto de Formacion para el
Rodrigo Guillermo Franco Martin del Campo Trabajo del Estado de Jalisco - rodrigo.franco@ideft.edu.mx v
IDEFT
Instituto de Informacién
Joaquin Gallegos Tejeda Estadistica y Geogréfica del joaquin.gallegos@iieg.gob.mx v
Estado de Jalisco - IIEG
Instituto de la Infraestructura
Alejandra Berenice Vazquez Gonzalez Fisica Educativa del Estado de berenice.vazquez@jalisco.gob.mx v
Jalisco - INFEJAL
Rodrigo Castellanos Alvarez Instituto de Pensiones del rodrigo.castellanos@ipejal.gob.mx v
Angel Alejandro Villegas Velazquez Estado de Jalisco - IPEJAL angel.villegas@ipejal.gob.mx v
Martha Alejandra Santiago Toribio Instituto Estatal para la masantiago@inea.gob.mx v
Educacién de Jovenes y Adultos
- INEEJAD
Rosa Celia Galvan Mérquez Instituto Jalisciense de Ciencias transparencia.ijcf@jalisco.gob.mx v
Teresa Pedroza Pérez Forenses - IJCF transparencia.ijcf@jalisco.gob.mx v
Gilberto Granados Curiel InstitgthaIisciense dela transparencia.ijalvi@red.jalisco.gob. v
Vivienda - JALVI mx
Instituto Tecnoldgico Superior
Jyasu Arce Romero de Jalisco José Mario Molina jyasu.arce@tecmm.edu.mx v
Pasquel y Henriquez
Erick Ismael Diaz Ortiz Museos Exposmlgnes y Galerias transparencia.megj@jalisco.gob.mx v
de Jalisco
Ana Gabriela Bacquerie Alarcén ana.bacquerie@jalisco.gob.mx v
Luisa Diaz Ramirez OPD Servicios de Salud Jalisco luisadiaz.rmz@gmail.com v
Jorge Eduardo Guerrero Macias joeduguema@gmail.com v
Plataforma Abierta de
Edgar Saul Romero Villalobos Innovacion y Desarrollo de saul.romero@plai.mx v
Jalisco - PLAI
Brenda Leticia Plazola Rivera Procuradurfa de Desarrollo transparencia.pdu@jalisco.gob.mx v
Urbano - PRODEUR
Edgar Rafael Garcia Reséndez Procuraduria Estatal de edgar.resendez@jalisco.gob.mx v
, Proteccion Al Ambiente - o
Laura Ortiz Ceballos PROEPA laura.ortiz@jalisco.gob.mx v
Ana Paola Arias Varela Sistema de Tren Eléctrico parias@siteur.gob.mx v

Urbano - SITEUR
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Catalina Rodriguez Uribe S|stem;ef:\l;issci:nn?;dRi\F;ad|o Y juridico@jaliscotv.com v
Luis Ricardo Silva Parra IsrlwstteegTaaI szrlz T:Ia?nilsizrfc;:? luis.silva@difjalisco.gob.mx v
. . Unidad Estatal de Proteccién unidaddetransparencia.uepch@gmail
Jorge Arturo Lopez Ortiz Civil y Bomberos Jalisco - UEPCB .com v
Francisco Ernesto Cuevas Alcald Universidad Politécnica de la francisco.cuevas@upzmg.edu.mx v
Zona Metropolitana - UPZMG
) ) Universidad Tecnoldgica de ) ) )
Blanca Mariana Jaramillo Cruz ) bjaramillo@utj.edu.mx v
Jalisco - UTJ
Maria José Reyes Fernandez UT Contraloria del Estado mariajose.reyes@jalisco.gob.mx v
UT Coordinacién General
Omar Esteban Macedonio Maya Estratégica de Crecimientoy omar.macedonio@jalisco.gob.mx v
Desarrollo Econdmico
Christian Fabian Orozco Ruvalcaba Christian Fabian Orozco christian.orozco@jalisco.gob.mx v
Ruvalcaba
UT Coordinacion General
Oscar Moreno Cruz Estratégica de Gestion del oscar.moreno@jalisco.gob.mx v
Territorio
Emiliano Brisefio Castellanos ut CO‘?“.*'”aC'O” Ger?eral emiliano.briseno@jalisco.con.mx v
Estratégica de Seguridad
Teresa lkal Téllez Aguirre UT fiscalia general del Estado teresa.tellez@jalisco.gob.mx v
UT Organos Auxiliares del
Anahi Barajas Ulloa Ejecutivo y Secretarias anahi.barajas@jaliso.gob.mx v
Transversales
Moénica Jaqueline Camacho Soto UT Secretaria de Administracion Monica.camacho@jalisco.gob.mx v
Estefania del Carmen Canela Covarrubias ut Secreta;'zb(?i:a Hacienda estefania.canela@jalisco.gob.mx v
Fideicomiso de la Orquesta
Miguel Angel Contreras Garcia Filarmdnica del Estado de Jalisco transparencia@ofj.com.mx v
- OFJ (16605)
Fideicomiso del Fondo Estatal
Vianey Selene Alcocer Gomez de Proteccion al Ambiente del vianey.alcocer@jalisco.gob.mx v
Estado de Jalisco - FEPAJ
Fideicomiso del Programa de
Laura Nayeli Pacheco Casillas Desarrollo Forestal del Estado - transparencia@fiprodefo.gob.mx v
FIPRODEFO
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Anexo 2. Casos presentados

Casos en materia de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Pablica:

Caso 1. Al correo electrénico de la Unidad de Transparencia de la
Coordinacion General Estratégica de Seguridad llega la siguiente solicitud
de acceso a la informaciéon publica:

Me es importante saber los datos que permitan tener la informacién
sobre las funciones de la Lic. ANA MARIA ESTRADA JIMENEZ.
Adicionalmente, quiero el ultimo nombramiento de Perito “A” en la
Direccién General de Prevencién y Reinsercién Social, su fecha de
ingreso, lugar de adscripcién, horarios que tiene asignados, arma que
utiliza (caracteristicas) y lugar de trabajo.

Importa senalar que no es la primera solicitud que llega a dicha unidad
de transparencia preguntando por el servidor publico en cuestion, quien
resulta que si es un perito especializado en temas de seguridad y armamento
de la Secretaria de Seguridad. Las anteriores solicitudes preguntan por el
curriculum, copia de su gafete como servidor publico, y ultimo domicilio de
residencia registrado en su curriculum.

Tras la gestion realizada por la unidad de transparencia, el drea de
Recursos Humanos de dicha dependencia remite respuesta a la unidad de
transparencia haciendo entrega de toda la informacion solicitada, sin ningun
tipo de reserva, o documentos testados.

Para dar respuesta a la solicitud, s Cémo resolverias, segun tu ROL, este caso?

Caso 2. Reserva indebida. Se recibe una solicitud de informacion en la unidad
de transparencia de la Secretaria de Seguridad, en donde pregunta:

;Cudl es el numero de Personas Detenidas por los delitos de
Delincuencia Organizada, Asociacién Delictuosa, Portacién de
Armas, Desapariciéon Forzada de Personas, Tortura, Privacién Ilegal
de la Libertad, Trata de Personas, Trafico de personas, Homicidio,
Feminicidio, Violencia de Genero, ; Violencia Intrafamiliar, Secuestro,
Extorsién, Despojo y Desplazamiento Forzado? desde el 1 enero de
2013 hasta el 31 de diciembre de 2021?

Desglosar por Tipo de Delito, Mes y Ario. Y Rango de Edades de las
personas detenidas de los delitos antes expuestos.



INFORME ENCUENTRO DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA

Después de la gestiéon correspondiente con el drea generadora de la
informacién al interior de la secretaria, dicha drea remite una reserva inicial
de la informacién a la unidad de transparencia, serialando la imposibilidad
de entregar la totalidad de la informacién requerida. Su reserva inicial es
genérica y no senala argumentacion especifica ni detallada de lo que los
lleva a argumentar la reserva de la informacion.

Para dar respuesta a la solicitud, s Cémo resolverias, segun tu ROL, este caso?

Caso 3. Inexistencia de la informacién. Llega una solicitud de informacion
a través de la PNT a la unidad de transparencia de OPD servicios de salud,
en donde se requiere:

Solicito se me comparta una lista digital en la cual se me informe
quienes fueron los trabajadores de la salud que en Jalisco recibieron
la vacuna contra el coronavirus en su primer dia de aplicacién, el
pasado 10 de enero de 2021, incluyendo en ella nombres y cargos
y/o areas a las que pertenece dicho personal, y desglosando la
informacidén segun la institucién médica, hospital y/o clinica a la que
pertenecen.

La fecha real de primera aplicacién de la vacuna, segun los registros de
dicho organismo, fue el 13 de enero de 2021 no el 10 de enero como lo establece
el solicitante.

Para dar respuesta a la solicitud el drea administrativa con la
informacién remite respuesta a la unidad de transparencia informando que
la informacion que requiere no existe, sin dar mayor explicacién del tema.
En una llamada telefénica de la unidad de transparencia con dicha area
generadora de informacion se explica, que la respuesta va en ese sentido ya
que la vacuna no fue aplicada el dia que sefiala el solicitante.

Para dar respuesta a la solicitud, s Cémo resolverias, segun tu ROL, este caso?

Caso 4. Solicitud de motivo. Por la manana, a eso de las 9:15 am, marcan
al teléfono de la unidad de transparencia de la Secretaria de la Hacienda
Publica del Gobierno del Estado, y senalan su interés por conocer la siguiente
informacion:

¢Cual es el motivo para cobrar por el Servicio de Refrendo Anual de
Registro y Holograma Vehicular en Jalisco?

Para dar respuesta a la solicitud, s Cémo resolverias, segun tu ROL, este caso?

Caso 5. Otro sujeto obligado a nivel nacional. Se recibe una solicitud en donde
el solicitante senala:

Quiero conocer los requisitos para participar en el Programa de
Pension de Adultos Mayores que otorga la Secretaria de Bienestar, y

4]
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a su vez quiero conocer todos los beneficiarios en el estado de Jalisco
que recibieron dicho apoyo en el afio 2022.

Para dar respuesta a la solicitud, s Cémo resolverias, segun tu ROL, este caso?

Caso 6. Informacion fundamental. Al correo de la unidad de transparencia
de la SADER llega una solicitud de informacion requiriendo esta informacion:

SOLICITO EL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL “PROGRAMA ESTATAL
DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA” DE LOS
EJERCICIOS 2021Y 2022, ESPECIFICANDO NOMBRE DE LA PERSONA
FISICA O MORAL, MONTO AUTORIZADO, CONCEPTO DE APOYO,
MUNICIPIO, CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA SEGUN SU CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

El drea encargada del programa decide remitir al portal de transparencia
de la secretaria donde deben estar referenciadas las caracteristicas del
programa y el padron de beneficiarios. No obstante, dicho apartado no
estd actualizado desde diciembre de 2020, por lo que no tiene los requisitos
de elegibilidad, ni el padréon de beneficiarios solicitado, mucho menos la
actividad de la empresa “segin su cédula de identificacién fiscal”, dato que
no se trata de informacién fundamental.

Para dar respuesta a la solicitud, ; Cémo resolverias, segun tu ROL, este caso?
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Anexo 3. PDF del trabajo en mesas

Planeacién y rdinacién General bl
Participacion Ciudadana e Transparer i Jalisco

i
Ny B e ey  Wal
i e v A

Unidades de Transparencia

del Gobierno del Estado de
Jalisco

Orden del dia

Conferencia Magistral: “Historia y Trayectoria de la

Lucha por la Transparencia y la Rendicion de Cuentas

en Jalisco”

Maestro Paul Alexander Alcantar Arteaga

Preguntas a ponente
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Orden del dia

Dinamica en grupos:
Juego de roles Abstracto

Conversatorio abierto
Reflexivo

Receso
11:01 - 11:20

Orden del dia

Mesa de trabajo
Activo

Compartir conclusiones y cierre
Plenaria

Agradecimiento y clausura del evento
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+sComo sera el trabajo en las mesas?

Persona moderadora Persona relatora
Facilitara el dialogo de manera que se Estard tomando nota de todo lo que
dé una distribucion equitativa del comentan para que sea parte de los
tiempo en el uso de la voz para documentos de andlisis.

escuchar todas las voces.

Plenaria

Escucharemos las reflexiones que se dieron en su mesa
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Anexo 4. Presentacion Maestro
Paul Alexander Alcantar Arteaga

Historia y Trayectoria
de la Lucha por la
Transparencia en

Mexico y Jalisco

Mtro. Paul A. Alcantar Arteaga
21 de septiembre del 2023.

La base de la Transparencia desde la
inspiracion filosoéfica e histoérica

La libertad de expresién como un instrumento
valioso en contra del Estado Absoluto y el
Antiguo Régimen.

Libertades de la Expresién:

Libertad de opinién, de expresion, de prensay
de informacion.
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Reformas politicas de 1977

*Alineacion a la Democracia Liberal. Apertura democratica a
todas las expresiones politicas y al derecho a la informacién
(1977 - 1978)

No obstante la interpretacion al articulo 6 constitucional daba
pie a que lainformacién fuera ocultada por las instituciones

del régimen, por ende es importante comprender la evolucion
del enfoque de la Transparencia.

México en el panorama Neoliberal
1990

La relacion de la sociedad civil con la esfera econémica:

Modelo Liberal: dimensién privada - Modelo comun: dimensién publica -
individual colectiva

Entes privados: empresas y la familia Entes de comunidad

Entes econdmicos: sindicatos, empresas, Entes comunes: cooperativas

camaras empresariales.
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La Gobernanza

® Lagobernanzaes unaformade administracién gubernamental entre el gobierno
y la sociedad civil.

® Implica que los asuntos publicos requieren tratamientos mixtos

¢Donde surge la Gobernanza?

® Apartir delos anos 90, después de que se viera el Estado limitado de recursos
financieros, los organismos financieros internacionales se preguntaban:

® ;Coémo seguir operando programas de desarrollo sin que los Estados emanen
todos los recursos?
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OCDE, Banco Mundial y BID

® Entonces los organismos de desarrollo mundial dijeron,

- Debemos de involucrar al tercer sector en la practica de la resolucion de los
problemas publicos.

® Por tercer sector se referian alos empresarios y alas OSC.

Antecedentes de la Agenda P
2030

2010: Creacon del Comdé .
Técmco  Especalzado  del

Sstema de nformacién de

los Obgtvos e Desamolo

del Misno (CTESIODM), de ‘

2008: w oW Wéxco en maleria de los 2016: Agenda 2030
incrementd 3 €0 s OOM. con 17 Objetvos de

Shoudomy . 6. Guttees Desarrolio Sosienble
(70 si se consideran las

desagrogeciones  por Objetvos de Desamolio del

sex0 0 geagrificas Mieno  (SICOM) para

sslematzar of soguimicnto

2009: Méxco melomuld de los OOM en Ménco, el

ndicadoms de la Lista Ofical de SOOM da segumento y

2 ONU aplcables para el pais e olrecn nformacion sctee bs

noopord metas e indcadores ocho cbeies establecidos
. adiconales que eran Oel interds por la ONU

pera ¢l pas
2002: La ONU, con la
sssierce  del  Banco
Mundial, &l Fordo Momstano

1) Internacional Y la

Omganzacién pera la

2000: Declarscion de ks cbjplivos de Cocperacon y & Desarolo

Dessrolio del Mienio (ODM) en & Econbmicos (OCDE)

Cumbre del Mieno do s Naccnes establecd 21 metas y 48
Unidas (ONU) realzada en Nueva York ndcadores 2 evalyxr

con la participacion de 189 nacones.

Fuente: Conago 2018
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Antecedentes de la Agenda 2030: Los =‘,'4.'3= NN g e
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Proposo
Atender las necesidades humanas
mds apremiantes y los derechos
fundamentales que todos los seres
humanos deberian disfrutar.

Global 21 metas 70 indicadores
México 21 metas 51 indicadores

Fuente: Conago 2018

@ OBJETIV:.3S sosteniaie

1 Ruresa vex el 6
it ]
12 Y CONSUMO
RESPONSABLES
il & O
1350 [0 S [ e N 16 7 [ 17 ®
So=c & B SNl OBJETIVOS
DE DESARROLLO
0 > i —Z @ SOSTENIBLE

£125 e septiemibee de 2075, los lideres mundiales 3doptarcn un conjnto de cbjetivos globales parm emadicar 1 pobreza, proteger ¢l planeta y esegurar Is proaperidad paea todos
como 29enda de das nibhe. Cada cH{e1vO e metas eSpecificas que deden alcanziree en 106 préuimos 15 aflos

TRABAJO BECENTE 9
Y CRECMIENTO NTACIONE
ECONDMCO INFRASSTRUCTURA
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¢Qué panorama hay en Jalisco?

1. Desde 1998, con una Ley de Participacién Ciudadana que
incluye las figuras de la iniciativa popular, el referéndum y
el plebiscito.

2. El11dejuniode 2002, yacon el primer gobierno de
alternancia en el poder, se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental,

Decalogo para ir hacia una Democracia Radical

Universalizar cuantas politicas sociales basicas se

pueda. 8. Fortalecer la transparencia y
Igualar las oportunidades en salud, educacién y rendicion de cuentas en los
herencias. ) gobiernos.

El mayor empleador estable del pais (el Estado) 9. Crecer el orgullo por las gestas
contraten con una légica de igualdad de comunitarias

oportunidades y con acciones afirmativas. 10. Inventar nuevas relaciones entre
Creacion de un servicio profesional de carrera. sujetos politicos y en nuevos
Castigar estrictamente el uso ilegal del espacios.

financiamiento privado en las campaiias.

Quitar las franquicias de los partidos politicos a (Arriagada)

grupos de élite pequerios e inmoviles.
Fortalecer el asociacionismo de grupos
mayoritarios.
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Anexo 5. Memoria
fotografica del Encuentro
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—_ Informe —

Encuentro de Unidades de
Transparencia

Septiembre 2023
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GOBIERNO DEL ESTADO

Informe. Encuentro de Unidades de Transparencia

La edicion estuvo a cargo de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco.

Instrumento de distribucion digital

Guadalajara, Jalisco, México.
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