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En Jalisco, uno de los estados con mayor número de desapariciones en el país (Ibarra, 2022), persiste el 

desapariciones en el estado, por lo tanto, el trabajo propuesto muestra una solución basada en la implementación de una 
aplicación web con uso de técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) para la comparación de descripciones 

implementado en el aplicativo web, como parte del proyecto RENIA, alcanzó una efectividad del 90% al encontrar 

(adondevanlosdesaparecidos, 2022), las desapariciones en México están relacionadas con la impunidad y el 
incumplimiento de políticas públicas para abordar el problema. Esto se debe a la falta de capacidad y recursos de las 

La falta de registros precisos y una base de datos actualizada por parte del gobierno mexicano, como resalta Consuelo 

tener información estadística precisa sobre el problema.

Por otro lado, según la investigación de Josué Ibarra, estudiante de Estudios Políticos y Gobierno en la UDG (Ibarra, 
2022), entre 2000 y 2022, se han reportado alrededor de 12,949 desapariciones en Jalisco, siendo los últimos años 
los más críticos con 7,912 casos. Por lo cual, la zona metropolitana de Guadalajara registra un 17% de todas las 
desapariciones en México.

superaban la capacidad de las morgues (Vargas, 2020).

mediante un aplicativo web. El Procesamiento de Lenguaje Natural se encargará de la capacidad de las computadoras 
para manejar e interpretar el lenguaje humano y realizar diversas tareas como la traducción o el análisis de textos 
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las más atroces violaciones a los derechos humanos, generando consecuencias perjudiciales tanto para la persona 

acompaña de la negativa a reconocer la privación de libertad, ocultamiento de la suerte o paradero de la persona 
desaparecida, sustrayéndola a la protección de la ley.

y a merced de sus aprehensores, siendo el caso. Los familiares y amigos de estas personas pasan por una angustia 
similar, enfrentando la incertidumbre acerca del destino de la víctima. Vivir en constante preocupación por la causa de 
la desaparición es una angustia mental, ignorando si la víctima vive aún y de ser así, dónde se encuentra recluida, en 

del sistema de naciones unidas”, 2019).

desaparecidos en México’ (Cepeda, 2021), destacan la crisis de violencia sin precedentes en México. Jalisco es uno de 

abril de 2020.

El colectivo de mujeres Por Amor a Ellxs (Facebook, s.f.), en la Zona Metropolitana de Guadalajara, ha implementado 
estrategias en la solución de la crisis de desapariciones. Utilizan redes sociales, especialmente Facebook, para 

nombres, descripciones físicas y señas particulares de personas no reclamadas en las morgues. Desde su inicio en 

con el objetivo de proporcionarles identidad y buscar a sus desaparecidos. 

desaparecidos” (Ibarra, 2022), presenta testimonios de diferentes personas buscando a sus desaparecidos. Consuelo 

reconocidas por sus familiares. Esta falta de herramientas tecnológicas de uso masivo para la difusión de información 

y expansiones semánticas, utilizando huellas dactilares de palabras clave y distancia de Hamming para mejorar la 
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para la tarea de pregunta-respuesta basada en diálogos. Aborda las limitaciones de los modelos de lenguaje pre-

para mejorar el razonamiento de sentido común y pérdida de información. 

(Nodehi, 2022) mediante técnicas de PLN y algoritmos metaheurísticos. La propuesta implica el uso de una red neuronal 
basada en grafos de WordNet para generar incrustaciones de palabras y sentidos simultáneos, mejorando la precisión 
mediante un método para agrupar y mapear sentidos en el grafo.

Por otro lado, considerando trabajos relacionados directamente con encontrar la similitud semántica de dos textos, 

entre las respuestas de los estudiantes y las respuestas de referencia. Este trabajo comparó el rendimiento de varios 

en la salud del paciente. El experimento se llevó a cabo con el modelo pre entrenado de PLN BERT. 

en las descripciones de las características del recurso humano de una organización con las descripciones de 

la técnica relevante y emplear estos documentos para evaluar la novedad e inventiva de la invención reivindicada. En 

de similitud vectorial como indicador de la similitud semántica entre textos.

PLN, buscando integrar características textuales de imagen y abordar la falta de información semántica en las 

para aprender y reconocer características en condiciones no controladas. En (Martin-Rodilla, 2019) se menciona la 
aplicación de técnicas de PLN en el análisis de informes forenses en el contexto de desapariciones forzadas durante 

autopsia.

semántica.
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Esta representación captura características y relaciones importantes del objeto en un espacio de menor dimensión, 

de 512 dimensiones.

compromiso entre precisión y recursos computacionales lo hace adecuado para diversas tareas de procesamiento 
del lenguaje natural y aplicaciones de aprendizaje por transferencia.

de procesamiento del lenguaje natural, ofreciendo una visión del impacto de la selección e integración de modelos en 
el rendimiento de las tareas.

diversas necesidades de las tareas de procesamiento del lenguaje natural.

dinámicamente a la comprensión del lenguaje natural. La entrada al modelo es un texto de longitud variable, y la salida 

puntuaciones de similitud, calculadas mediante incrustaciones de oraciones, se relacionan con los juicios humanos.
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con su registro similar escrito con palabras diferentes. Para llevar a cabo estas pruebas, se seleccionaron 40 registros de 

textual). Después, esos 40 registros se parafrasearon tres veces con palabras distintas y con diferentes cantidades de 

palabras, el parafraseo con el 30% menos de palabras y el parafraseo con el 30% más de palabras. Posteriormente, 

similitud se consideró como un acierto del modelo. De las 40 pruebas por cada uno de los tres tipos de parafraseo, se 
obtuvo el porcentaje de aciertos del modelo. El porcentaje de aciertos del modelo ayudó a estimar cuánto más fácil 

 

Diagrama de casos de uso

orientada a servicios (siendo el cliente el Front-end y el servidor el Back-End) como se muestra en la Figura 1 y Figura 

s.f.) se puede descargar el código de la implementación para pruebas y mejoras del aplicativo.



De las 120 pruebas totales realizadas, el modelo acertó en 95 ocasiones, con un 79% de efectividad al encontrar el 
registro buscado de manera parafraseada en los primeros 100 registros con mayor similitud. En las 40 pruebas de 

acertó en 27 ocasiones (67.5% de efectividad) como se muestra en la Tabla 1.

Parafraseo con la misma cantidad de 
palabras distintas 32

Parafraseo con el 30% menos de 
palabras 36 90%

Parafraseo con el 30% más de 
palabras 27 67.5%

utilicen en su mayoría palabras clave en las descripciones, la persona buscada se encuentre dentro de los primeros 
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como el sintáctico y el orientado a grafos.
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