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El Estudio de Expectativas Econdmicas del Sector Privado Jalisciense (EESPJ) se ha
realizado semestralmente desde 2015 en colaboracién con Coparmex Jalisco, y tiene
como objetivo mostrar un panorama general de las perspectivas de los empresarios
jaliscienses de la economia estatal y nacional.

Por recomendacion del Comité Técnico en materia econdmica del ITEG, a partir del
segundo semestre de 2019 se amplid el estudio a mdas cadmaras y agrupaciones em-
presariales para aumentar su representatividad.

Desde entonces, American Chamber of Commerce Capitulo Guadalajara, la Ca-
mara de Comercio de Guadalajara, el Consejo de Camaras Industriales de Jalisco
(CCIJ) y el Consejo Coordinador de Jovenes Empresarios de Jalisco forman parte
del estudio. Para incluir la perspectiva de género en este proyecto, a partir del pri-
mer semestre de 2022 se integrd el Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias
(CCME). Los cuestionarios fueron modificados para incluir la perspectiva de género,
pero sin perder la esencia y los objetivos principales de este estudio. Asimismo, a
partir del primer semestre de 2023, se incorpord el Instituto Jalisciense de Tecnolo-
gias de la Informacién (IJALTI), lo cual permitié contar también con la percepcion e
informacién del sector de Tecnologias de la Informacion (TI).

La encuesta se aplicé a 1,085 empresas afiliadas a estas agrupaciones durante el
mes de agosto de 2023, en linea y por teléfono con personal del Instituto, por lo que
la confidencialidad de las empresas estd garantizada.

ELIIEG agradece la colaboracién de Coparmex Jalisco, American Chamber of Com-
merce, Cdmara de Comercio de Guadalajara, Consejo de Cdmaras Industriales de
Jalisco, Consejo Coordinador de Jovenes Empresarios de Jalisco, Consejo Coordi-
nador de Mujeres Empresarias, y al Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Infor-
macién para realizar este estudio que ayudard en la toma de decisiones, tanto del
sector publico como del sector privado.

Asimismo, el ITIEG agradece al Comité Técnico por sus aportacionesy
recomendaciones.
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El Estudio de Expectativas Econdmicas del Sector Privado Jalisciense (EESPJ, de aqui
en adelante) del segundo semestre de 2023 se elabord con base en una encuesta a
1,085 empresas, que representan a un universo de 8345 empresas afiliadas a cd-
maras empresariales de Jalisco. El estudio genera informacion semestral sobre las
expectativas del sector empresarial de Jalisco que contribuye a mejorar la toma de
decisiones. Los principales resultados son los siguientes.

Sobre las principales caracteristicas de las empresas encuestadas se tiene que:

 Por sector, el 181% son del sector industrial, 40.6% de comercio y 41.3% perte-
necen al sector servicios. El 90% de las empresas encuestadas son de tecno-
logias de la informacion.

e Por tamano, el 54.4% son microempresas, 271% son empresas pequenas, 11.6%
son medianas, y 69% son grandes.

« En el 27.3% de las empresas, el dueno o socio principal es mujer.

« En el 229% de las empresas el dueno o socio principal tiene mdas de 60 anos,
en el 594% de las empresas la edad es entre 36 y 60 anos, mientras que el
9.5% son jévenes empresarios al tener una edad de 35 anos o menos.

Con respecto a las expectativas econdémicas, el Indice de Expectativas Empresaria-
les (IEE) se ubicé en 59.29 puntos en el segundo semestre de 2023, una variacién de
-576 puntos (o0 -885%) respecto al semestre anterior. En términos anuales, el IEE del
segundo semestre de este ano tuvo una disminucién de 0.54 puntos (o -090%). Aun
asi, el IEE se encuentra por arriba del umbral de 50 puntos, lo que serala un senti-
miento optimista de las empresas.

En cuanto a las expectativas que tienen los empresarios sobre algunas variables

clave, se presenta un resumen del porcentaje de las empresas que esperan incre-
mentos en el segundo semestre de 2023,y se compara con los dos semestres previos.
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Porcentaje de empresas que espera un incremento

Expectat.ivas/ 2do semestre 2022 | ler semestre 2023 | 2do semestre 2023
Estudio
Pedidos 5790 6480 60.49
Empleo 34.60 4340 36.39
Ventas 5980 6950 64.40
Utilidad 4170 4974 4683

Precio Promedio 6910 7152 5117

Salarios 3555 5931 38.47

Ut'll':lz‘:f;‘ de 4514 69.64 5400
Costos 86.24 8095 66.45

Fuente: IIEG, EESPJ.

« Pedidos: el 605% de las empresas consideran que aumentardn sus pedidos,
este indicador disminuyd 4.3 puntos porcentuales respecto al semestre anterior.
Comparado con el segundo semestre de 2022 este porcentaje aumentd 2.6
puntos porcentuales.

« Empleo: el 36.4% de las empresas consideran que aumentard el empleo, este

indicador disminuyé 7 puntos porcentuales respecto al semestre anterior.
Comparado con el segundo semestre de 2022 este porcentaje aumentd 1.8
puntos porcentuales.

« Ventas: el 64.4% de las empresas consideran que aumentardn sus ventas, este
indicador disminuyé 51 puntos porcentuales respecto al semestre anterior.
Comparado con el segundo semestre de 2022 este porcentaje aumentd 4.6
puntos porcentuales.

- Utilidad: el 46.8% de las empresas consideran que aumentard su utilidad
de operacidén, este indicador disminuyd 29 puntos porcentuales respecto al
semestre anterior. Comparado con el segundo semestre de 2022 este porcentaje
aumentd 51 puntos porcentuales.

 Precios: el 512% de las empresas consideran que aumentardn los precios de

sus productos o servicios, este indicador disminuyé 20.3 puntos porcentuales
respecto al semestre anterior. Comparado con el segundo semestre de 2022
este porcentaje disminuyd 179 puntos porcentuales.

« Salarios: el 385% de las empresas consideran que aumentardn los salarios en

sus empresas. De éstas, el 79.3% espera que aumenten de 1% a 10%; el 20.1% de
T% a 25%;y el 0.5% esperan que aumenten mds de 25%.
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s Inversiones durante el semestre previo: el 481% las empresas mencionaron que
realizaron algun tipo de inversion, 2.5 puntos mds que reportado en el estudio
del semestre anterior y un aumento de 0.1 puntos comparado con el segundo
semestre de 2022 EL 50.6% de las empresas considera adecuado invertir durante
el segundo semestre de 2023, porcentaje mayor a los dos semestres anteriores.

« Vacantes: el 32.8% de las empresas menciona que postularon vacantes que
no se cubrieron en el primer semestre de 2023, porcentaje mayor al 301%
reportado en el semestre anterior. El 349% de las empresas de tecnologias de
la informaciéon dijeron que postularon vacantes que no se cubrieron.

Finalmente, en el contexto econdmico, el 459% de los empresarios consideran que la

economia de Jalisco estard mejor dentro de un ano, mientras que el 34.7% considera
que la economia nacional mejorard en el mismo periodo.
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El objetivo general del Estudio de Expectativas Econdmicas del Sector Privado Ja-
lisciense (EESPJ) es generar informacién semestral sobre la actividad econdmica
esperada del sector empresarial de Jalisco que contribuya a mejorar la toma de
decisiones del sector publico y privado.

Los resultados del estudio del segundo semestre de 2023 se basan en el levanta-
miento de una encuesta por correo electrénico y teléfono a 1,085 empresas afiliadas
a las agrupaciones empresariales participantes, de un universo de 8,345 lo que da
un margen de error de 278% y un nivel de confianza del 95%.

Los objetivos especificos del estudio son:

1. Conocer las caracteristicas generales de las empresas

2. Analizar las expectativas de las empresas para variables clave; pedidos, empleo,
ventas, utilidad, precios, salarios, utilizacién de planta y costos de produccién.

3. Calcular un Indice de Expectativas Empresariales.

4. Establecer el porcentaje de empresas que son proveedoras de empresas
exportadoras y el porcentaje de los insumos que son producidos en México.

5. Determinar si la empresa realizd inversiones y si considera que es adecuado
para invertir.

6. Revisar las fuentes de financiamiento de las empresas y su uso.

7. Identificar el del nimero de vacantes no cubiertas en el semestre previo, y de
éstas, cudntas son de tecnologias de la informacion.

8. Conocer los principales obstdculos que enfrentan las empresas, asi como las
expectativas de la economia local y nacional en el proximo ano.

Q. Incluir la perspectiva de género en el andlisis.

El estudio se divide en dos grandes apartados: el Indice de Expectativas Empresa-
riales, y la presentacion de los tabulados de la encuesta. La metodologia de cdalculo
del Indice de Expectativas Empresariales, asi como el disefio conceptual y los cues-
tionarios se presentan en el anexo metodoldgico.
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El Indice de Expectativas Empresariales (IEE) busca medir la opinién de los empre-
sarios sobre el comportamiento esperado de las ventas, los pedidos, el empleo y las
utilidades de la empresa en el segundo semestre de 2023, cuyas preguntas se en-
cuentran en la seccién “Expectativas de las empresas” de los cuestionarios. Estas
cuatro preguntas se utilizan para construir cuatro subindices (pedidos, utilidades,
empleo y ventas) que, al promediarlos, integran el IEE.

El valor estimado del segundo semestre de 2023 se ubicé en 59.29 puntos, lo que indi-
ca que, en promedio, las empresas consideran que el segundo semestre de 2023 sera
mds positivo que negativo al encontrarse por arriba del umbral de 50 puntos.'El IEE
es menos positivo de lo que se estimd en el primer semestre de 2023 (65.05 puntos).

Indice de Expectativas Empresariales del segundo semestre de 2023
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Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

" Por su construccién como se describe en la seccién metodolégica, 50 puntos marcan el umbral entre una
expectativa pesimista y una optimista.
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El indice disminuyd 576 puntos (o -885%) al pasar de 65.05 puntos a 5929 puntos
respecto al semestre anterior, lo que indicaria una situaciéon menos optimista para
el segundo semestre de 2023 que en el primer semestre de 2023.

En el mismo sentido, tuvo una variacién anual de -090% o de -0.54 puntos. Este re-
sultado implica que disminuyeron las expectativas de los empresarios respecto a
hace un ano; sin embargo, sigue por arriba del umbral de 50 puntos, en un escenario
optimista. Solamente en el segundo semestre de 2020 el indice de expectativas em-
presariales ha estado por debajo del umbral de 50 puntos, desde entonces, se man-
tiene en una zona de expectativa optimista.

Indice de Expectativas Empresariales, segundo semestre de 2019 - segundo
semestre de 2023

2019 s2 2020 S1 202082 2021S1 2021S2 2022 S1 202282 2023 S1 2023 S2

= Umbral o—IIEG

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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2.°° SEMESTRE 2023

I1I. Resultados de la encuesta

II1.1 Caracteristicas de las empresas

Se encuestaron a 1,085 empresas que, aplicando el factor de expansidén, representan
a 8,345 empresas de los grupos empresariales participantes del estudio. Por sector
econdmico, el 181% son del sector industrial, 40.6% de comercio y 41.3% pertenecen
al sector servicios.

Distribucion porcentual de las empresas por sector econémico

18.1%

41.3%

Industria
= Comercio

m Servicios

40.6%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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Para identificar a las empresas que pertenecen a la industria de tecnologias de la
informacidén se les hizo la siguiente pregunta, segun el sector en el que se encuentran:

« Industria: ¢El giro de la empresa es de fabricaciéon de equipo de computacién,
comunicacién, medicion y de otros equipos, componentes y accesorios
electrénicos?

« Comercio: ¢El giro de la empresa es de tecnologias de la informacion?

 Servicios: (El giro de la empresa es de servicios de tecnologias de la informacién?

Porcentaje de empresas de tecnologias de la informacién

90.0%
Si
No
No sabe
9.0%
1.0%
Si No No sabe

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

El 920% de las empresas encuestadas son de tecnologias de la informaciéon. Por sec-
tor, del total de las empresas del sector industrial, el 3.0% mencionaron dedicarse a
la fabricacién de equipo de computacién, comunicacién, medicion y de otros equipos,
componentes y accesorios electrénicos. En el sector comercio, el 4.3% menciond ser
de tecnologias de la informacidén. En el sector servicios, el 16.3% indico ser del giro de
servicios de tecnologias de la informacion.

Porcentaje de empresas de tecnologias de la informacién por sector econémico

3.0% 4.3%
16.3%
St 96.3%
o,
No 3% 95.0% 82.3%
No sabe
7° 7% 1.5%
r 0.7% Ve 0.7% a 5%
Industria Comercio Servicios

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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2.°° SEMESTRE 2023

Del total de las empresas, independientemente de su sector, el 54.4% son microem-
presas, 271% son empresas pequenas, 11.6% son medianas, y 69% son grandes, de
acuerdo con la clasificacion de tamano?

Distribucion porcentual de las empresas por tamarno

Grande

1.6%

Mediana

27.1%

Pequetia

54.4%

Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Enelsectorindustrial, 10.1% de las empresas son grandes, 29.4% son medianas, 31.4%
son pequenas y 29.2% son microempresas. En el sector comercio, el 34% son gran-
des, 24% medianas, 269% pequenas y 60.2% son microempresas. Finalmente, en el
sector servicios estos porcentajes son, 89%, 6.0%, 25.4% y 597%, respectivamente.

Distribucion porcentual de las empresas por tamarno segin sector econémico

10.1% _\ 3.4% 8.9%
- 6.0%

- 26.9% 25.4%
Grande
B Mediana
. 31.4%
Pequetia
= Micro J

Industria Comercio Servicios

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

2 Cabe recalcar que esta distribucion corresponde a las empresas afiliadas a los organismos participantes en
el estudio, por lo que difiere de la distribucién por tamario de los Censos Econdémicos 2019 del INEGI, que tiene

mayor porcentaje de microempresas.
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2.°° SEMESTRE 2023
En el 27.3% de las empresas, el dueno o socio principal es mujer, mientras que en el
68.0% de las empresas el dueno o socio principal es hombre. Comparado con el es-
tudio del semestre pasado, se mantuvo aproximadamente el porcentaje de empre-
sas con mujeres como duena o socia principal, pues fue de 27.5% en ese periodo.

Distribucion porcentual de las empresas por sexo del duetnio o socio principal

4.6%

27.3%

= Mujer
= Hombre

No sabe

68.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Al dividir las empresas por el sexo del dueno o socio principal, se observa que, en el
caso de los hombres, 41.5% estdn en el sector servicios, 37.8% en comercio y 20.6% en
industria. En el caso de las empresas donde una mujer es la duena o socia principal,
el 40.7% estdn en el sector servicios, 46.3% en comercio y 131% en industria.

Distribucion porcentual de las empresas por sector segun sexo del duertio o socio
principal

# Servicios -
Comercio
o, 37.8%
# Industria 46.3%
Mujer Hombre

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

de



Expectativas
I IIEconémicas

2.°° SEMESTRE 2023
En cuanto a las empresas por sexo del duetio o socio principal y tamano segun el
rango de empleados, se observa que en caso donde el dueno o socio principal es
hombre, un 46.8% son microempresas, 31.8% son pequenas, 14.2% son medianas y
7.2% son grandes. En contraste, para las mujeres duenas o socias principales, 781%
son microempresas, 15.0% son pequenas, 50% son medianas y 1.9% son grandes.

Distribucion porcentual de las empresas por tamano segun sexo del duetio o socio

principal
- 50% 9% —~12%
Grande 31.8%
¥ Mediana
Pequetia
I Micro

Mujer Hombre

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

EL187% de las empresas tienen 5 anos o menos operando, 197% de seis a diez anos,
26.6% de 11 a 20 anos, 17.3% de 21 a 30 anos, 12.4% tienen de 31 a 50 anos y 51% tienen
mads de 50 anos.

Distribucion porcentual del tiempo de operacion de las empresas

Mas de 50 anos
De 41 a 50 anos

De 31 a 40 aros

De 21 a 30 afios 17.3%

De 11 a 20 arios 26.6%
De 6 a 10 afios 19.7%
De 2 a 5 anos 13.8%
De1a 2 afios

0.8%
0.2%

Menos de un afo

No sabe

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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En el 229% de las empresas el duerio o socio principal tiene mas de 60 anos, en el
594% de las empresas la edad es entre 36 y 60 anos, mientras que el 5% son jove-
nes empresarios al tener una edad de 35 aros o menos. En el 8.2% se desconoce la
edad del dueno o socio principal.

Distribucion porcentual de la edad del duetio o socio principal de la empresa

Mas de 65 afios 12.5%

61a 65 afos 10.4%
56 a 60 anos 1M.1%

51a 55 afios 11.9%
46 a 50 afios 12.5%
41 a 45 afios 13.9%
36 a 40 afios 10.1%

31 a 35 aros 5.5%

26 a 30 afios 3.6%

21 a 25 anos 0.4%

20 arnos o menos 0.1%
No sabe 8.2%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

En el 36.8% del total de las empresas encuestadas, mds del 50% de los trabajado-
res son mujeres. El 77% de los negocios menciona que el 100% de sus empleados son
mujeres. En contraste, el 39% de las empresas refiere que ninguno de sus trabaja-
dores es mujer, mientras que 279% dice que entre el 1% y 25% de su plantilla laboral
son mujeres, y para el 30.3% de las empresas entre el 26% y 50% de sus empleados
son mujeres.

Participacion de las mujeres en el empleo de la empresa

30.3%

20.2%
88%  77%
L

0% De1a25% De26a50% De51a75% De76a99% 100% No sabe

27.9%

3.9%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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En el 155% de las empresas medianas y grandes encuestadas, mas del 50% de los
cargos directivos son ocupados por mujeres; este porcentaje es menor al reportado
en el estudio anterior de 19.3%. Este semestre solamente 0.3% menciond que el 100%
de sus niveles directivos son ocupados por mujeres, mientras que el semestre pasa-
do fue el 0.7%.

En contraste 7.2% refiere que ninguno de sus cargos directivos es ocupado por una
mujer, porcentaje mayor al 49% encontrado en el estudio del primer semestre de
2023. Ademads, el 46.8% dice que entre el 1% y 25% de sus cargos directivos son ocu-
pados por mujeres. Finalmente, el 28.2% de las empresas tiene entre el 26% y 50%
de mujeres ocupando niveles directivos.

Porcentaje de los cargos directivos en las empresas que son ocupados por mujeres

46.8%

28.2%

1.0%

7.2%

4.3% °
0.3% 2.2%

0% De1a 25% De26a50% De51a75% De76 a99% 100% No sabe
Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Nota: Pregunta exclusiva para empresas medianas y grandes. La suma de los porcentajes puede no
sumar 100% debido al redondeo.
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En el 13.3% de las empresas donde el dueno o socio principal es hombre, mas de la
mitad de los cargos directivos son ocupados por mujeres. En contraste, en el 329%
de las empresas donde la duena o socia principal es mujer, mds de la mitad de los
directivos son mujeres.

En el 569% de las empresas donde el dueno o socio principal es hombre, 25% o me-
nos de los cargos directivos son ocupados por mujeres. Cuando se trata de duena o
socia principal, esta proporcion disminuye a 31.7%.

Finalmente, en el 28.6% de las empresas donde el duerio o socio principal es hombre,
entre el 26% a 50% de los cargos directivos son ocupados por mujeres. Mientras que

cuando es duena o socia principal, este porcentaje es de 25.3%.

Porcentaje de los cargos directivos en las empresas que son ocupados por mujeres
por sexo del duenio o socio principal

Mujer ®Hombre
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N
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& Y ~& © Q N
] ] — 6 o .-
0% De1a25% De26a50% De51a75% De76a99% 100% No sabe

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas medianas y grandes
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II1.2 Pedidos
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Los resultados sobre los pedidos esperados se basan en una concentracién de las
siguientes preguntas del cuestionario dependiendo del sector durante el periodo de

referencia:

e Industria: ;Cdémo considera que se comportardn los pedidos de los productos

de su empresa?

« Comercio: ;Cdmo considera que se comportardn los pedidos de los productos
que comercializa su empresa?
 Servicios: ;Coémo considera que se comportard el nimero de servicios solicitados

a su empresa?

Sobre las expectativas de los pedidos de los productos o servicios, durante este se-
gundo semestre de 2023, 90% de las empresas considera que aumentardn mucho,
514% que aumentardn algo, 30.5% considera que permanecerdn igual, 79% que dis-
minuirdn algo y un 11% que disminuirdn mucho.

¢Como considera que se comportaran (los pedidos de los productos / los pedidos
de los productos que comercializa / el nimero de servicios) de su empresa durante

Aumentaran mucho

Aumentaran algo

Permaneceran igual

Disminuiran algo

Disminuiran mucho

el segundo semestre de 2023?

9.0%

30.5%

7.9%

11%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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Para el segundo semestre de 2023, 60.5% de las empresas espera un avance positivo
en los pedidos. Comparado con el mismo semestre del ano anterior, se observa un
incremento en el porcentaje que espera aumentos en los pedidos, pero una reduc-
cion respecto al primer semestre de este ano.

Expectativa de los pedidos, ultimos tres periodos

Aumentaran
B Permanecerdan igual

Disminuiran

12.2% 9.0%

9.0%

2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

Los jovenes empresarios (35 anos o menos) tienen mejores expectativas en el au-
mento en el nimero de pedidos, ya que el 729% considera que éstos aumentardn en
el segundo semestre de 2023. En las empresas donde el dueno o socio principal tiene
de 36 a 60 anos, el porcentaje es de 62.0%, mientras que para los de mads de 60 anos,
el 537% espera aumento de los pedidos.

Expectativa de los pedidos por edad del duetio o socio principal para el segundo
semestre 2023

° 53.7%
Aumentaran L 620%
H Permaneceran igual
Disminuiran
7.!!/0 8.5% 10.9%
35 afios o menos 36 a 60 aros Mas de 60 afios

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
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Asimismo, las mujeres empresarias presentan un menor optimismo que los hombres
en el aumento de los pedidos, ya que 57.3% de las empresas donde el dueno o socio
principal es una mujer espera aumentos en los pedidos, mientras que, en el caso de
los hombres, el 62.4% espera mayores pedidos.

Expectativa de los pedidos por sexo del duetio o socio principal para el segundo
semestre 2023

62.4% 57.3%

Aumentaran
E Permaneceran igual

Disminuiran

9.0% 9.4%

Hombre Mujer

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

Las empresas pequenas muestran un mayor optimismo en cuanto al aumento de sus
pedidos para el segundo semestre de 2023, a su vez, son mds las empresas medianas
donde esperan una reduccién de los pedidos. Mientras las empresas grandes, si bien
en su mayoria espera un incremento en sus pedidos (52.6% de las empresas), son las
que muestran una menor expectativa de crecimiento de sus pedidos que el resto.

Expectativa de los pedidos por tamarno de la empresa para el segundo
semestre 2023

52.6%

61.1% 63.4% 59.9%
Aumentaran
E Permaneceran igual

Disminuiran

9.4% 1M.9%

o o

Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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Al comparar las expectativas de los pedidos por tamano de la empresa de los ul-
timos 3 estudios, se tienen resultados mixtos. Con respecto al primer semestre de
2023, si bien en todos los tamanos de empresa disminuyd el porcentaje que consi-
dera que aumentardn los pedidos, también aumentd este porcentaje si se compara
respecto al segundo semestre de 2022 para todos los tamanos de empresa excepto
para las empresas grandes, donde también disminuyd.

Entodos los tamanos de empresa, con respecto al primer semestre del 2023, aumen-
t6 el porcentaje que considera que los pedidos permanecerdn igual, lo mismo ocurre
para el porcentaje que considera que sus pedidos disminuirdn, salvo para las em-
presas pequenas donde este porcentaje disminuyd con respecto al periodo anterior.

Expectativa de los pedidos por tamarno de la empresa, ultimos 3 periodos

2do semestre 2023 ' ler semestre 2023 u2do semestre 2022

52.6%
Aumentaran 64.3%
° (s 60.3%
g 38.0%
8 Permaneceranigual 26.7%
6 [ 19.9%
9.4%
Disminuiran 9.0%
[ 19.7%
61.1%
Aumentaran 66.8%
o [ 59.2%
5 27.0%
T Permaneceran igual 23.7%
g [ 28.6%
11.9%
Disminuiran 9.5%
[—— 12.2%
63.4%
Aumentaran 68.8%
g [ 56.9%
S 30.0%
3 Permaneceran igual 21.7%
3_’ [ 32.2%
6.6%
Disminuiran 9.5%
[ 10.8%
59.9%
Aumentaran 62.3%
[ 57.7%
L 30.6%
.2 Permaneceran igual 29.1%
b3 (s 30.2%
9.5%
Disminuiran 8.6%
r— 12.1%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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II1.3 Evolucion del nimero de empleados

El porcentaje de empresas que indicé que aumentard el numero de trabajadores
en el segundo semestre de 2023 es de 36.4%, donde el 1.2% de estas considera que
aumentard mucho mientras que el 35.2% espera que aumentard algo. Para el 57.6%
permanecerd igual el numero de trabajadores. Por otro lado, el 6.0% de las empre-
sas senala que disminuirdn los trabajadores: 0.3% comenta que disminuird mucho y
el 57% dice que disminuird algo.

¢Como considera que sera el nimero de trabajadores en su empresa en el segundo
semestre de 2023?

Aumentaran mucho 1.2%
Aumentaran algo 35.2%
Permaneceran igual 57.6%
Disminuiran algo 5.7%
Disminuiran mucho | 0.3%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

El porcentaje que dice que aumentard el nimero de trabajadores se incrementd con
respecto a hace un ano (paséd de 34.6% a 36.4%), sin embargo, con respecto al se-
mestre anterior disminuyé (43.4% a 36.4%).

Expectativa del empleo, ultimos tres periodos

34.6% 43.4% 36.4%

Aumentaran
E Permaneceran igual

Disminuiran

(> o
2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: ITEG, EESPJ.
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Los jévenes empresarios tienen también mejores expectativas en el aumento del ni-
mero de trabajadores de la empresa, ya que el 529% considera que éstos aumenta-
rdn en el segundo semestre de 2023. En las empresas donde el duetio o socio princi-
pal tiene de 36 a 60 anos, el porcentaje es de 36.8%, mientras que para los de mds de
60 anos, el 29.3% espera aumentos en el numero de trabajadores.

Expectativa del empleo por edad del duetio o socio principal para el segundo
semestre 2023

36.8% 29.3%
52.9%
Aumentaran
¥ Permaneceradan igual
Disminuiran
Ty {3 ° L ) °
35 anos o menos 36 a 60 anos Mas de 60 anos

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

En contraste, las mujeres empresarias presentan un menor optimismo que los hom-
bres en el aumento del nimero de trabajadores, ya que el 30.0% de las empresas
donde el dueto o socio principal es una mujer esperan aumento, mientras que, en el
caso de los hombres, el 39.2% esperan mayor numero de empleados.

Expectativa del empleo por sexo del duetio o socio principal para el segundo
semestre 2023

39.2% 30.0%

Aumentaran
B Permanecerdan igual

Disminuiran

.3/0
Hombre Mujer

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
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Por otro lado, se aprecia una relaciéon directa entre el tamano de la empresa y la
expectativa de que disminuya el nimero de trabajadores en el segundo semestre
de 2023, donde el 111% de las empresas grandes espera que disminuya el nimero de
trabajadores, mientras en las empresas micro este porcentaje se ubica en 47%. Sin
embargo, en las empresas grandes es mayor el porcentaje de empresas que consi-
dera que aumentard el niUmero de trabajadores (43.6%).

Expectativa del nimero de trabajadores por tamarno de la empresa para el
segundo semestre 2023

31.7%
43.6% 41.5% 41.9%

Aumentaran
B Permanecerdan igual

@ Disminuiran

Grande Mediana Pequetia Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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Al comparar las expectativas del empleo por tamaro de la empresa de los ultimos 3
estudios, se tiene que el porcentaje de empresas que espera un aumento en el nime-
ro de empleados disminuyd para todos los tamanos de empresas para el segundo
semestre de este ano, comparado con el semestre anterior. Sin embargo, para las
micro y pequenias empresas este porcentaje aumentd si se compara con el segundo
semestre de 2022.

Expectativa del empleo por tamano de la empresa, ultimos 3 periodos

= 2do semestre 2023 ' ler semestre 2023 =2do semestre 2022

. 43.6%
Aumentaran 59.7%
. 49.7%

. 45.3%
Permaneceran igual 33.2%
. 41.5%

e M191%
Disminuiran 7.1%
s 8.8%

. 41.5%
Aumentaran 53.8%
. 41.8%

. 48.7%
Permaneceran igual 40.1%
. 52.4%

e 9.9%
Disminuiran 6.1%
awm 5.8%

. 41.9%
Aumentaran 46.1%
. 38.1%

Grande

Mediana

Permaneceran igual 48.2%

Pequena

e 5.8%
Disminuiran 5.8%
s 6.9%

. 31.7%
Aumentaran 37.6%
P 29.3%

I IIIIIIIIIIIInnmmes,. 63.7%
Permaneceran igual 59.4%
. 66.8%

mw 4.7%
Disminuiran 3.0%
s 3.9%

Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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I11.4 Ventas

Del total de las empresas, el 64.4% espera que aumenten sus ventas, 7.8% espera
que aumenten mucho y 56.6% que aumenten algo. El 25.3% espera un nivel de ventas
sin cambios, mientras que el 10.3% espera que sus ventas disminuyan, ya sea mucho
(0.6%) o algo (9.6%).

¢Como considera que se comportaran las ventas de su empresa en el segundo
semestre de 2023?

Aumentaran mucho 7.8%
Aumentaran algo 56.6%
Permaneceran igual 25.3%
Disminuiran algo 9.6%
Disminuiran mucho 0.6%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

La proporcidon de empresas que consideran que sus ventas aumentardn subid res-
pecto a hace un ano, pero disminuyd respecto al semestre anterior, pues pasé de
598% en el segundo semestre de 2022 a 695% en el primer semestre de 2023,y a
64.4% en el segundo semestre de 2023.

Expectativa de las ventas, ultimos tres periodos

59.8% 69.5% 64.4%

Aumentaran

B Permanecerdan igual

Disminuiran - -

14.4% 9.2% 10.3%

2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
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Sobre las expectativas de las ventas por edad del dueto o socio principal, también
se observan mejores expectativas de los jévenes empresarios, ya que el 751% consi-
dera que las ventas aumentardn en el segundo semestre de 2023. En las empresas
donde el duenio o socio principal tiene de 36 a 60 anos, el porcentaje es de 649%,
mientras que para los de 60 anos y mas, el 59.8% espera aumentos en las ventas.

Expectativa de las ventas por edad del duetio o socio principal para el segundo
semestre 2023

o 59.8%
Aumentaran 75.1% 64.9%
B Permanecerdan igual
Disminuiran -
!.l!o 1n.2% 10.4%
35 afios o menos 36 a 60 aros Mas de 60 atios

Fuente: IIEG, EESPJ.

De manera similar, los empresarios hombres presentan un mayor optimismo que las
mujeres en el aumento de las ventas, ya que el 66.7% de las empresas donde el due-
No o socio principal es un hombre espera aumentos, mientras que, en el caso de las
mujeres, el 601% espera mayores ventas.

Expectativa de las ventas por sexo del duetio o socio principal para el segundo
semestre 2023

66.7% e
Aumentaran
¥ Permaneceran igual
Disminuiran
10.1% 1M.4%
Hombre Mujer

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
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Las empresas micro son las que muestran un menor optimismo respecto al aumento
de sus ventas, pues 61.8% de las micro espera aumentos, mientras en las medianas
y pequenias esta cifra es superior: de 66.3% en las empresas medianas y 69.0% en
las pequenas. En las empresas grandes el 63.4% esperan mayores ventas en este
semestre.

Al mismo tiempo, en las empresas medianas se observa el mayor porcentaje de pe-
simismo, pues 149% considera que las ventas se reducirdn este semestre. En las me-
dianas empresas se reporta el menor porcentaje de aquellos que consideran que se
mantendrad igual su nivel de ventas.

Expectativa de las ventas por tamarno de la empresa para el segundo
semestre 2023

o,
63.4% 66.3% 69.0% 61.8%
Aumentaran
B Permanecerdan igual
Disminuiran
o,
9.8% 14.9% 8.5% 10.2%
Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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En todos los tamanos de empresa, el porcentaje de los que consideran que las ven-
tas aumentardn es menor comparado con el semestre anterior, sin embargo, este
porcentaje es mayor respecto al ano anterior para todos los tamanos de empresa
con excepcién de las grandes empresas, donde este porcentaje también fue ligera-
mente menor.

Para todos los tamanos de empresa, comparando con el primer semestre de 2023,
aumentd el porcentaje de los que esperan que las ventas permanezcan igual. Com-
parando respecto al aro anterior, con excepcién de las empresas medianas, dismi-
nuyo el porcentaje de los que consideran que se reducirdn sus ventas.

Expectativa de las ventas por tamarno de la empresa, ultimos 3 periodos
2do semestre 2023 ' ler semestre 2023 =2do semestre 2022

63.4%
Aumentaran 75.0%
. 63.9%

26.8%
Permaneceran igual 16.0%
I 18.8%

Grande

Disminuiran 9.0%

Aumentaran 72.2%
. 65.2%

18.8%
Permaneceran igual 16.3%
I 21.2%

14.9%
Disminuiran 11.5%
e 13.6%

Mediana

69.0%
Aumentaran 70.4%
. 58.7%

22.5%
Permaneceran igual 20.7%
I 27.8%

8.5%
Disminuiran 8.9%
e 13.5%

Pequena

Aumentaran 67.6%
. 58.6%

27.9%
Permaneceran igual 23.5%
I 26.8%

Micro

Disminuiran 8.9%
s 14.6%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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II1.5 Utilidad de operacion
Con respecto a las utilidades, el 55% de las empresas espera que mejoren mucho,
el 41.3% que mejorardn algo, el 38.0% considera que permanecerdn igual, el 14.2%
piensa que empeorardn algo, y el 10% cree que empeorardn mucho.

¢Como considera que evolucionara la utilidad de operacion de su empresa en el
segundo semestre de 2023?

Mejorara mucho h 5.5%

Mejorara algo |\ 41.3%
Permaneceran igual || 38.0%
Empeorara algo [ 14.2%

Empeorara mucho F 1.0%
Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
El porcentaje que espera que mejoren sus utilidades en el segundo semestre de 2023
(46.8%), es menor al 497% del semestre pasado, pero mayor al referido hace un aro

de 417%.

Expectativa de la utilidad de operacion, ultimos tres periodos

41.7%

49.7% 46.8%

Mejorara
# Permanecera igual

" Empeorara

2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
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Sobre las expectativas de las utilidades por edad del duerio o socio principal, los j6-
venes empresarios se muestran mds optimistas, ya que el 67.7% considera que la uti-
lidad de operacion mejorard en el segundo semestre de 2023. En las empresas donde
el dueno o socio principal tiene de 36 a 60 anos, el porcentaje es de 47.8%, mientras
que para los de 60 anos y mas, el 409% espera mejoras en las utilidades.

Expectativa de la utilidad de operacion por edad del duetio o socio principal para
el segundo semestre 2023

47.8% mil

67.7%

Mejorara

H Permanecerad igual

15.8 /O o

35 anos o menos 36 a 60 anos Mas de 60 arnos

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

Los hombres tienen una mejor expectativa en el aumento de utilidades, ya que el
50.4% considera que la utilidad mejorard en el segundo semestre de 2023, mientras
que en el caso de las mujeres el porcentaje es menor, de 41.5%.

Expectativa de la utilidad de operaciéon por sexo del duetio o socio principal para el
segundo semestre 2023

Mejorara
H Permanecerad igual

Empeorara

14.7% 15.8%

Mujer Hombre

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
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Se observa que las empresas grandes son las menos optimistas respecto a la evolu-
cion de su utilidad de operacidén, pues el 37.6% espera que las utilidades aumenten,
porcentaje inferior al del resto de las empresas. El 451% de las empresas esperan
aumento en las utilidades, mientras que en las microempresas el 46.5% tiene esa ex-
pectativa. Las empresas pequenas muestran la expectativa mdas optimista en cuan-
to a crecimiento de utilidades, ya que el 50.7% esperan que aumenten.

Expectativa de la utilidad de operaciéon por tamarno de la empresa para el
segundo semestre 2023

37.6% 45.1% o
.170 50.7% 46.5%
Mejorara
# Permanecera igual
" Empeorara
Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
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Las microempresas son el Unico grupo en donde aumentd el porcentaje de empre-
sas que espera mejorar en la utilidad de operacién, no solo con respecto al semestre
anterior, sino también con relacion al segundo semestre de 2022.

Por su parte, si bien aumenté el porcentaje de empresas medianas y pequenas que
espera que mejoren las utilidades en el segundo semestre de 2023 con respecto al
mismo semestre de hace un ano, los porcentajes son menores a los que se observa-
ron en el semestre previo. Lo mismo sucedié con las empresas grandes quienes re-
dujeron significativamente sus expectativas de utilidad respecto al semestre previo,
aungue también las redujeron con respecto a hace un ano.

Expectativa de la utilidad de operaciéon por tamarno de la empresa, altimos
3 periodos

2do semestre de 2023 1semestre 2023 B 2do semestre 2022

37.6%
Mejorara 57.25%
[ 43.20%

42.5%
Permanecera igual 29.77%
[ 33.15%

19.9%

Empeorara 12.98%
[ 23.65%

Grande

45.1%
Mejorara 49.28%
[ 40.47%

Permanecera igual 32.41%
[ 39.96%

19.2%
Empeorara 18.31%
[ 19.57%

Mediana

50.7%
Mejorara 55.25%
[ 39.70%

Permanecera igual 30.83%
42.40%

Pequena

13.5%
Empeorara 13.92%
[ 17.42%

Mejorara 46.03%

Permanecera igual 44.58%
[ 39.80%

14.5%
Empeorara 9.39%
17.40%

Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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2.°° SEMESTRE 2023

II1.6 Evolucion del precio promedio de los productos y/o servicios de la
empresa

El 512% de las empresas considera que los precios promedio de los productos y/o
servicios que ofrece aumentardn en este semestre. Este porcentaje es menor al del
estudio anterior, cuando el 71.5% de las empresas asi lo refirio y menor al de hace un
ano que fue de 691%.

¢Como considera que evolucionaran los precios promedio de los productos y/o
servicios que ofrece su empresa en el segundo semestre de 2023?

Aumentaran mucho h 3.6%

Aumentaran algo || 41.5%
Permaneceran igual | 447 %
Disminuiranalgo | 4.0%

Disminuiran mucho | 0.1%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

Expectativa de los precios, ultimos tres periodos

51.2%

69.1% 71.5%
Aumentaran
5 Permaneceran igual

= Disminuiran

23% 3.3% 4.1%

2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
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2.°° SEMESTRE 2023

Las empresas pequenas son las que mds esperan aumentos en los precios promedio
de los bienes o servicios que ofrecen con el 56.0% de ellas. Por su parte, el 514% de
las empresas medianas esperan aumentos en los precios, asi como el 499% de las
microempresas. En las grandes, el 42.2% espera incrementos en los precios.

Expectativa de la evolucion en los precios promedio por tamarno de la empresa
para el segundo semestre 2023

42.2%
° 51.4% 56.0% 49.9%

Aumentaran
#Permaneceran igual

= Disminuiran

Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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II1.7 Salarios

Con respecto a los salarios, el 385% de las empresas espera que los salarios au-
menten en este semestre. De éstas, el 79.3% espera que aumenten de 1% a 10%; el
201% de 11% a 25%; y el 0.5% espera que aumenten mads de 25%.

El 61.0% de las empresas considera que sus salarios permanecerdn igual y el 0.5%
cree que disminuirdan.

¢Como considera que se comportaran los salarios de su empresa en el segundo
semestre de 2023?

Aumentaran mucho 2.2%
Aumentaran algo 36.3%
Permaneceran igual 61.0%
Disminuiran algo | 0.4%

Disminuiran mucho | 0.1%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

¢ENn qué porcentaje esperan que aumenten?, segundo semestre 2023

49.9%

29.4%

12.1%

5.7%
2.3% 0.5%

Dela 5% De 6 a 10% De 1M a15% De 16 a 20% De 21a 25% Mas de 25%
Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Nota: Porcentajes calculados con respecto a los que respondieron que si aumentardn sus salarios
en el semestre correspondiente.
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Para el segundo semestre de 2023, 38.5% de las empresas espera un avance positivo
en los salarios. Comparado con el semestre anterior, se observa una disminucién en
el porcentaje que espera aumentos en los salarios, sin embargo, comparado con el
mismo semestre del ano anterior se observa un incremento.

Expectativa de los salarios, Gltimos tres periodos

35.5% 38.5%
59.3%

Aumentaran
B Permanecerdan igual

o Disminuiran

2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

Si bien la mayoria de las empresas, independientemente de su tamano, espera que
los salarios permanezcan iguales; se observa que las pequenias empresas son mds
optimistas respecto a un aumento pues el 491% de estas empresas espera que los
salarios suban. Mientras que, las microempresas son las que esperan en un menor
porcentaje que aumenten sus salarios en el segundo semestre de 2023 con relaciéon
al resto de empresas.

Expectativa de los salarios por tamarno de la empresa para el segundo
semestre de 2023

31.1%

42.2% 45.8% 49.1%

Aumentaran
E Permaneceran igual

@ Disminuiran

Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.
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II1.8 Utilizacion de la planta y equipo

De las empresas del sector industrial, 54.0% menciond que el porcentaje utilizado de
planta y equipo serd mayor o mucho mayor en el segundo semestre de 2023, para
el 327% se mantendrd igual mientras que para el 13.3% serd menor o mucho menor.
El porcentaje de empresas que considera que la utilizacién de planta y equipo au-
mente, es menor que en el semestre previo, pero mayor que hace un aro. En el se-
gundo semestre de 2022 fue de 451%, en el primer semestre de 2023 subié a 69.6%, y
para el segundo semestre de 2023 es de 54.0%.

¢Como considera que sera el porcentaje utilizado de planta y equipo de su empre-
sa en el segundo semestre de 20237

Mucho mayor

Mayor 45.1%

Igual 32.7%

Menor

Mucho menor

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para el sector industrial. La suma de los porcentajes puede no sumar
100% debido al redondeo.

Expectativa de la utilizaciéon de planta y equipo, ultimos tres periodos

o
B 54.0%
69.6%
Mayor o mucho mayor
N Igual
& Menor o mucho menor
2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: ITIEG, EESPJ.
Nota: Pregunta exclusiva del sector industrial. La suma de los porcentajes puede no sumar 100%
debido al redondeo.
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Las empresas medianas del sector industrial se muestran mds optimistas pues el
581% de estas empresas espera que aumente la utilizaciéon de planta y equipo. Alre-
dedor del 53.0% de las empresas pequenas y micro espera que se incremente dicho
uso, y un 47.4% de las empresas grandes tiene la expectativa de que aumente el por-
centaje utilizado de planta y equipo de su empresa en el segundo semestre de 2023.

Expectativa del porcentaje utilizado de planta y equipo por tamaro de la empresa
para el segundo semestre de 2023

0,
LT 58.1% 53.2% 53.1%

Mayor o mucho mayor

M Igual
[ Menor o mucho menor I

Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector industria.
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II1.9 Costos de produccion del sector industrial

El 66.4% de las empresas espera que los costos sean mds altos en este semestre: el
77% estima que serdn mucho mds altos y el 58.8% espera que sean mds altos. Solo
el 47% de las empresas del sector industrial considera que sus costos de produccion
podrian disminuir.

El porcentaje que cree que sus costos de produccién aumenten se redujo con re-
lacién a los dos semestres anteriores, pues hace un ano la cifra fue de 86.2%, en el
semestre pasado fue de 81.0%, y para este semestre de 66.4%.

¢Como considera que seran los costos de produccion de su empresa en el segundo
semestre 2023?

Mucho mas altos 7.7%
Mas altos 58.8%
Permaneceran igual 28.9%
Disminuiran algo 4.7%
Disminuiran mucho 0.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector industrial. La suma de los porcentajes puede no sumar 100%
debido al redondeo.

Expectativa de los costos de produccion, ultimos tres periodos

66.4%

Mas altos 86.2% 81.0%
B Permaneceran igual

Disminuiran

a4.7%

8% 230  [167% 199

2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: Pregunta exclusiva del sector industrial. La suma de los porcentajes puede no sumar 100%
debido al redondeo.
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Si bien el 66.4% de las empresas espera aumentos en los costos de produccion, se
observa una relacion inversa entre el tamano de la empresa y la expectativa de au-
mentos en los costos. Es en las microempresas en las que se observa una mayor pro-
porcion que espera que aumenten (73.5%), mientras que en las grandes el porcentaje

es menor (60.5%).

Expectativa de los costos de produccion por tamano de la empresa para el
segundo semestre de 2023

60.5% 63.5% 64.6%
73.5%

Mas altos
B Permanecerdan igual

@ Disminuiran

Grande Mediana Pequetia Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector industria.
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El 20.2% de las empresas menciona ser proveedora de empresas exportadoras. Este
porcentaje es inferior al observado en el semestre anterior (21.8%) y al ano anterior
donde el 22.2% refirié ser proveedora de empresas exportadoras.

¢Su empresa es proveedora de empresas exportadoras?

2do semestre 2022 | 1ler semestre 2023 | 2do semestre 2023
Si 22.2% 21.8% 20.2%
No 77.8% 782% 798%

Fuente: IIEG, EESPJ.

Por otro lado, el 43.8% de las empresas menciona que entre el 81% y 100% de sus
insumos son producidos en México. Este porcentaje es mayor al observado en el se-

mestre anterior.

Para el 16.0% de las empresas, entre el 61% y 80% de sus insumos son producidos
en México, mientras que para el 16.0% de las empresas este porcentaje estd entre el

31% a 60%.

Finalmente, el 17.2% de las empresas usa insumos mexicanos en 30% o menos. Este
porcentaje es menor al observado en los dos semestres anteriores.

¢Qué porcentaje de sus insumos son producidos en México?

18.2% 19.1% 17.2%
15.6% 18.1% 16.0%
30% o menos
31% - 60%
= 61% - 80%
81% o mas
No sabe 43.8%
44.2% 29.7% g
3.5% 3.2% 6.9%
2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ.
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Se detecta una tendencia negativa en las exportaciones, pues el porcentaje de em-
presas que menciona que realizard exportaciones disminuyd de 1910% hace un ano

a 18.50% en el semestre anterior y a 17.2% en este semestre.

¢Su empresa realizara exportaciones en este semestre?

2do semestre 2022 | 1ler semestre 2023 | 2do semestre 2023
Si 191% 18.5% 17.2%
No 809% 815% 828%

Fuente: IIEG, EESPJ.
Nota: Pregunta exclusiva para el sector industria y comercio.

Asimismo, de las empresas exportadoras, el porcentaje que considera que la de-
manda internacional de sus productos aumentard este semestre (51.2%) es menor
al del semestre anterior (65.4%) y al de hace un ano (61.7%).

¢Como considera que evolucionara la demanda internacional de sus productos
para este semestre con relacion al semestre previo?

2do semestre 2022 | ler semestre 2023 | 2do semestre 2023
Aumentara mucho| 73% 81% 77%
617% 65.4% 51.2%
Aumentard algo | 54.4% ° 57.4% ° | 435% °
Permanecerdigual | 34.4% 34.4% 28.3% 28.3% 401% 401%
Disminuira algo 39% 6.3% 6.8%
39% 6.3% 8.7%
Disminuird mucho | 00% ° 0.0% ° 19% °
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: IIEG, EESPJ.

Nota: Porcentajes calculados con respecto a los que respondieron que si realizardn exportaciones
en el semestre correspondiente.
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II1.11 Comercio electroénico

De las empresas en el sector comercio, 40.7% realiza ventas por internet; este por-
centaje es mayor al 36.6% reportado en el estudio anterior. La participacion en los
ingresos de este tipo de ventas es baja: para el 40.1% de las empresas que vende por
internet, estas ventas representan 10% o menos del total de sus ingresos, para el
24.6% de las empresas representan entre 11% a 20% de los ingresos, para el 8.6%
de los negocios las ventas por comercio electrénico representan entre 21% a 30%
de los ingresos, para un 124% representan entre 31% a 50%, mientras que para el
9.6% de las empresas mas del 50% de los ingresos se da por esta via. Sin embargo,
se observa una mejora con respecto al estudio anterior.

¢Su establecimiento conté con ventas por internet durante el primer
semestre de 2023?

1.2%

40.7%

¥ No

No sé

58.1%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector comercio.

¢Qué porcentaje del total de los ingresos se obtuvo por ventas en internet durante
el primer semestre de 2023?

40.1%

24.6%

8.6% 9.6%
° 6.5% 5.9% 4.8%

De1a10% DeTMa20% De21a30% De31a40% De4l1a50% Masde 50% No sé

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector comercio y que mencionan que si cuentan con ventas
en internet.
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La estrategia de ventas en linea es mas utilizada por empresas de tamano grande.
Del total de las empresas grandes del sector comercio, un 58.6% cuenta con ventas
en linea, de las empresas medianas el 42.2% vende por internet, de las empresas
pequenas un 461% y de las microempresas un 371%. Cabe sefialar que en el estudio
anterior el 36.8% de las grandes empresas tuvo ventas por internet, significando

un aumento de 21.8 puntos porcentuales de participacién de las grandes empresas
comerciales.

Ventas por internet durante el primer semestre de 2023 por tamarno de la empresa

uSi
® No
No sé
0.0% 0.6%
6.9% 6.3%

Grande Mediana Pequetia Micro

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector comercio y que mencionan que si cuentan con ventas
en internet.
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La distribuciéon de la participaciéon de los ingresos por estas ventas cambia por ta-
mano. Para el conjunto de las empresas micro y pequenas:

e Hasta un 10% de los ingresos por ventas en linea: 36.7% de las empresas
* De 11% a 20% de los ingresos por ventas en linea: 26.5%

* De 21% a 30% de los ingresos por ventas en linea: 8.2%

* De 31% a 40% de los ingresos por ventas en linea: 71%

* De 41% a 50% de los ingresos por ventas en linea: 61%

* Mdas de 50% de los ingresos por ventas en linea: 11.2%

Para el conjunto de las empresas medias y grandes:

e Hasta un 10% de los ingresos por ventas en linea: 592.6% de las empresas
* De 11% a 20% de los ingresos por ventas en linea: 13.3%

* De 21% a 30% de los ingresos por ventas en linea: 10.8%

* De 31% a 40% de los ingresos por ventas en linea: 25%

e De 41% a 50% de los ingresos por ventas en linea: 49%

* Mdas de 50% de los ingresos por ventas en linea: 0%

Porcentagje de los ingresos por ventas en linea por tamarno de la empresa

36.7%
I 26.5%
8.2%
Micro y Pequefia - 71%

De1a10% 6.1%
B DeTa20% 1.2%

De 21a 30% Il 21%
B De 31a40%

De 41 a 50% 59.6%

Mas de 50% I 133%
B No sé 10.8%

Grande y Mediana . 2.5%
4.9%
0.0%

F 8.9%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva del sector comercio y que mencionan que vendieron por internet en el
semestre anterior.
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II1.12 Ventas y costos

En esta seccion se realiza una comparaciéon de la evolucion de las ventas y costos
del ultimo semestre completo respecto al mismo semestre del ano anterior.

Respecto a las ventas del primer semestre de 2023 comparadas con el primer se-
mestre de 2022, el 507% de las empresas menciond que sus ventas aumentaron ya
sea algo o mucho, el 261% menciond que se mantuvieron igual y el 23.2% que dismi-
nuyeron.

¢Como considera que se comportaron las ventas de su empresa durante el primer
semestre de 2023 respecto al primer semestre de 2022?

Aumentaron mucho 6.2%
Aumentaron algo 44.6%
Permanecieron igual 26.1%
Disminuyeron algo 18.1%
Disminuyeron mucho 5.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

En comparacion con estudios anteriores, en el segundo semestre de 2023 fue donde
mds empresas mencionan que sus ventas permanecieron igual, siendo que en este
estudio el 261% de las empresas, comparado contra el 19.3% del estudio del semes-
tre anterior y el 24.5% del estudio de hace un ano.

¢Como considera que se comportaron las ventas de su empresa durante el semes-
tre pasado con respecto al mismo periodo del ano anterior? Ultimos tres estudios

51.7% 50.7%
65.4%
Aumentaron
H Permanecieron igual
Disminuyeron -
o, o,
23.8% 15.3% 23.2%
2do semestre 2022 ler semestre 2023 2do semestre 2023

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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En cuanto al comportamiento de sus costos durante el primer semestre de 2023
comparado con el primer semestre de 2022, el 72.4% de las empresas considera que
aumentaron, mientras que el 20.8% menciond que se mantuvieronigualy solo el 6.8%
menciond que disminuyeron.

¢Como considera que se comportaron sus costos durante el primer semestre de
2023 respecto a los del primer semestre de 2022?

Aumentaron mucho 15.5%
Aumentaron algo 56.9%
Permanecieron igual 20.8%
Disminuyeron algo 6.2%
Disminuyeron mucho | 0.6%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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En cuanto a los costos por sector, las empresas del sector servicios son las que en
una mayor proporcidon manifestaron que aumentaron mucho con17.2% de ellas. Para
las empresas de comercio aumentaron mucho para el 14.3% de ellas y 141% de las
empresas del sector servicios.

Por otro lado, los costos aumentaron algo para el 55.8% de las empresas del sector
servicios, también 59.2% de las empresas comerciales, y para el 54.3% de las empre-

sas industriales.

¢Como considera que se comportaron sus costos durante el primer semestre de
2023 respecto a los del primer semestre de 2022?

Aumentaron mucho

Aumentaron algo

Permanecieron igual

Disminuyeron algo

Disminuyeron mucho

17.2%
14.3%

14.1%

55.8%
59.2%

54.3%

[ 23.3%

17.4%
22.8%
[ 3.6%
7.9%
8.1%
2%
11%
J%

M Servicios ™ Comercio | Industria

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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2.°° SEMESTRE 2023

Con respecto a las ventas del semestre pasado, a la pregunta de coémo se considera
que se comportaron las ventas de su empresa durante el primer semestre de 2023
respecto al primer semestre de 2022, por sector se observd que las empresas del
sector servicios son las que mds aumento tuvieron en sus ventas con 56.1%, siguien-
do las empresas industriales con 474% y con menor porcentaje las empresas del
sector con comercio con 46.7%.

¢Como considera que se comportaron las ventas de su empresa durante el primer
semestre de 2023 respecto al primer semestre de 2022?

Aumentaron mucho

a47.7%

Aumentaron algo 42.8%

22.5%

Permanecieron igual 30.4%

18.6%
18.5%

Disminuyeron algo

3.7%
Disminuyeron mucho 4.4%

M Servicios " Comercio ' Industria

9.3%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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II1.13 Inversiones

El 481% de las empresas realizé inversiones en el semestre anterior, porcentaje su-
perior al 45.6% que dijo haberlo hecho en el estudio previo. Asimismo, esta propor-
cion es ligeramente mayor al 48.0% que menciond en el estudio de hace un ano ha-
ber realizado inversiones en el semestre anterior.

¢Realizé su empresa inversiones en el semestre anterior?

Estudio 2do semestre 2022 | 1ler semestre 2023 | 2do semestre 2023
Si 480% 456% 481%
No 52.0% 54.4% 519%

Fuente: ITEG, EESPJ

Por otro lado, el 50.6% de las empresas encuestadas considera que el segundo se-
mestre de 2023 es adecuado para invertir. Este porcentaje es mayor al registrado en
el estudio del primer semestre de 2023 (46.6%) y al de hace un ano (43.8%).

cConsidera que este semestre es adecuado para realizar inversiones?

Estudio 2do semestre 2022 | ler semestre 2023 | 2do semestre 2023
Si 438% 46.6% 50.6%
No 56.2% 534% 49 4%

Fuente: IIEG, EESPJ.

Al considerar ambas preguntas, el 33.0% de las empresas realizd inversiones en el
primer semestre de 2023 y considera que el segundo semestre de 2023 es adecuado
para invertir, mientras que el 34.2% no realizé inversiones en el semestre anterior y
considera que tampoco el segundo semestre de 2023 es adecuado para invertir.

Por otro lado, 151% de las empresas realizd inversiones durante el primer semestre
de 2023 pero manifiestan que el segundo semestre de 2023 no les parece adecuado.
Finalmente, 17.6% no realizd inversiones el semestre anterior, pero considera que el
semestre actual es adecuado para hacerlo.

¢Realizd inversiones en el semestre anterior? ;Considera este semestre adecuado
para realizar inversiones?

Si No Total

Si 33.0% 151% 481%

No 17.6% 34.2% 519%
Total 50.6% 494% 100.0%

Fuente: IIEG, EESPJ.
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Al separar las respuestas por sector, se identifica que el sector servicios es el que
tuvo un mayor porcentaje de empresas que realizd inversiones en el semestre ante-
rior, con un 549% de negocios que afirman que si realizé inversiones.

Por otro lado, el 52.3% de las empresas del sector industrial menciond que realizd in-
versiones en el semestre anterior, mientras que en el sector comercio el 39.3% invirtié

el semestre pasado.

¢Realizé su empresa inversiones en el semestre anterior? por sector

Industria Comercio Servicios Total

Si 523% 393% 549% 481%

No 477 % 607% 451% 519%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

En cuanto a la percepcion de ser un buen semestre para invertir por sector, el sec-
tor comercio tuvo el menor porcentaje de empresas que considera que es adecuado
para realizar inversiones con un 489% de menciones, seguido del sector industrial
con un 491%. Por su parte, en el sector servicios el 53.0% si considera que es un buen
semestre para invertir.

cConsidera que este semestre es adecuado para realizar inversiones? por sector

Industria Comercio Servicios Total

Si 491% 489% 53.0% 50.6%
No 509% 511% 470% 494%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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II1.14 Obstaculos

El principal obstdculo manifestado por las empresas en el segundo semestre de
2023 vuelve a ser la incertidumbre por politicas de gobierno, no obstante, mantiene
su tendencia a la baja, disminuyendo de 20.3% hace un aro a 191% de las respuestas
en este semestre. Asimismo, la preocupacion por la baja demanda de los productos
se posiciona en segundo lugar de los obstdculos principales, pero también muestra
un descenso, cayendo de 190% hace un ano a 16.2% en este estudio. Sin embargo,
esta cifra se ubica por encima del 159% del semestre anterior. Por otro lado, el obs-
tdculo de mayor competencia, ubicado en tercera posicién, si bien presenta un au-
mento significativo de 8.4% en el ario anterior a 15.6% en este semestre, esta cifra es
ligeramente menor al 15.8% del semestre anterior. Por otra parte, la preocupacion
por encontrar personal adecuado muestra un incremento relevante al pasar de un
78% en el ano anterior a un10.8% en el semestre anterior y a 11.4% en este semestre.
Cabe mencionar que, si bien los altos costos operativos contindan siendo una preo-
cupacién importante, ubicdndose en quinto lugar, su proporcién disminuyd conside-
rablemente, de ser considerado el principal obstdculo hace un arno, con un de 209%
de las menciones, bajando a 10.7% este semestre.

¢Cudl seria el principal obstaculo en este semestre para la evolucion de
la empresa?

Incertidumbre por politicas del gobierno ey 19':‘%
Baja demanda de sus productos i 159 19.0
Mayor competencia
Encontrar personal adecuado il 10.8

7.8
Altos costos operativos d 13.1

Inseguridad pablica Fim’ 7.5

20.9

Falta de apoyos del gobierno i 3.
Riesgos por el tipo de cambio [ 1.3

Altos costos de préstamos ﬂ 5.2

Acceso a fuentes de financiamiento _2

Restricciones y requisitos legales [ 2

Corrupcion [0

Presiones internacionales H

Otro -1

2do semestre 2023 M ler semestre 2023 2do semestre 2022

Fuente: IIEG, EESPJ.
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En las empresas donde el duero o socio principal es mujer, el principal obstdculo
mencionado es la baja demanda de sus productos con 18.8% de las menciones se-
guido de mayor competencia con 187%. El principal obstdculo de las empresas don-
de el duenio o socio principal es hombre es la incertidumbre por politicas del gobierno
con 201% de las menciones, le sigue baja demanda de sus productos con 155%.

Destaca la diferencia del caso de las empresas donde el duerio o socio principal es
mujer en el obstdculo de mayor competencia, con 187%, mientras que para las em-
presas donde el duerio o socio principal es hombre, el porcentaje de esta respuesta
es de 141%. Asimismo, en el caso de las empresas donde el dueno o socio principal
es mujer, el 6.2% menciona como principal problema la falta de apoyos del gobierno,
mientras que para las empresas donde el dueno o socio principal es hombre, esta
cifra se ubica en 2.6%.

Principal obstaculo en este semestre por sexo del duetio o socio principal

18.8

Boja demanda de sus productes I 1ss
Mayer competencia I 14
. - . 15.6
ineertidumbre por politicas del goblerne. I zo
. 124
Altos costos operatives I 10
8.8
Encontrar personal adecuado _ nz

7.9

Insegurldudpubllca _ 6.8

6.2

18.7

Falta de apoyos del gobierno L 26
Altos costos de préstamos _3; 6
Corrupcion - 22 24
. . . 1.9
Riesgos por el tipo de cambio L aa
Restricciones y requisitos legales -1'82 .

Acceso a fuentes de financiamiento _.I'6 37

0.0
l oa

0.7
Otro - 1.9

Presiones internacionales

Mujer N Hombre

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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Si se consideran todos los obstdculos mencionados por las empresas, no solo el
principal, la mayor competencia se ubica como el obstdculo mdas mencionado, au-
mentando su proporcion de manera importante al pasar de 99% en el ano anterior
a 14.5% en este semestre. Por otro lado, la incertidumbre por politicas de gobierno
se ubica en segundo lugar, presentando una disminuciéon de 14.4% el aro pasado a
137% este semestre, no obstante, se observa un ligero repunte respecto al semestre
anterior cuando se ubicaba en 13.3%. El obstdculo de encontrar personal adecuado
se mantiene en la tercera posiciéon con 12.3% del total de las respuestas, misma cifra
que el semestre anterior. En contraste, a pesar de que la preocupacion por los altos
costos operativos se mantiene elevada, en la cuarta posiciéon, ha mostrado una dis-
minucion progresiva pasando de 16.3% el ano pasado a 13.2% el semestre anterior y
a 11.8% de las menciones en este semestre

Obstaculos en este semestre para la evolucion de la empresa, suma de
las opciones
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Fuente: IIEG, EESPJ.
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Sobre las acciones gubernamentales que las empresas consideran que hacen falta,
se necesitan reforzar o cambiar para disminuir los obstdculos de las empresas, se
tiene que las categorias mds mencionadas son reforzar seguridad seguido de faci-
litar tramites, apoyo financiero, otorgar incentivos fiscales, apoyo a pequenas em-
presas, mejorar la certidumbre politica y combate a la corrupcion.

¢Qué acciones gubernamentales considera que hacen falta, se necesitan reforzar
o cambiar para disminuir los obstaculos de las empresas?

Regular importaciones
Apoyo a empresas turisticas
Mejorar alumbrado Mejora en condiciones laborales

Cambiar regulacion Diaitali
igitalizar procesos

Apoyo a empresas nuevas bifusion de compras Capacitacion del personal

Facilitar tramites

Apoyo al campo
Mejorar atencién en oficinas de gobierno

Mejorar el transporte publico

Combate a la corrupcion

Fomentar la inversiéon

. X . °
P . . .
romocion turistica ApoyO (J.|. Sector p'nvado Incentlvos ﬁscales
Promocién cultural
Fomentar gene‘rqcién de emp[eos Mejorar sistema de salud
Difusién de apoyos  Reestructuracion politica Desarrollo e tecnologia S
Vinculacién empresa estado strategias eticientes

Fuente: IIEG, EESPJ.
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2.°° SEMESTRE 2023

II1.15 Financiamiento

El porcentaje de las empresas que menciond haber tenido algun tipo de financia-
miento o apoyo econdmico en el semestre anterior aumentd respecto a los dos es-
tudios previos. En el estudio del segundo semestre de 2022 el 35.3% de las empresas
dijo haber tenido financiamiento o apoyo, en el primer semestre de 2023 el porcen-
taje aumentd ligeramente a 359% y para el segundo semestre de este ano el 38.4%
menciond haber contado con algun tipo de financiamiento o apoyo econdémico en el
semestre anterior.

¢Tuvo algun tipo de financiamiento (incluyendo proveedores) o apoyo econémico
en el semestre anterior?

B No =Si

2do semestre 2023
ler semestre 2023

2do semestre 2022

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Por sexo del duenio o socio principal, el 27.2% de las mujeres empresarias refirié que
tuvo algun financiamiento el semestre anterior, mientras que el 43.8% de las empre-
sas donde el duetio o socio principal es hombre senalé que tuvo algun financiamien-
to. El porcentaje de mujeres que respondié que tuvo algun financiamiento disminuyé
respecto al estudio anterior, mientras que el de hombres aumenté.

Porcentaje de empresas que tuvieron financiamiento en el semestre anterior por
sexo del duenio o socio principal

M 2do semestre 2023 M Jer semestre 2023

" 27.2%
wer 28.9%
_— 43.8%
ombre
38.3%
ol 38.4%
o 35.9%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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Del total de empresas que tuvo financiamiento, el 61.3% menciond financiarse me-
diante proveedores, el 494% dijo haber tenido créditos de bancos comerciales, el
20.8% lo hizo a través de tarjetas de crédito, mientras que el 10.8% recibié algun
apoyo de familiares o amigos.

¢Cuales fueron las fuentes de financiamiento o apoyo econémico?

Proveedores 61.3%
Créditos de bancos comerciales 49.4%
Tarjetas de crédito 20.8%
Familiares y amigos 10.8%
Otros fuentes formales de financiamiento 8.2%

Apoyos econémicos o créditos

3.8%
gubernamentales (Reinicia, Reactiva,...
Instituciones de microfinanzas 1.8%
Otros fuentes informales de financiamiento 0.7%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Porcentajes respecto al total de empresas que manifestaron tener financiamiento o apoyo
econdmico en el primer semestre de 2023. Debido a que la pregunta es de respuesta multiple, los
porcentajes no suman 100%.
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Del total de empresas que tuvo algun crédito o apoyo econdmico, 691% lo utilizé
para la operacion. Por otra parte, 21.6% de las empresas menciond utilizarlo para
mantenimiento y renovacion, 20.1% para expansion y el 9.6% de las empresas para
reestructuracién de deuda.

En caso de haber obtenido algun crédito o apoyo econémico
équé usos le dio a éste?

Operacion (sueldos, insumos, renta, etc.) 69.1%
Mantenimiento y renovacion 21.6%
Expansion 20.1%
Reestructuracién de la deuda 9.6%
Investigacion y desarrollo 2.0%
Gastos personales 1.4%
Otros 6.6%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Debido a que la pregunta es de respuesta multiple, los porcentajes no necesariamente
suman 100%.
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2.°° SEMESTRE 2023

II1.16 Vacantes

El 32.8% de las empresas menciond que postuld vacantes que no se cubrieron en el
primer semestre de 2023. Este porcentaje es mayor al 30.1% reportado en el estudio
anterior.

En el primer semestre de 2023, ;en la empresa se postularon vacantes que no se
cubrieron?

1.2%

32.8%
msi
= No

No sabe

66.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Si se separa a las empresas que postularon vacantes que no se cubrieron entre em-
presas de tecnologias de la informacién y el resto de las empresas, se detecta que,
en el caso de las empresas de tecnologia, el 34.9% dijo que postularon vacantes que
no se cubrieron, mientras que en las empresas que no son de tecnologias de la infor-
macion, esta cifra se ubicé en 32.8%. Este resultado indica que las empresas de TI
padecen en mayor medida la falta de personal en sus empresas.

Porcentaje de empresas que postularon vacantes que no se cubrieron en el primer
semestre de 2023, por giro de tecnologia

34.9%

32.8% 32.8%
TI No TI Total

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
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La principal razén mencionada por la cual no se cubrieron las vacantes, indepen-
dientemente del giro o sector de la empresa, fue que no se encontrdé personal capa-
citado con un 385%, seguida de alta rotacién de personal con 23.5%.

El 85% de las empresas dijo que la principal razén por la cual no se cubrieron las
vacantes es que existen otras alternativas que generan mayores ingresos para los
candidatos, mientras que el 70% cree que no se estdn llenando dichas vacantes prin-
cipalmente porque hay otros trabajos que ofrecen mayores beneficios o flexibilidad.
Asimismo, el 2.5% manifestd que la razén principal por la que esas vacantes pueden
no estarse llenando es porque otras empresas ofrecen mayores oportunidades de

ascenso.

¢Cual considera que fue la razon principal por la cual no se cubrieron dichas
vacantes?

No se encontré personal capacitado 38.5%

Alta rotacion de personal 23.5%

Existen alternativas que generan mayores 8.5%
(-}
Ll

ingresos

Existen otros trabajos que ofrecen mayores

beneficios o flexibilidad

7.0%

Otras empresas ofrecen mayores 2.5%
. o (]
oportunidades de ascenso

Otra 13.9%

No sabe 6.1%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023
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2.°° SEMESTRE 2023

El 14.3% de las empresas que postularon vacantes que no se cubrieron menciond
que durante el primer semestre de 2023 se quedd sin cubrir solo una vacante. Por su
parte, 28.3% de estas empresas menciond que tuvo 2 vacantes sin cubrir, y 19.0% dijo
que se quedd con 3 vacantes disponibles. Otro 15.5% comentd que se quedd con 4 o
5 vacantes, mientras que el 10.5% dijo contar con 6 a 10 vacantes. EL 101% menciond
haberse quedado con mds de 10 vacantes en el primer semestre de 2023.

cAproximadamente cuantas vacantes no se cubrieron?

28.3%

19.0%

14.3%

10.5%
7.7% 7.8%

3.6% 4.2%
. 2.3% 2.2%
4 5

6al0 Mals 16a20 Masde Nosabe
20

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023
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2.°° SEMESTRE 2023

Independientemente del giro del negocio, el 561% de las empresas menciond que
requiere de servicios de tecnologias de informacion para atenciéon y solucion de pro-
blemas de cémputo o servicios digitales. Este porcentaje es superior al 52.4% del
estudio anterior.

¢Su empresa requiere servicios de tecnologias de informacién para atenciéon y
solucién de problemas de cémputo o servicios digitales?

1.9%

si 56.1%

I No
41.9%

No sabe

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

De las empresas que requieren servicios de tecnologias de informacion para aten-
cion y solucion de problemas de cémputo o servicios digitales, y se quedaron con
vacantes sin llenar en el primer semestre de 2023, el 22.7% comentd que algunas de
estas vacantes que no se cubrieron eran de servicios de soporte tecnoldgico.

¢Algunas vacantes que no se cubrieron son de servicios de soporte tecnolégico?
(empresas que requieren servicios de soporte tecnolégico y se quedaron
con vacantes)

3.6%

22.7%

N Si
I No

No sabe

73.7%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023
Nota: Pregunta exclusiva para empresas que requieren servicios de tecnologias de informacion,
para atencién y solucidén de problemas de computo o servicios digitales y se quedaron con vacantes
sin llenar en el primer semestre de 2023.
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El 46.8% de las empresas que postularon vacantes de estos servicios de soporte
tecnoldgico que no se cubrieron menciona que durante el primer semestre de 2023
se quedd sin cubrir solo una vacante.

Asimismo, el 267% de estas empresas menciona que tuvo 2 vacantes sin cubrir, y
95% dijo que se quedd con 3 vacantes disponibles de soporte tecnoldgico. Otro 61%
comentod que se quedd con 4 a 10 vacantes. El 3.3% menciond haberse quedado con
mas de 10 vacantes de este tipo en el primer semestre de 2023.

cAproximadamente cuantas vacantes no se cubrieron de estos servicios?

46.8%

26.7%

9.5% 7.6%
1.4% 2.4% 2.4% 14% 0.9% 0.9%

1 2 3 4 5 6al0 Mals 16a20 Masde Nosabe
20

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas que se quedaron con vacantes sin llenar de servicios de
tecnologias de informacién, para atencién y solucién de problemas de cdémputo o servicios digitales
en el primer semestre de 2023, independientemente del giro de la empresa.
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II1.17 Contexto econémico

Conrelacién al contexto econdmico nacional y estatal, las empresas consideran que
el panorama econdémico de Jalisco fue mejor que el nacional, ademdas de tener una
mejoria respecto al mismo semestre del ano anterior.

Durante el primer semestre de 2023 la economia de México/Jalisco estuvo mejor en
comparacion con el primer semestre de 2022

México Jalisco
Totalmente de o o
acuerdo 60% 453% 55% 497%
De acuerdo 392% 44.2%
Ni acuerdo ni des- 175% 175% 177% 177%
acuerdo
En desacuerdo 27.8% 24.8%
37.2% 32.6%
Totalmente en 059% ° 789% °
desacuerdo
Total 100.0% 100.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.

Sin embargo, se observd una disminucién en el porcentaje de las empresas que con-
sideran que la economia de Jalisco estuvo mejor respecto al semestre anterior. No
obstante, consistentemente las empresas mencionan que la economia estatal esta
mejor que la economia nacional.

En el semestre pasado, ;la economia de México/Jalisco estuvo mejor en compara-
cion con el mismo semestre del afio anterior? (Porcentaje de empresas que respon-
dieron de acuerdo y totalmente de acuerdo)

0 México Jalisco

59.0
47.4 50-4 44.9 49.7

27.3 —- A/s;o\"

10.0 17.7 . 6.0
2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Las fechas en la grdafica corresponden a la fecha de cada estudio. La percepcion se refiere a
la del semestre inmediato anterior (el dltimo que haya concluido) a la fecha del estudio.
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Las empresas de la entidad también consideran un ambiente econdmico mas opti-
mista para Jalisco dentro de un ano en comparacion con el nacional.

é¢La economia de (México/Jalisco) estara mejor el préximo ano?

México Jalisco
Totalmente de o o
acuerdo 37% 347% 50% 459%
De acuerdo 31.0% 409%
Ni acuerdo ni 298% 298% 30.5% 305%
desacuerdo
En desacuerdo 27.6% 18.6%
35.6% 23.6%
Totalmente en 80% o 29% o
desacuerdo
Total 100.0% 100.0%

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: La suma de los porcentajes puede no sumar 100% debido al redondeo.

La expectativa de la economia nacional y jalisciense estd mejor comparada con el
estudio de hace un ano, pero es menor comparada con el semestre anterior. Consis-
tentemente las empresas jaliscienses tienen una mejor expectativa de la economia

estatal que de la nacional.

é¢La economia de (México/Jalisco) estara mejor en un ano? (Porcentaje de empre-
sas que respondieron de acuerdo y totalmente de acuerdo)

0 México Jalisco

55.4 54.1

49.0
45.0 45.9

42.2

16.9
2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023

Fuente: IIEG, EESPJ segundo semestre de 2023.
Nota: Las fechas en la grdafica corresponden a la fecha de cada estudio. La expectativa se refiere a
la dentro de un afio a la fecha del estudio.
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Los resultados de la encuesta del segundo semestre de 2023 muestran una expecta-
tiva econémica menos optimista en todos los temas que integran al Indice de Expec-
tativas Empresariales (IEE), que son pedidos, empleo, ventas y utilidades, compara-
do con la que se registré el semestre anterior. EL componente de empleo fue el que
presentd la mayor variacién negativa, seguido del de utilidades. El IEE bajoé después
de haber aumentado el semestre anterior. No obstante, tanto el indice, como todos
sus componentes, se encuentran por encima del umbral de 50, indicando una expec-
tativa mds optimista que pesimista en las empresas de Jalisco.

El porcentaje de empresas que esperan que sus pedidos aumenten pasé de 64.8%
en el primer semestre de 2023 a 60.5% en el segundo semestre de 2023, no obstan-
te, esta cifra es superior a la del mismo semestre del aro anterior, que se ubicaba
en 579%. De manera similar, con respecto a la generaciéon de empleo, 36.4% de las
empresas considera que su nimero de trabajadores aumentard este semestre, por-
centaje menor al 43.4% del semestre previo pero mayor al 34.6% de hace un ano.

Con relaciéon a las ventas, el 64.4% de las empresas espera que aumenten sus ven-
tas, 7.8% espera que aumenten mucho y 56.6% que aumenten algo. El 25.3% espera
un nivel de ventas sin cambios, mientras que el 10.3% espera que sus ventas dismi-
nuyan, ya sea mucho (0.6%) o algo (9.6%). La proporcion de empresas que considera
que sus ventas aumentardn subié respecto a hace un ano, pero cayd con respecto al
semestre anterior, pues pasod de 598% en el segundo semestre de 2022 a 69.5% en
el primer semestre de 2023,y a 64.4% en el segundo semestre de 2023. Asimismo, las
empresas manifiestan un deterioro en la perspectiva de crecimiento de sus utilida-
des, puesto que 46.8% esperan que crezcan, cifra inferior a la observada el semestre
anterior (497%), pero mayor a la referida hace un ano de 417%.

Se detecta una tendencia positiva en la percepcion de las empresas respecto al
aumento de los costos de produccién, con una disminucion de 86.2% hace un ano a
81.0% en el semestre pasado y a 66.4% para este semestre. Asimismo, la proporcion
de empresas que consideraban los altos costos operativos como la principal preo-
cupacién para su empresa caydé de 209% hace un ano a 10.7% este semestre. Las
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empresas de mayor tamario manifiestan una menor expectativa de aumentos en
los costos. Sin embargo, la preocupacion por encontrar personal adecuado estd en
aumento.

Por otra parte, se reconoce un descenso en la actividad exportadora. El porcentaje
de empresas que menciona que realizard exportaciones ha disminuido de 191% hace
un ano a 185% en el semestre anterior y a 17.2% en este semestre. Asimismo, de las
empresas exportadoras, el porcentaje que considera que la demanda internacional
de sus productos aumentard este semestre (51.2%) es menor al del semestre ante-
rior (65.4%) y al de hace un arno (61.7%).

En cuanto a la inversidén, es alentador ver un aumento en la proporcién de empresas
que invirtieron en el semestre anterior y estdn dispuestas a invertir, reflejando una
mayor confianza en el clima empresarial. El 481% de las empresas realizé inversio-
nes en el semestre anterior, porcentaje superior al 45.6% que dijo haberlo hecho en
el estudio previo y similar al 48.0% del estudio de hace un ano. Mientras que el 50.6%
de las empresas encuestadas considera que el segundo semestre de 2023 es ade-
cuado para invertir, porcentaje mayor al registrado en el estudio anterior (46.6%) y
al de hace un ano (43.8%).

Finalmente, con relacién al contexto econdmico nacional y estatal, las empresas
consideran que el panorama econdmico de Jalisco fue mejor que el nacional, sin em-
bargo, hubo un deterioro de la percepcion respecto al semestre anterior. Se observé
una disminucion en el porcentaje de las empresas que consideran que la economia
de Jalisco estuvo mejor. No obstante, consistentemente las empresas mencionan
que en Jalisco estd mejor que la economia nacional.
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Al. Diseno conceptual de la encuesta

Unidad de observacion

La unidad de observaciéon de la encuesta es la empresa afiliada a una de las siete
asociaciones empresariales mdas importantes de Jalisco: American Chambers, Ca-
mara de Comercio de Guadalajara, Coparmex Jalisco, el Consejo de Camaras In-
dustriales de Jalisco, el Consejo Coordinador de Jéovenes Empresarios de Jalisco, el
Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias, y el Instituto Jalisciense de Tecnolo-
gias de la Informacion.

Cobertura geografica
La cobertura geogrdfica es el Estado de Jalisco que es la misma que tienen las seis
asociaciones empresariales.

Cobertura sectorial y tamarno de empresas

Los sectores econdmicos, incluidos en la encuesta, son los que las asociaciones em-
presariales atienden y son: comercio, industria y servicios. Dentro de servicios, se
pregunta si la empresa es del subsector de turismo. Asimismo, a partir del estudio
del segundo semestre de 2023, se pregunta si la empresa es de tecnologias de la
informacién. No se desagregan el resto de los subsectores ya que, por el tamatno de
muestra, no son representativos.

Se utiliza el numero de trabajadores para clasificar en micro, pequena, mediana y
grande de acuerdo con el sector al que pertenece la empresa y con base en la clasi-
ficacion que define INEGT:

Clasificacion de las empresas segin sector y tamartio

Tamano/sector Industria Comercio Servicios
Micro Oall Oall Oall
Pequena T a 50 TMa30 TMab50
Mediana 51a 250 31a 100 51a 100
Grande Mds de 250 Mdas de 100 Mas de 100

Fuente: Elaborado a partir de la clasificacion que define INEGI

Esta clasificaciéon proporciona los estratos que se consideraron en la metodologia.
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Instrumento y cobertura tematica

Se elaboraron 3 cuestionarios, uno para cada sector (industria, comercio y servi-
cios). La mayoria de las secciones son similares y permiten obtener el mismo tipo
de informacidén. Otras secciones son especificas para el sector. Los cuestionarios se
adjuntan al final de este documento.

Los temas generales son los siguientes:

+ Datos generales: nombre de la empresa, cdmara empresarial a la que per-
tenece, sector, subsector de tecnologias de la informaciéon, nimero de em-
pleados y tiempo de operacién de la empresa, sexo y edad del dueno o socio
principal, y participacion de las mujeres en el empleo y cargos directivos.

+ Expectativas de la empresa para el segundo semestre de 2023 sobre las si-
guientes variables: pedidos o nimero de servicios solicitados, nimero de tra-
bajadores, ventas, utilidades, precios de los productos o servicios de la em-
presa, salarios y porcentaje de incremento en salarios. Para las empresas del
sector industrial, se pregunté adicionalmente las expectativas sobre costos
de produccion y porcentaje de utilizacion de planta y equipo.

« Exportaciones. Se pregunta si la empresa es proveedora de empresas expor-
tadoras y el porcentaje de sus insumos que son producidos en México. Para
las empresas del sector comercio e industrial se pregunta adicionalmente si
la empresa realizard exportaciones en este semestre y cémo considera que
evolucionard la demanda internacional de sus productos.

+ Comercio electrénico: Se pregunta si el negocio conté con ventas por inter-
net durante el semestre anterior y qué porcentaje del total de los ingresos se
obtuvo por medio de internet.

+ Inversiones. Se realiza una pregunta sobre si la empresa realizé inversiones
en el primer semestre de 2023, y otra si considera que el segundo semestre de
2023 es adecuado para invertir.

+ Ventasy costos. Se pregunta como se comportaron las ventas y los costos de
las empresas en el semestre pasado.

+ Vacantes. A partir del estudio del primer semestre de 2023, se incluye un
apartado para conocer el nimero de vacantes que no fueron cubiertas, y
cudntas de éstas son de servicios de soporte tecnoldgico.

o Obstdculos. Las empresas mencionan los 3 principales obstdculos para la
evolucion de la empresa, asi como qué acciones gubernamentales considera
hacen falta, se necesitan reforzar o cambiar para disminuir los obstdculos.

« Financiamiento. Acceso, fuente y destino del financiamiento.

« Expectativa del contexto econdmico, en particular si la empresa considera
si la economia nacional y estatal estdn mejor que hace un ano, y si estardn
mejor dentro de un ano.

Periodo de referencia

La encuesta para elaborar el Estudio de Expectativas Econdmicas del Sector Priva-
do Jalisciense es semestral. La encuesta del primer semestre se levanta el mes de
febrero y la del segundo semestre en el mes de agosto, por lo que el periodo de refe-
rencia de este estudio es agosto de 2023.
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Captacion de la informacion

La encuesta se levanta en linea y por teléfono por personal del Instituto. El primer
dia del levantamiento, la Direccién de Informacién Estadistica Econémica y Finan-
ciera envia la liga con la encuesta a los correos electrénicos de las empresas selec-
cionadas en la muestra. Asimismo, el personal del Centro de Investigacion y Encues-
tas (CIE) del IIEG comienza a llamar a las empresas seleccionadas para invitarlos a
contestar la encuesta en linea o contestarla en la misma llamada.

Tamarno de muestra

El tipo de muestreo es aleatorio y se calcula con base en el universo total de las em-
presas de las cdmaras empresariales, considerando un nivel de confianza del 95%
y un margen de error maximo de +4.0%. Al tamano de muestra calculado se agrega
83% de margen de no respuesta para lograr el tamario de muestra efectivo.

Considerando un universo de 8345 empresas, el tamario de muestra efectivo fue de
1,085 que implica un margen de error de +2.78% y un nivel de confianza del 95%.

Finalmente, el tamano de la muestra calculado se estratificé considerando el tama-
no y sector de la empresa.

Calculo del factor de expansion

El factor de expansion de cada empresa de la encuesta se calculd con el inverso de
la probabilidad de que la empresa fuera seleccionada en el estrato s, donde los es-
tratos estdn compuestos por el tamano y sector al que pertenece la empresa con-
forme a la distribucién de tamano y empresa de los socios de las cupulas empresa-
riales. La formula utilizada es la siguiente:

F, =

u:: |u:2

Donde:
F; es el factor de expansién del s-ésimo estrato.
N; eseltotal de empresas del s-ésimo estrato.
n; es el total de empresas encuestadas del s-ésimo estrato.

Debido a que se utiliza para el factor de expansion a las empresas que contestaron
de cada estrato, implicitamente se estd considerando el ajuste por no respuesta.
Cabe senalar que todos los tabulados que se presentan en el documento estdn pon-
derados por el factor de expansién.

Es importante mencionar que se cuenta con la distribucién de tamario y sector de
tres de las seis cupulas empresariales para el cdlculo del factor de expansion. En el
caso del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ), dado que es una agru-
paciéon de 23 cdmaras empresariales, el CCIJ no cuenta hasta el momento con los
listados de los socios de cada una de ellas y por lo tanto no es posible considerar su
distribucion por tamario y sector en el cdlculo de los factores de expansion. Asimis-
mo, en el caso del Consejo Coordinador de Jévenes Empresarios de Jalisco (CCJIEJ),
dado que representa a mds de 30 cadmaras, organismos empresariales, colegios y
asociaciones, el CCJEJ no cuenta hasta el momento con los listados de los socios de
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cada una de ellas y por lo tanto no es posible considerar su distribucion por tama-
no y sector en el cdlculo de los factores de expansion. De manera similar, el Consejo
Coordinador de Mujeres Empresarias, a pesar de contar con un listado de socias,
éste no se encuentra distribuido por tamano y sector, por lo tanto, no es posible con-
siderar su distribucion en el cdlculo de los factores de expansion. Sin embargo, si una
empresa afiliada a uno de estos tres organismos pertenece a un sector y tamaro
especifico, se le atribuye el mismo factor de expansién calculado para el conjunto de
las otras tres cupulas empresariales.

Ponderador de la empresa para el indice de Expectativas Econémicas (IEE)

Para calcular el IEE, y por recomendacién del Comité Técnico del IIEG en materia
econdmica, se ponderd a las empresas jaliscienses de acuerdo con la producciéon
bruta total promedio por unidad econdémica de cada estrato, con base en la infor-
macién de los microdatos de los Censos Econdmicos. Para los estudios del segundo
semestre de 2019 y el primer semestre de 2020, los ponderadores se construyeron
con base en los Censos Econdmicos 2014; sin embargo, dada la ultima actualizaciéon
de los Censos Econdmicos 2019, los ponderadores por tamano y sector se actualiza-
ron. Con este cambio, el IEE del segundo semestre de 2019 en adelante se actualiza
con el nuevo ponderador.

Produccién Bruta Total promedio por unidad econémica en cada estrato, millones

de pesos
Industria Comercio Servicios
Micro 0.87 0.55 059
Pequena 14.58 1199 878
Mediana 19459 75.20 4872
Grande 1,437.32 304.45 29512

Fuente: IIEG con informacion de los Censos Econdémicos 2019.

El ponderador se obtuvo otorgando el valor de 1 al estrato con mayor produccién
bruta total promedio por unidad e indexando al resto de los estratos relativo a ese
estrato de referencia. De esta manera, las empresas que en promedio contribuyen
mads a la economia reciben un mayor peso en el IEE.

Ponderadores de la empresa segun estrato

Industria Comercio Servicios

Micro 0.000605 0.000385 0.000412
Pequena 0.010145 0.008339 0.006106
Mediana 0135382 0.052319 0.033899
Grande 1000000 0.211821 0.205329

Fuente: IIEG, calculado con base en la Produccion Bruta Total promedio por unidad econdédmica de

los Censos Econdmicos 2019.
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Ponderacion de los niveles de respuesta

Las preguntas de expectativas de las empresas que se usan para el cdlculo del IEE
incluyen 5 niveles de respuesta, los cuales recibieron la siguiente ponderacion:

Respuesta Ponderacion ¢
Mucho mayor Aumentard mucho 1.00
Mayor Aumentarad algo 075
Igual Permanecerd igual 0.50
Menor Disminuirda algo 0.25
Mucho menor Disminuird mucho 0.00

Donde: @jk =El ponderador de la respuesta j de la pregunta k.
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A2, Metodologia del Indice de Expectativas Econémicas (IEE)

El Indice de Expectativas Empresariales (IEE) busca medir la opinién de los empre-
sarios sobre el comportamiento esperado de los pedidos, el empleo, las ventas y las
utilidades de la empresa en el segundo semestre de 2023, cuyas preguntas se en-
cuentran en la seccion “Expectativas de las empresas” de los cuestionarios. Estas
cuatro preguntas se utilizan para construir cuatro subindices (pedidos, empleo, ven-
tas y utilidades) que, al promediarlos, integran el IEE.

Para calcular el IEE, en primera instancia se calcula el peso expandido por empresa,
con base en la siguiente férmula:

PEiIPemisXFi

Donde:

PE; = peso expandido de la i-ésima empresa.

Pemy; = peso de la i-ésima empresa del s-ésimo estrato.

Fos = factor de expansion de la i-ésima empresa del s-ésimo estrato.

El cdlculo de los cuatro subindices del estudio de expectativas se realiza con base en
la siguiente férmula:

5
50 Vieji % PEi)

J

Donde:

I, =subindice de expectativas de la variable k (pedidos, utilidades, empleo y ventas).
PE; = peso expandido de la i-ésima empresa.

Vkji = respuesta j-ésima de la variable k de la i-ésima empresa.

%jx =El ponderador de la respuesta jde la variable k.

N = Numero total de empresas del universo

Por lo tanto, el IEE se calcula con la siguiente formula:

EpYEYP
IEE = /4

Por su construccién, el punto medio (valor de 50) representa el umbral entre la mejor
y peor expectativa econdmica en opinion de los empresarios jaliscienses.
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