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Resumen ejecutivo

El Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) presenta el Estudio del Sector TIC
de Jalisco 2023. Este andlisis surge a partir de la necesidad de contar con mas y mejor informacion
estadistica del sector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), debido a que no existia
una definicion oficial clara de las actividades econdmicas que forman parte del sector. La falta de
claridad en esta situacion llevé a las asociaciones representativas de la industria en Jalisco a creer que
la valoracion del sector no se estaba llevando a cabo de manera adecuada.

En un primer momento, el Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién (IJALTI) se acerco al
IIEG para colaborar en la planificacion de un estudio. En consecuencia, a finales de 2022, se establecié
un acuerdo de cooperacion con dicho organismo. Durante la fase de planificacion de la encuesta, se
extendid una invitacién a la Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (CANIETI) sede Occidente para que participara en este estudio.

Por lo tanto, una de las contribuciones mas importantes de este estudio es que provee un marco
conceptual del sector TIC. Se parte de la definicién que utiliza el Instituto de Estadistica de Canada que
proporciona un listado de las clases de actividad econdmica del Sistema de Clasificacién Industria de
América del Norte (SCIAN) que son reconocidas como parte del sector TIC. Adicional a esa definicion,
el lIEG, en conjunto con IJALTI y CANIETI, incorpora actividades econémicas no reconocidas en el
SCIAN; a la par que desagrega clases de actividad que si estan en ese sistema de clasificacion.

A partir de la definicién del sector TIC desarrollada, y con base en los Censos Econémicos de 2019, en
una primera vertiente del estudio se mide el tamafio del sector TIC en Jalisco y se compara con el resto
de las actividades econémicas de la entidad, asi como con el resto de las entidades del pais.

En una segunda vertiente del estudio, se levanté una encuesta a 100 empresas del sector TIC de
Jalisco, lo que gener6 informacion estadistica valiosa de la dinamica del sector TIC de la entidad.

Entre los principales resultados del estudio, en lo que se refiere a la informacion que se desprende de
los Censos Econdmicos 2019, se tiene lo siguiente:

i) En 2018, en el sector TIC de Jalisco existian al menos 1,853 unidades econdmicas que
ocuparon a 92,614 personas, y cuyo valor de su produccion ascendié a 50,802.2 millones
de pesos (mdp) corrientes. Las unidades econémicas del sector TIC representaron el 0.6%
del total de las unidades econdémicas de Jalisco, mientras que el personal ocupado
representé el 4.6% del total estatal.

i) El valor de la produccién bruta total del sector TIC de Jalisco, que ascendié a 50,802.2 mdp,
representd el 3.7% del total de la produccién estatal. Este porcentaje ubicé a Jalisco en el
cuarto lugar a nivel nacional en cuanto a importancia del sector TIC dentro de cada entidad
federativa. En la Ciudad de México la produccién del sector TIC representd el 10.9% del
total de esa entidad y se ubicé en primer lugar nacional.

iii) En 2018, la produccioén bruta total del sector TIC a nivel nacional fue de 776,601 mdp. El
60.0% de la produccion bruta total del pais de dicho sector esta vinculada a la Ciudad de
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México, que podria explicarse por la ubicacion de las matrices de las empresas del sector.
La segunda entidad con mayor participacién en la produccion bruta total nacional es Jalisco
con el 6.5%.

iv) A nivel nacional se contabilizaron 27,460 unidades econdmicas del sector TIC, de las cuales
1,853 estan ubicadas en Jalisco, por lo que la entidad contribuyé con el 6.7% del total
nacional de los establecimientos del sector. En el primer lugar esta la Ciudad de México con
13.6% y en el segundo lugar el Estado de México con el 9.8%.

V) El sector TIC emple6 a nivel nacional a 864,99 personas, de las cuales, 92,614 fueron de
Jalisco, por lo que la entidad contribuyé con el 10.7% del empleo nacional del sector, y se
ubicé en el segundo lugar del pais, solo después de la Ciudad de México que concentro el
26.7% del total del empleo TIC.

En cuanto a los principales resultados de la encuesta levantada a 100 empresas del sector TIC en
Jalisco se tiene lo siguiente:

i) El 75% de las empresas tiene como pais de origen de la empresa matriz a México. Un 12%
tienen su origen en Estados Unidos seguido de India con 3%. También destaca la
participacién de paises como Alemania, Reino Unido y Taiwan.

i) El 32% de las empresas que participaron en el estudio afirmaron ser transnacionales, de las
cuales 25 dijeron ser de origen extranjero (empresa matriz extranjera) y 7 mexicanas.
iii) El 33% de las empresas dijeron haber realizado exportaciones durante el 2022. Destaca

gue de las 33 empresas que exportaron, 2 de ellas son de animacioén digital de peliculas y
produccién de audiovisuales, 10 de edicién de software y edicion de software integrada con
la reproduccion, y 9 de servicios de disefo de sistemas de computo y servicios relacionados.

iv) Las empresas encuestadas registraron un crecimiento importante en 2022 en el empleo.
pues sumaron un total de 39,692 empleados al cierre de 2021 y 52,558 al cierre de 2022,
un crecimiento absoluto anual de 12,866 personas o del 32.4%.

V) Las empresas TIC manufactureras son las mas grandes segun el nUmero de empleados, y
son las que mas crecieron en empleo en términos absolutos de 2021 a 2022 con 8,497
personas, una variacion anual de 30.5%. Las empresas del sector TIC de servicios
profesionales, cientificos y técnicos crecieron en 2,434 empleos, o0 30.9%. El Gnico rubro
gue disminuy6 su numero de empleados fue comercio al por mayor con 83 empleos menos.

Vi) Las empresas encuestadas reportaron 12,886 empleados con perfil técnico o de ingenieria
relacionado con el sector TIC al cierre de 2022, que representan el 24.5% del total del
personal ocupado.

vii) De los 12,866 empleados con perfil técnico o de ingenieria relacionada con TIC, 2,903 o el
22.5% son mujeres. En las empresas manufactureras el 28.7% de los empleos técnicos son
mujeres, en las de informacién de medios masivos son el 23.5%, y en servicios
profesionales, cientificos y técnicos son el 17.7%.

Viii) Las habilidades técnicas que mas requieren las empresas encuestadas son especialistas
en Full Stack, los que cuentan con conocimientos técnicos sobre tecnologias Cloud, asi
como los de Software Development.
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El 40% de las empresas encuestadas del sector TIC sefialaron que en 2022 postularon
vacantes que no se cubrieron. El total de vacantes no cubiertas en ese afio fue de 2,023.
Las tres vacantes que son mas dificiles de cubrir fueron en la posiciéon de agente de ventas,
desarrolladores, operarios, desarrolladores full stack, ciberseguridad, ingenieros de
software, entre otras.
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1 Antecedentes

En México no se cuenta con una definicion oficial por parte de INEGI del Sector de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Si bien ese instituto ha levantado una serie de encuestas valiosas
en hogares sobre el uso y acceso a las TIC, ha elaborado una clasificacién de comercio electrénico y
economia digital, y también ha presentado estadisticas del uso de las TIC en las empresas en general,
no existe una clasificacion de las actividades econémicas que forman parte del sector TIC.

Esta falta de definicibn ocasion6 que las organizaciones representantes de esa industria en Jalisco
consideraran que no se estaba midiendo de manera adecuada la importancia del sector. En primera
instancia, el Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién (IJALTI) se acercé al IIEG para
trabajar en una ruta para hacer un estudio del sector TIC, por lo que a finales del 2022 se firmé un
convenio de colaboracion con ese organismo. Cuando se estaba en el periodo de planeacién de la
encuesta, se invitdé a la Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (CANIETI) sede Occidente para formar parte de este estudio.

La base de la clasificacién de las actividades econdmicas, tanto en México como en Estados Unidos y
Canadé, es el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), que surge a raiz del
Tratado de Libreo Comercio de América del Norte. La construccion del SCIAN se hizo en conjunto con
los otros dos paises, y su actualizacién también se lleva en coordinacién con ellos cada 5 afios. La
primera version del SCIAN fue en 1997, y la actualizaciébn mas reciente es la 2023.

Sin embargo, el SCIAN no contiene un sector especifico del sector TIC, lo cual es comprensible debido
a gue este sector esta inmerso dentro de otros sectores econdmicos. Asi, el Instituto de Estadistica de
Canada agrupa las clases de actividad de los diferentes sectores que son consideradas TIC, basandose
en el clasificador SCIAN. El IIEG retoma la definicién conceptual de ese instituto, sin embargo, reconoce
otras actividades que no estan consideras o desagregadas en el SCIAN, las cuales se identificaron en
reuniones de trabajo con los organismos empresariales. A partir de esta conceptualizacion, se pretende
contar con un mejor marco conceptual para medir adecuadamente al sector en el futuro, y que incluso
puedan ser incorporadas en la préxima actualizacion del SCIAN en 2028, a través de los mecanismos
de consulta publica que realiza el INEGI para ese efecto.
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2 Introduccion

El objetivo principal de este estudio es generar un marco conceptual, asi como informacion estadistica
del sector TIC en Jalisco que sirva de apoyo en la toma de decisiones de los sectores publico y privado.

El estudio esta organizado en 6 secciones, incluyendo la seccidn de antecedentes y esta introduccion.
En la siguiente seccion se presenta una definicion conceptual del sector TIC desarrollada con base en
fuentes internacionales sobre la clasificacién de las actividades econdmicas y un trabajo conjunto con
IJALTI y CANIETI. En la cuarta seccion se mide el tamafio del sector TIC en Jalisco, y se compara con
el resto del pais, con informacién de los Censos Econdmicos 2019. En la quinta seccidn se presentan
los resultados de la encuesta del estudio que fue contestada por 100 empresas pertenecientes al sector
TIC en Jalisco. El periodo de levantamiento fue del 1 de junio al 14 de julio de 2023.

Al final del documento se encuentra un anexo con la nota metodoldgica, que describe el disefio
conceptual de la encuesta, y el cuestionario utilizado.

3 Definicion conceptual del sector TIC

En México no se cuenta con una definicidn oficial de las clases de actividad econdémica que pertenecen
al sector TIC. Esa deficiencia ocasiona que las empresas pertenecientes al sector no cuenten con
informacion de su industria, por lo que no existen estadisticas oficiales sobre la magnitud e importancia
gue representa para la economia estatal y/o nacional.

Para el presente estudio se consultaron fuentes internacionales sobre la clasificacion de las actividades
economicas del sector TIC como punto de partida, en particular la del Instituto de Estadistica de
Canada?!, pues utiliza también el SCIAN. Adicionalmente, se trabajé con IJALTI y CANIETI para
incorporar actividades no reconocidas en el SCIAN. Asi, en la clasificacion del Sector TIC aparecen
actividades econdmicas sin codigo SCIAN como son:

1) Elaboracion de sistemas embebidos;
2) Elaboracién de tecnologias 4.0;
3) Elaboracién de tecnologias del Internet de las cosas (l10T); vy,
4) Animacion digital de peliculas y produccion de audiovisuales.
Un sistema embebido, también conocido como sistema empotrado o sistema integrado, es un tipo de

sistema informatico disefiado para realizar tareas especificas y dedicadas, generalmente en entornos
limitados en términos de recursos computacionales y espacio fisico. Estos sistemas estan disefiados

Ihttps://www?23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD.pl?Function=getVD&TVD=1205615&CVD=1205616&CPV=ICT/TIC&C
ST=01012017&CLV=1&MLV=6
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para funcionar de manera auténoma, sin necesidad de intervencion humana directa, y a menudo se
encuentran incrustados en otros dispositivos, equipos o sistemas mas grandes.

En cuanto a las tecnologias 4.0, también llamada cuarta revolucién industrial, se refiere a la produccién
automatizada e interconectada basada en el uso de sistemas fisicos cibernéticos, que incorpora entre
otras cosas a la robética avanzada, el uso de la inteligencia artificial, el big data para la produccién, y
el internet de las cosas.? Esta Ultima se refiere a la manufactura de productos que permiten la conexion
de dispositivos, sensores y maquinas a través de Internet, lo que permite la recopilacion de datos en
tiempo real y la toma de decisiones basadas en datos.

En el caso de la animacién digital de peliculas y produccién de audiovisuales, el SCIAN no cuenta con
una clasificacién especifica, aunque pudiera estarlos incluyendo junto con otras actividades en la clave
“512190 servicios de postproduccion y otros servicios para la industria filmica y del video”.

Por otro lado, algunas clases de actividad SCIAN se desagregaron para contar con informacién mas
especifica, como es el caso de la clasificaciéon “518210 Procesamiento electrénico de informacion,
hospedaje y otros servicios relacionados” que se abre en 3 actividades:

¢ Procesamiento de datos y preparacion de informes a partir de datos suministrados por el cliente
e Servicios de web hosting, alojamiento en la nube y servicios relacionados

e Software como servicio (SaaS)

Asimismo, la clasificaciéon “541510 Servicios de disefio de sistemas de cdémputo y servicios
relacionados” se abre en 5 actividades:

e Consultoria/Asesoramiento en el campo de las tecnologias de la informacién

e Desarrollo de aplicaciones web y paginas de internet hechas a la medida del cliente

¢ Desarrollo de sistemas de computo para satisfacer las necesidades de clientes en particular

e Operacioén de sistemas de computo e integracion de soluciones de tecnologias de la informacién

e Servicios de disefio y desarrollo de videojuegos

Por lo anterior, las clases de actividad definidas para el sector TIC son las que se presentan en la Tabla
1, y fueron la base para determinar el universo de analisis de las empresas del sector TIC en Jalisco.
Cabe sefialar que, para efectos de la encuesta aplicada como primer ejercicio en el 2023, los nombres

2 Las tres primeras revoluciones industriales son: i) primera, iniciada alrededor de 1784, en la que se utilizan
equipos mecanicos para la produccién en serie impulsados por vapor; ii) segunda, la de 1870, en la que se
introduce la electricidad y el petréleo como fuente de produccién masiva; y, la tercera, iniciada en 1970, en la que
la produccion est4d basada en la automatizacion de sistemas electronicos y uso de TIC. Fuente:
https://www.iebschool.com/blog/industria-cuarta-revolucion-industrial-business-tech-logistica/
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SCIAN se ciudadanizaron con el objetivo de que los informantes pudieran ubicar su actividad de una
manera mas sencilla, debido a que fue una encuesta con cuestionario electrénico.

Es importante destacar que la contribucibn mas importante del presente estudio es la definicion del
sector TIC, lo que permitira medir de mejor manera al sector en estudios subsecuentes.

Tabla 1. Marco clasificatorio del sector TIC

O olIre daldd dlO € e
0dIgo A ompre e A
e onario e esta 20
31-33 Industrias manufactureras

334110 Fabricacion de computadoras y equipo Fabricacion de computadoras y equipo
periférico periférico

334210 Fabricacion de equipo telefénico Fabricacion de equipo de comunicacion
Fabricacion de equipo de transmisién y

334220 recepcion de sefales de radio y televisién, | Fabricacién de equipo de comunicacion
y equipo de comunicacién inalambrico

334290 Fabrlca.lmor.l’de CHIEE EEUEEE CE Fabricacion de equipo de comunicacion
comunicacion

334310 Fabricacion de equipo de audio y de video | Fabricacién de equipo de audio y de video

334410 Fabricacion de componentes electrénicos SEIBTEREN 212 Semic o_nductores 3y EEs

componentes electronicos
334610 Fabricacion y reproduccion de medios Fabricacion y reproduccién de medios

magnéticos y épticos

magnéticos y opticos

Sin clasificacion-/

Elaboracién de sistemas embebidos

Elaboracion de sistemas embebidos

Sin clasificacion-¥

Elaboracion de tecnologias 4.0

Elaboracion de tecnologias 4.0

Sin clasificacion-Y

Elaboracion de tecnologias del Internet de
las cosas (IoT)

Elaboracion de tecnologias del Internet de
las cosas (IoT)

integrada con la reproduccion

43 Comercio al por mayor
Comercio al por mayor de equipo de Comercio al por mayor de componentes
435311 telecomunicaciones, fotografia y electronicos, de equipo de comunicacion y
cinematografia navegacion y de suministros
435411 Con_1ercio al por mayor de,mobiliario, Comercio gl,p_or mayor de computadoras y
equipo, y accesorios de computo equipo periférico y de software empaquetado
51 Informacion en medios masivos
511210 Edicion de software y edicién de software Disefio y desarrollo de software

Sin clasificacion-Y
2

Animacion digital de peliculas y produccion
de audiovisuales

Animacién digital de peliculas y produccion
de audiovisuales

Servicios de postproduccion y otros

Servicios de animacion de videos, de

512190 - ) e 2 . ostproduccion y otros servicios para la
servicios para la industria filmica y del video postproduccion y P
industria filmica
Operadores de servicios de ..
517311 - . . Operadores de servicios de
telecomunicaciones alambricas P S . .
Operadores de servicios de telecomunicaciones alambricas e
517312 P > o . inalambricas
telecomunicaciones inalambricas
517410 Operadores de servicios de Operadores de servicios de
telecomunicaciones via satélite telecomunicaciones via satélite
517910 Otros servicios de telecomunicaciones Otros servicios de telecomunicaciones
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Procesamiento de datos y preparacion de
informes a partir de datos suministrados por
518210 Procesamiento electronico de informacién, | €l cliente : _
hospedaje y otros servicios relacionados Servicios de web hosting, alojamiento en la
nube y servicios relacionados
Software como servicio (SaaS)
54 S,erv_icios profesionales, cientificos y
técnicos
Consultoria/Asesoramiento en el campo de
las tecnologias de la informacion
Desarrollo de aplicaciones web y paginas de
internet hechas a la medida del cliente
. _ _ Desarrollo de sistemas de computo para
5415104 Servicios de disefio de sistemas de satisfacer las necesidades de clientes en
computo y servicios relacionados particular
Operacion de sistemas de computo e
integracion de soluciones de tecnologias de
la informacién
Servicios de disefio y desarrollo de
videojuegos
Servicios de apoyo a los negocios y
56 manejo de residuos, y servicios de
remediacion
- o Servicios de call center, soporte técnico y
Servicios de recepcion de llamadas ) L.
561422 telefénicas y promocién por teléfono recepcion de llamadas telefénicas en
nombre de los clientes
81 Otros servicios excepto actividades
gubernamentales
811219 Repargqién y mante_nimiento de_ c_>t,ro equipo Repar}ac_ién y manteni_m_ignto de equipos
electrénico y de equipo de precision electrénicos y de precision

Fuente: IIEG, con base en el Instituto de Estadistica de Canada y reuniones con IJALTI.
_ 1/ No existe una clasificacién SCIAN como tal, por lo que se deja sin niUmero de clasificacion para incluirlo en la

encuesta.

2/ Dentro de la produccién de peliculas, solo se tiene interés en las que estan relacionadas con la animacion

digital.

_ 3/ Esta clasificacion se abre en 3 actividades.
_4/ Esta clasificacion se abre en 5 actividades.
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4 El sector TIC en Jalisco y su contribucién a la economia estatal y nacional

Con base en la definicién conceptual descrita en la seccion anterior, se calculé el tamafo del sector
TIC en Jalisco con informacion de los Censos Econémicos 2019, de las variables censales del afio
2018, asi como la distribucion de las unidades econdmicas con base en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) de noviembre de 2022.

Cabe sefalar que, como ya se indico en la definicion conceptual, hay actividades econémicas del sector
TIC no reconocidas en el SCIAN, por lo que los resultados obtenidos con la informacién de INEGI
subestiman el tamafio real del sector. Ademas, existen clases de actividad econdémica con cddigo de
confidencial, debido a que existen pocas unidades econémicas como se observa en las siguientes
subsecciones, lo cual contribuye a la subestimacion.

No obstante, la medicidn que se presenta en este documento, es la mas cercana del sector TIC en
Jalisco y marcara un punto de referencia cuando se publiguen los resultados de los Censos Econémicos
2024. Ademas, contar con informacién censal permitird que las encuestas que se levanten del Sector
TIC tengan un soporte técnico mas solido.

En el primer apartado de esta seccién se presenta la informacién del sector TIC en su conjunto,
mientras que en las siguientes se desagrega por sectores segun su clave SCIAN para conocer la
informacion de las actividades econémicas que forman parte de la industria TIC.

4.1 Sector TIC total

En 2018, en el sector TIC de Jalisco existian al menos 1,853 unidades econémicas que ocuparon a
92,614 personas, y cuyo valor de su produccion ascendié a 50,802.2 millones de pesos (mdp)
corrientes, como se puede observar en la Tabla 2. Las unidades econdmicas del sector TIC
representaron el 0.6% del total de las unidades econ6micas de Jalisco, mientras que el personal
ocupado representd el 4.6% del total estatal, y el valor de la produccién bruta total el 3.7% de la
produccién global de la entidad.

Dentro de las industrias manufactureras, en 2018 se identificaron 88 unidades econdmicas que
pertenecen al sector TIC, y que representan el 0.2% del total manufacturero estatal. Estas 88 unidades
econbémicas emplearon a 63,351 personas que conforman el 12.5% del total de las industrias
manufactureras de Jalisco. Ademas, su valor de la produccion bruta total ascendié a 39,797 mdp
corrientes los cuales constituyeron el 5.3% del valor total de la produccién manufacturera de Jalisco en
ese afo. Por otro lado, el sector TIC manufacturero representé el 4.7% del total de las unidades
economicas del sector TIC, el 68.4% del personal ocupado, y el 78.3% del valor total de la produccion,
por lo que las empresas manufactureras son las que mas contribuyen al sector TIC.

En el caso del comercio al por mayor, del sector TIC se encontraron 280 unidades econdémicas en
Jalisco las cuales ocuparon a 4,376 personas y cuyo valor de la produccion fue de 2,916 mdp. Dentro
del sector TIC, las empresas de comercio al por mayor contribuyeron con el 15.1% de las unidades
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economicas, el 4.7% del personal ocupado, y el 5.7% del total del valor de la produccion del sector TIC.
Ademas, las unidades econémicas comerciales del sector TIC representaron el 2.0% del total de la
economia de Jalisco, mientras que el personal ocupado el 2.7% y el valor de la produccion el 2.3%.

Con respecto a las actividades econdmicas pertenecientes al sector de informacion de medios masivos,
se identificaron a 263 unidades econdmicas del sector TIC, que representan el 14.2% de dicho sector,
pero el 48.5% del total de medios masivos, esto es, casi la mitad de las empresas de medios masivos
son de TIC. Las 263 unidades econémicas emplearon a 3,582 personas, el 3.9% del total del sector
TIC de Jalisco, pero el 11.9% del total de medios masivos de la entidad. Adicionalmente, estas unidades
economicas generaron 1,098.5 mdp en valor de produccién, que asciende al 2.2% del total del sector
TIC, y al 3.8% del rubro general de medios masivos.

Tabla 2. Unidades econémicas, personal ocupado y valor de la produccién del sector TIC
de Jalisco y su participacion porcentual en el total estatal, 2018

NUumero de Total de Valor de la Nimero de Total de Valor dela
Cédigo Nombre en unidades personal produccién unidades personal produccion
SCIAN SCIAN econdmicas ocupado bruta total econOmicas ocupado bruta total
31-33 | Industrias 88 | 4.7% |63351| 68.4% |39,796.9| 78.3% |  0.2% 12.5% 5.3%
manufactureras
43 g;r;circ'oa' PO 1 280 | 15.1% | 4,376 | 4.7% | 2,916.5 | 5.7% 2.0% 2.7% 2.3%
51 |!nformacionen |, |y, 00, | 3582 | 3.9% | 1,098.5 | 2.2% 48.5% 11.9% 3.8%
medios masivos
Servicios
g |ERIESEELES, 260 | 14.0% |11,189| 12.1% | 4,016.1 | 7.9% 3.5% 15.9% 17.9%
cientificos y
técnicos
Servicios de
apoyo a los
negocios y
56 manejo de 44 24% | 7,145 | 7.7% | 1,980.0 | 3.9% 0.9% 5.0% 4.0%
residuos, y
servicios de
remediacion
Otros servicios
G | B 918 | 49.5% | 2,971 | 3.2% | 994.2 | 2.0% 1.8% 2.4% 4.0%
actividades
gubernamentales
Total estatal 1,853 | 100.0% | 92,614 | 100.0% | 50,802.2 | 100.0% 0.6% -V 4.6% -V 3.7% -V

Fuente: IIEG con base en Censos Econdémicos 2019, INEGI.
Nota: La definicion del sector TIC es del IIEG. -V El porcentaje del total estatal se calculé con respecto a todos
los sectores econdmicos de Jalisco, no solo a los sectores 31-33, 43, 51, 54, 56 y 81.
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Por otro lado, se contabilizaron a 260 unidades econdémicas del sector de servicios profesionales,
cientificos y técnicos que pertenecen al sector TIC, que representaron apenas el 3.5% del total de la
clave SCIAN 54, pero el 14.0% del sector TIC. Estos establecimientos ocuparon a 11,189 personas, el
15.9% del total del rubro de servicios y el 12.1% de todo el sector TIC. Asimismo, generaron 4,016.1
mdp de valor de la producciéon en 2018, que equivalen al 17.9% del total del sector de servicios
profesionales, cientificos y técnicos, y el 7.9% de la industria TIC.

Las unidades econdémicas TIC de la clasificacion 56 de servicios de apoyo a los negocios y manejo de
residuos, y servicios de remediacién, son las que menos contribuyen en establecimientos, con el 2.4%
del sector TIC; sin embargo, representan el 7.7% del personal ocupado y el 3.9% del valor de la
produccion.

Finalmente, las unidades econdmicas que pertenecen al sector TIC de la clasificacion de otros servicios
contribuyen casi con la mitad (49.5%) de los establecimientos de dicho sector; sin embargo, en personal
ocupado apenas contribuyen con el 3.2% del total, sugiriendo que se trata de establecimientos
pequefios con un promedio de 3.2 personas empleadas, pues los 918 establecimientos ocuparon a
2,971 personas. Asimismo, en valor de la produccion de estas unidades econdémicas apenas
contribuyen con el 2.0% del total del sector TIC.
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El valor de la produccion bruta total del sector TIC de Jalisco, que ascendi6 a 50,802.2 mdp, represento
el 3.7% del total de la produccién estatal. Este porcentaje ubicé a Jalisco en el cuarto lugar a nivel
nacional en cuanto a importancia del sector TIC dentro de cada entidad federativa. En la Ciudad de
México la produccién del sector TIC represento el 10.9% del total de esa entidad y se ubico en primer
lugar nacional. En el segundo y tercer lugar estan Chihuahua y Baja California con 5.0% cada una. A
nivel nacional, el valor de la produccion bruta total del sector TIC represent6 el 3.5% de la produccién

bruta total del pais.

Figura 1. Valor de la produccion bruta total del sector TIC de cada entidad federativa, como
porcentaje del total del valor de la produccidn estatal, 2018

Ciudad de México | I 10.9%
Chihuahua I 5.0%
Baja California I 5.0%
Jalisco 3.7%
Nacional I 3.5%
Tamaulipas NN 3.3%
Aguascalientes I 2.1%
Querétaro N 2.0%
Sonora SN 2.0%
Zacatecas NN 1.7%
Nuevo Le6n I 1.6%
Yucatan I 0.9%
Estado de México I 0.7%
Sinaloa M 0.6%
Puebla W 0.4%
Guanajuato Il 0.4%
Coahuila W 0.4%
San Luis Potosi Il 0.3%
Durango HH 0.3%
Chiapas I 0.3%
Colima W 0.3%
Quintana Roo M 0.3%
Nayarit I 0.3%
Michoacan M 0.3%
Veracruz M 0.2%
Guerrero M 0.2%
Baja California Sur W 0.2%
Morelos B 0.2%
Tabasco W 0.2%
Oaxaca B 0.2%
Campeche B 0.1%
Tlaxcala B 0.1%
Hidalgo B 0.1%

Fuente: IIEG con base en Censos Econémicos 2019, INEGI.
Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.
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En 2018, la produccion bruta total del sector TIC a nivel nacional fue de 776,601 mdp. El 60.0% de la
produccién bruta total del pais de dicho sector esta vinculada a la Ciudad de México, que podria
explicarse por la ubicacion de las matrices de las empresas del sector. La segunda entidad con mayor
participacion en la produccion bruta total nacional es Jalisco con el 6.5%.

Figura 2. Participacion porcentual de la produccién bruta total nacional del sector TIC por

Ciudad de México
Jalisco

Nuevo Ledn
Baja California
Chihuahua
Tamaulipas
Estado de México
Querétaro
Sonora
Aguascalientes
Guanajuato
Coahuila
Puebla
Zacatecas

San Luis Potosi
Yucatan
Veracruz
Sinaloa
Campeche
Michoacéan
Quintana Roo
Durango
Tabasco
Chiapas
Oaxaca
Hidalgo
Morelos

Colima
Guerrero

Baja California Sur
Nayarit
Tlaxcala

entidad federativa, 2018

I 60.0%
6.5%

. 4.6%

. 3.9%

B 3.5%

N 2.6%

M 1.7%

M 1.7%

B 1.7%

B 1.1%

I 0.7%

I 0.6%

I 0.4%

I 0.3%

1 0.3%

| 0.3%

| 0.3%

| 0.2%

| 0.1%

| 0.1%

| 0.1%

| 0.1%

| 0.1%

| 0.1%

| 0.1%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Fuente: IIEG con base en Censos Econdémicos 2019, INEGI.
Nota: La definicion del sector TIC es del IIEG. Los porcentajes no suman 100% debido a que hay actividades del

sector TIC por entidad federativa con criterio de confidencial, pero en el total nacional si se suman las

confidenciales.
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Las unidades econdmicas del sector TIC de Jalisco en 2018, que se contabilizaron en 1,853,
representaron el 0.55% de todos los establecimientos del estado. Este porcentaje ubico a Jalisco en el
lugar 18 a nivel nacional en cuanto al peso del volumen de establecimientos TIC dentro de su economia
local. Que Jalisco esté en cuarto lugar en valor de la produccion y lugar 18 en el peso de sus unidades
econdmicas, sugiere que en el estado las empresas son de mayor tamafio y productividad que en la
mayoria del resto de las entidades federativas.

Figura 3. Unidades econdmicas del sector TIC de cada entidad federativa, como porcentaje

Nuevo Leén
Baja California
Ciudad de México
Querétaro
Chihuahua
Aguascalientes
Sonora
Tabasco
Quintana Roo
Coahuila
Sinaloa
Campeche
Tamaulipas
Durango
Yucatan
Colima
Nacional
Veracruz
Jalisco

Hidalgo

San Luis Potosi
Chiapas
Zacatecas

Baja California Sur
Morelos

Nayarit

Puebla
Guanajuato
Estado de México
Michoacan
Tlaxcala
Guerrero
Oaxaca

del total estatal de unidades econdmicas, 2018

I 0.99%
I 0.89%
I 0.87%
I 0.81%
I 0.76%
I 0.75%%
I 0.74%
I 0.71%
I 0.69%
I 0.68%
I 0.66%
I 0.65%
I 0.64%
I 0.62%
I 0.61%
I 0.61%
I 0.57%
I 0.56%

0.55%
I 0.539%
I 0.53%
I 0.51%
I 0.48%
——— 0.48%
I 0.48%
I 0.48%
I 0.45%
I 0.45%
I 0.43%
I 0.41%
I 0.40%
I 0.33%
I 0.33%

Fuente: IIEG con base en Censos Econémicos 2019, INEGI.
Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.
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A nivel nacional se contabilizaron 27,460 unidades economicas del sector TIC, de las cuales 1,853
estan ubicadas en Jalisco, por lo que la entidad contribuy6é con el 6.7% del total nacional de los
establecimientos del sector. En el primer lugar esté la Ciudad de México con 13.6% y en el segundo
lugar el Estado de México con el 9.8%.

Figura 4. Participacion porcentual de las unidades economicas del sector TIC en el total
nacional por entidad federativa, 2018

Ciudad de México
Estado de México
Jalisco
Veracruz
Nuevo Leén
Puebla
Guanajuato
Chiapas
Michoacan
Baja California
Chihuahua
Sonora
Oaxaca
Tamaulipas
Sinaloa
Yucatan
Querétaro
Coahuila
Hidalgo
Tabasco

San Luis Potosi
Guerrero
Morelos
Aguascalientes
Quintana Roo
Durango
Zacatecas
Tlaxcala
Nayarit
Campeche
Colima

Baja California Sur

Fuente: IIEG con base en Censos Econémicos 2019, INEGI.
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Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.
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El sector TIC de Jalisco emple6 en 2018 al 4.6% del total de la entidad, pues el personal ocupado en
dicho sector ascendié a 92,614 personas de un total de 2,004,175 de toda la economia jalisciense. Este
porcentaje ubico a Jalisco en el sexto lugar a nivel nacional en cuanto empleo generado por el sector
TIC dentro del estado. Baja California fue la entidad que mas empleo generé de actividades
consideradas TIC con 8.3%, seguido de Chihuahua con 7.5%. En el pais, el 3.2% del personal ocupado
total fue en empresas TIC.

Figura 5. Personal ocupado del sector TIC de cada entidad federativa, como porcentaje del
empleo total estatal, 2018

Baja California
Chihuahua
Tamaulipas
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Estado de México
Guanajuato
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San Luis Potosi
Sinaloa

Colima
Tabasco
Veracruz
Chiapas
Hidalgo
Michoacéan
Quintana Roo
Oaxaca

Nayarit
Tlaxcala

Baja California Sur
Morelos
Guerrero

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.
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Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.
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El sector TIC empled a nivel nacional a 864,999 personas, de las cuales, 92,614 fueron de Jalisco, por
lo que la entidad contribuyd con el 10.7% del empleo nacional del sector, y se ubic6 en el segundo
lugar del pais, solo después de la Ciudad de México que concentré6 el 26.7% del total del empleo TIC.

Figura 6. Participacion porcentual del personal ocupado en el total nacional del sector TIC
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Yucatan
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por entidad federativa, 2018
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Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.
Nota: La definicion del sector TIC es del IIEG. Los porcentajes no suman 100% debido a que hay actividades

del sector TIC por entidad federativa con criterio de confidencial, pero en el total nacional si se suman las
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Para conocer el crecimiento del sector TIC en los ultimos afios, en cuanto a personal ocupado y el valor
de la produccién, se requiere informacion censal que se obtendra en los Censos Econdmicos 2024. Sin
embargo, se puede conocer el crecimiento de las unidades econémicas a 2022 utilizando informacién
del DENUE.

De 2018 a 2022 se han sumado al sector TIC de Jalisco 632 unidades econémicas que representan un
crecimiento de 34.1% en cuatro afios. En las industrias manufactureras el aumento en ese periodo ha
sido solo de 6 establecimientos con una variacién de 6.8%, mientras que las de comercio al por mayor
crecieron en 19 unidades con un crecimiento también de 6.8%.

El rubro de informacion en medios masivos es el que ha tenido mayor crecimiento, tanto absoluto como
porcentual, pues se incrementd en 485 unidades econdmicas que representan el 76.7% de las unidades
nuevas del sector TIC de Jalisco, con un crecimiento de 184.4% en cuatro afos.

Las unidades econdmicas del sector TIC que pertenecen al sector de servicios profesionales, cientificos
y técnicos aumentaron en 26, un crecimiento de 10.0% en el periodo. En el caso de los establecimientos
TIC de servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios de remediacion, el aumento
en cuatro afios fue de 7 unidades econdémicas y de 15.9%. Finalmente, las que pertenecen al rubro de
otros servicios excepto actividades gubernamentales el crecimiento en el periodo fue de 89
establecimientos que implica una variacion de 9.7%.

Tabla 3. Unidades econémicas del sector TIC en Jalisco en 2018y 2022

2 ombpre e A
31-33 | Industrias manufactureras 88 4.7% 94 3.8% 6 6.8%
43 Comercio al por mayor 280 15.1% 299 12.0% 19 6.8%
51 | Informacion en medios 263 | 14.2% 748 30.1% 485 184.4%
masivos
|| SERMEES OIS, 260 | 14.0% 286 11.5% 26 10.0%
cientificos y técnicos
Servicios de apoyo a los
56 | Negociosy manejo de 44 2.4% 51 2.1% 7 15.9%
residuos, y servicios de
remediacion
Otros servicios excepto
81 actividades 918 49.5% 1,007 40.5% 89 9.7%
gubernamentales
Total estatal 1,853 100.0% 2,485 100.0% 632 34.1%

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019 y DENUE de noviembre 2022, INEGI.
Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.

A continuacion, se presenta el desglose de las actividades econdmicas de las empresas TIC dentro de
cada sector SCIAN.
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4.2 Industrias manufactureras

En el sector de industrias manufacturas se encuentran 7 actividades econémicas que pertenecen al
sector TIC. Como ya se menciond en la seccion 3, hay 3 actividades no reconocidas en el SCIAN, por
lo que no existe su informacion en los Censos Economicos.

El total de unidades econoémicas TIC en el 2018 en las industrias manufactureras fueron 88. La actividad
gue tiene mas establecimientos es la de fabricacién de componentes electrénicos con 57, seguido de
fabricacion de computadoras y equipo periférico con 13y, en tercer lugar, la fabricacion de equipo de
audio y video con 8 establecimientos.

En el sector TIC manufacturero el personal ocupado total fue de 63,351 personas ocupadas. La
actividad que tiene més personas ocupadas es fabricacién de componentes electronicos con 45,457,
seguida de la fabricacion de computadoras y equipo periférico con 17,407 personas ocupadas.

El promedio de horas diarias trabajadas por el sector TIC manufacturero fue de 8.2 horas; dependiendo
de la actividad el promedio de horas varia entre 7.6 y 8.8 horas al dia. Hay tres clases de actividad que
el INEGI marc6 como confidenciales, por lo que se desconoce su informacion. Asimismo, hay 3
actividades que no existen en el SCIAN, como ya se menciond en la seccioén 3.

Tabla 4. Unidades econémicas, personal ocupado y promedio de horas diarias trabajadas
del sector TIC manufacturero de Jalisco, 2018

otal de Persona
0digo de hora
ompre e A dade 0 pado

31-33 Industrias manufactureras 88 63,351 8.2
334110 Fabricacion de computadoras y equipo periférico 13 17,407 7.6
334210 Fabricacién de equipo telefénico 2 C 8.0
Fabricacion de equipo de transmision y recepcion

334220 de sefiales de radio y television, y equipo de 3 C 8.8
comunicacion inaldmbrico

334290 Fabricacion de otros equipos de comunicacion 3 25 8.7

334310 Fabricacién de equipo de audio y de video 8 462 8.5

334410 Fabricacion de componentes electrénicos 57 45,457 7.9

334610 Fqbn_camon y reproduccién de medios magnéticos 5 c 8.4
y Opticos

Sin . . .
clasificacion_t/ Elaboracion de sistemas embebidos NE NE NE

Sin 1, | Elaboracion de tecnologias 4.0 NE NE NE

clasificacion-

. .Sln o Elaboracion de tecnologias del Internet de las NE NE NE

clasificacién-' | cosas (loT)

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.
Nota: La letra C significa agrupados por criterio de confidencialidad. NE significa que no existe en el SCIAN por
lo que no se contabiliza.
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La produccion bruta total del sector TIC manufacturero ascendioé a 39,797 mdp en 2018. La actividad
con mayor valor de la produccion bruta es la fabricacién de componente electrénicos con 23,857 mdp,
seguida de la fabricacion de computadoras y equipo periférico con 15,155 mdp.

La inversion total de las empresas TIC manufactureras en 2018 sumd 1,320 mdp. La actividad que tuvo
mas inversion fue la fabricacion de componentes electronicos con 652 mdp.

Con respecto a los ingresos de las actividades TIC de manufactura, éstos llegaron a 40,390 mdp en
2018. La actividad con mayores ingresos fue la fabricacién de componentes electrénicos con 24,250
mdp.

Las remuneraciones totales del sector TIC de las industrias manufactureras tuvieron un monto de 8,487
mdp. La actividad que pagé mas remuneraciones, al igual que en los rubros anteriores, fue la
fabricacién de componentes electrénicos con 6,232 mdp.

Tabla 5. Produccién, inversidn, ingresos y remuneraciones totales del Sector TIC
manufacturero de Jalisco, 2018

odigo
ombre e A bruta tota ota greso e eracione

31-33 Industrias manufactureras 39,797 1,320 40,390 8,487
334110 | Fabricacion de computadoras y 15,155 633 | 15,367 2,207
equipo periférico
334210 Fabricacion de equipo telefonico C C C C
Fabricacion de equipo de transmision
334220 y recepcion de s_enales de radp y c C c c
television, y equipo de comunicacion
inalambrico
334290 Fabrlca.lmor.l,de otros equipos de 92 0.0 92 o5
comunicacion
334310 \Ijizt;rcl)camon de equipo de audio y de 775 35 763 45
ppadgly | MRS G Gl esiEs 23,857 652 24,250 6,232
electronicos
334610 Fabr_lcauon y ,re_produt,:cm_m de C C C C
medios magnéticos y 6pticos
clasifigzlir::ién—lf Elaboracion de sistemas embebidos NE NE NE
clasifigzlar::ién—l/ Elaboracion de tecnologias 4.0 NE NE NE
Sin Elaboracion de tecnologias del
clasificacion-" | Internet de las cosas (IoT) NE NE NE

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.
Nota: La letra C significa agrupados por criterio de confidencialidad. NE significa que no existe en el SCIAN por
lo que no se contabiliza.
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Con respecto al crecimiento de las unidades econdémicas del sector TIC de las industrias
manufactureras, el aumento de 2018 a 2022 fue de 6 establecimientos con una variacion de 6.8%. La
mitad del crecimiento de los establecimientos se dio en la actividad de fabricacion de computadoras y
equipo periférico con 3 nuevos, al pasar de 13 unidades en 2018 a 16 en 2022. Las otras 3 unidades
econdmicas nuevas se observaron en las siguientes 3 actividades (una cada una): i) fabricacion de
equipo de transmision y recepcion de sefiales de radio y television, y equipo de comunicacion
inaldmbrico; ii) fabricaciobn de componentes electrénicos; v, iii) fabricacién y reproduccion de medios
magnéticos y épticos.

Tabla 6. Unidades econdémicas del sector TIC manufacturero de Jalisco en 2018 y 2022

Variacion
Nombre en SCIAN

31-33 Industrias manufactureras 88 100.0% 94 100.0% 6 6.8%
Fabricacién de computadoras y o o 0
334110 equipo periférico 13 14.8% 16 17.0% 3 23.1%
334210 Fabricacion de equipo telefonico 2 2.3% 2 2.1% 0 0.0%
Fabricacion de equipo de
334220 transmision y recepcion de sefales 3 3.4% 4 4.3% 1 33.3%
de radio y televisidn, y equipo de 0 270 270
comunicacién inaldmbrico
334290 Egr?]rlﬁ"’l‘g;%?o‘:]e otros equipos de 3 3.4% 3 3.2% 0 0.0%
334310 gg%ﬁg:g'on de equipo de audio y 8 9.1% 8 8.5% 0 0.0%
334410 Zlaet(’:?r%icl:%’;de componentes 57 | 64.8% | 58 | 61.7% 1 1.8%
Fabricacion y reproduccion de o o o
334610 medios magnéticos y 6pticos 2 2.3% 3 3.2% 1 50.0%
Sin Elaboracion de sistemas NE NA NE NA NE NA
clasificacion- | embebidos
Clasiﬁfg;ién_l, Elaboracion de tecnologias 4.0 NE NA NE NA NE NA
Sin Elaboracion de tecnologias del NE NA NE NA NE NA
clasificacion-" | Internet de las cosas (IoT)

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019 y DENUE de noviembre 2022, INEGI.
Nota: La definicion del sector TIC es del IIEG. NE no existe. NA no aplica.
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4.3 Comercio al por mayor

En el sector de comercio al por mayor existen dos actividades econémicas que forman parte del sector
TIC. La primera es comercio al por mayor de equipo de telecomunicaciones, fotografia y cinematografia
gue en 2018 concentré6 a 123 unidades econdmicas con 2,016 personas ocupadas, las cuales
trabajaron en promedio 7.7 horas diarias. La segunda actividad econémica es comercio al por mayor
de mobiliario, equipo y accesorios de computo que conté con 157 establecimientos, 2,360 personas
ocupadas y que tuvieron 7.9 horas diarias en promedio de trabajo. En total, ambas actividades sumaron
280 unidades econdmicas y 4,376 personas ocupadas.

Tabla 7. Unidades econémicas, personal ocupado y promedio de horas diarias trabajadas
del sector TIC de comercio al por mayor de Jalisco, 2018
otal de Persona

0dIigo de hora
ombpre e A dade O pado

43 Comercio al por mayor 280 4,376 7.8

Comercio al por mayor de equipo de 123 2016 77

435311 S g : .
telecomunicaciones, fotografia y cinematografia

Comercio al por mayor de mobiliario, equipo, y 157 2 360 79

435411 " g
accesorios de computo

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.

La produccién bruta total de las empresas comerciales del sector TIC dedicadas al comercio al por
mayor fue de 2,916 mdp en 2018, de los cuales 1,669 mdp corresponden al comercio al por mayor de
equipo de telecomunicaciones, fotografica y cinematografia y 1,247 mdp a comercio al por mayor de
mobiliario, equipo y accesorios de computo.

La inversioén total fue de 48 mdp, siendo el comercio al por mayor de mobiliario, equipo y accesorios de
computo electrdnicos la que destind el mayor importe por 45 mdp. Los ingresos totales ascendieron a
8,650 mdp; la actividad con mayores ingresos fue comercio al por mayor de equipo de
telecomunicaciones, fotografia y cinematografia con 4,754 mdp. Las remuneraciones totales fueron
346 mdp; la actividad que tuvo mas remuneraciones fue comercio al por mayor de equipo de
telecomunicaciones, fotografia y cinematografia con 189 mdp.
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Tabla 8. Produccion, inversion, ingresos y remuneraciones totales del Sector TIC de
comercio al por mayor de Jalisco, 2018

Produccion Inversion Total de Total de
Nombre en SCIAN bruta total total ingresos remuneraciones

Millones de pesos

43 Comercio al por mayor 2,916 48 8,650 346

Cdédigo

SCIAN

Comercio al por mayor de equipo de

435311 |telecomunicaciones, fotografia y 1,669 3 4,754 189

cinematografia

435411 Comercio al por mayor de}mobiliario, 1,247 45 3.896 158
equipo, y accesorios de computo

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.

Las unidades economicas del sector TIC de comercio pasaron de 280 en 2018 a 299 en 2022, un
crecimiento de 19 establecimientos que implica una variacién de 6.8% en el periodo. La actividad
econdémica de comercio al por mayor de mobiliario, equipo y accesorios de cédmputo aumenté en 16
unidades, contribuyendo en mayor medida al crecimiento de este rubro del sector TIC.

Tabla 9. Unidades econdémicas del sector TIC de comercio al por mayor de Jalisco en 2018

y 2022
0digo 018 0 ariacio
A ombre e A
43 Comercio al por mayor 280 |100.0% | 299 |100.0% 19 6.8%
Comercio al por mayor de equipo de
435311 telecomunicaciones, fotografia y 123 43.9% 126 42.1% 3 2.4%

cinematografia

435411 | Comercio al por mayor de mobiliario, | oo | 5s 00 | 173 | 57.00 16 10.2%
equipo, y accesorios de computo

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019 y DENUE de noviembre 2022, INEGI.
Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.
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4.4 Informacion en medios masivos

En el sector de informacion en medios masivos se encuentran 7 actividades econdmicas que
pertenecen al sector TIC con clasificacion SCIAN, y una que no es catalogada por el INEGI y de la que
no se cuenta con informacion la cual es animacion digital de peliculas y produccion de audiovisuales.
El total de unidades econémicas fueron 263, siendo la actividad otros servicios de telecomunicaciones
la que cuenta con el mayor nimero con 215, seguido de operadores de servicios de telecomunicaciones
alambricas con 14. La edicién de software y edicién de software integrada con la reproduccion, asi
como la actividad procesamiento electronico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados
tuvieron 11 unidades econdmicas registradas en los Censos Econémicos.

Los establecimientos TIC de informacion de medios masivos ocuparon a un total de 3,582 personas.
La actividad que tuvo mas personas ocupadas es otros servicios de telecomunicaciones con 1,610 vy,
en segundo lugar, procesamiento electronico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados
con 1,602 personas.

El promedio de horas diarias trabajadas por el sector informacién en medios masivos fue de 8.2 horas;
dependiendo la actividad varia entre 7.6 a 8.8 horas.

Tabla 10. Unidades econdmicas, personal ocupado y promedio de horas diarias trabajadas
del sector TIC de informacion de medios masivos de Jalisco, 2018

O DIre € A 0ade O PAGO Ora dlalla
alDd|ada

51 Informacién en medios masivos 263 3,582 8.2
511210 _EdlClon de software y ed|C|_o,n de software 11 290 8.1
integrada con la reproduccion
_S_ln - Amr_nac_:lon digital de peliculas y produccion de NE NE NE
clasificacion | audiovisuales
512190 Se_rwcms_de'po.stproducc!on y otros servicios para 5 C 77
la industria filmica y del video
517311 Operaqores de servicios de telecomunicaciones 14 C 76
aldmbricas
517312 _Ope,rado_res de servicios de telecomunicaciones 1 C C
inalambricas
517410 O,perad,qres de servicios de telecomunicaciones 9 80 8.8
via satélite
517910 Otros servicios de telecomunicaciones 215 1,610 8.1
518210 Procesar_nlento eIectror_u_co de mfprmauon, 11 1,602 8.7
hospedaje y otros servicios relacionados

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.

Nota: La letra C significa agrupados por criterio de confidencialidad. NE significa que no existe en el SCIAN por
lo que no se contabiliza.
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La produccion bruta total de las empresas TIC de informacién de medios masivos fue de 1,098 mdp en
2018. La actividad con mas produccién bruta fue otros servicios de telecomunicaciones con 533 mdp;
en segundo lugar, procesamiento electronico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados
con 297 mdp. Hay 3 actividades econémicas marcadas con informacién confidencial, por lo que su
informacion no se cuantifica.

En inversidn total fueron 9 mdp en informacién en medios masivos. La actividad que tuvo mas inversion
fue procesamiento electrénico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados con 4 mdp.

Los ingresos totales de estas empresas fueron de 1,107 mdp, siendo la actividad con mayores ingresos
la de otros servicios de telecomunicaciones con 535 mdp. Con respecto a las remuneraciones, éstas
ascendieron a 174 mdp; la actividad que pagé la mayor cantidad fue procesamiento electrénico de
informacion, hospedaje y otros relacionados con 97 mdp.

Tabla 11. Produccidn, inversién, ingresos y remuneraciones totales del Sector TIC de
informacion de medios masivos de Jalisco, 2018

A

ombre e A bruta tota ota greso e eracione

51 Informacién en medios masivos 1,098 9 1,107 174
511210 Ed|0|0n de software y ed|C|_o,n de software 298 3 231 4
integrada con la reproduccion
.S.,ln - Anlmac[o,n digital d_e pellculas y NE NE NE NE
clasificacién | produccion de audiovisuales
Servicios de postproduccion y otros
512190 | servicios para la industria filmica y del C C C C
video
517311 Operadore_s de_ Servicios de_ C C C C
telecomunicaciones aldmbricas
517312 Operadorgs dg serwf:los,de . C c C c
telecomunicaciones inalambricas
517410 Operadore_s de_ servicios de, _ 40 C 40 5
telecomunicaciones via satélite
517910 | Otros servicios de telecomunicaciones 533 2 535 68
Procesamiento electrénico de
518210 |informacion, hospedaje y otros servicios 297 4 301 97
relacionados

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019, INEGI.
Nota: La letra C significa agrupados por criterio de confidencialidad. NE significa que no existe en el SCIAN por
lo que no se contabiliza.
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Las unidades econdmicas del sector TIC de informacion de medios masivos pasaron de 263 en 2018
a 748 en 2022, un crecimiento de 485 establecimientos que implica una variacion de 184.4% en el
periodo. Las actividades econdmicas de operadores de servicios de telecomunicaciones alambricas y
de operadores de servicios de telecomunicaciones inalambricas fueron las que tuvieron un aumento
importante en un periodo de 4 afios; la primera pasé de 14 unidades econémicas a 301, y la segunda
de 1 a 148.

Tabla 12. Unidades econdmicas del sector TIC de informacién de medios masivos de
Jalisco en 2018 y 2022

Variacion

Nombre en SCIAN

51 'm”;"sri\’}"oa;m“ o0 ELlEs 263 |100.0% | 748 |100.0% | 485 184.4%
Edicién de software y edicion de
511210 software integrada con la 11 4.2% 11 1.5% 0 0.0%
reproduccién
Sin | Animacion digital de peliculas y NE NA NA NA NA NA
clasificacién | produccién de audiovisuales
Servicios de postproduccion y
512190 otros servicios para la industria 2 0.8% 2 0.3% 0 0.0%
filmica y del video
517311 | Operadores de servicios de 14 | 53% | 301 | 402% | 287 | 2050.0%
telecomunicaciones alambricas
517312 | Operadores de servicios de 1 04% | 148 | 19.8% | 147 |14700.0%
telecomunicaciones inalambricas
517410 | Operadores de servicios de 9 34% | 12 | 1.6% 3 33.3%
telecomunicaciones via satélite
517910 ?ef;%so ;eJx:gg’godnees 215 | 81.7% | 257 | 34.4% 42 19.5%
Procesamiento electronico de
518210 informacion, hospedaje y otros 11 4.2% 17 2.3% 6 54.5%
servicios relacionados

Fuente: IIEG con base en Censos Econdmicos 2019 y DENUE de noviembre 2022, INEGI.
Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.
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4.5 Servicios

Los tres sectores de servicios en los cuales hay actividades econémicas TIC son las siguientes:

i) Servicios profesionales, cientificos y técnicos relacionados;
i) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y servicios de remediacion; vy,
iii) Otros servicios excepto actividades gubernamentales.

En cada una de las anteriores, existe solo una actividad econémica que pertenece al sector TIC. En su
conjunto, estas 3 actividades concentraron un total de 1,222 unidades econdmicas. La actividad que
tiene méas establecimientos es reparacion y mantenimiento de otro equipo electronico y de equipo de
precision con 918, seguida de servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados con
260 y en tercer lugar se ubica servicios de recepcion de llamadas telefénicas y promocién por teléfono
con 44 establecimientos.

El total de personal ocupado de estas actividades fue de 21,305 personas que trabajan en el sector
TIC. La actividad que tiene méas personas ocupadas fue servicios de disefio de sistemas de computo y
servicios relacionados con 11,189.

El promedio de horas diarias trabajadas fue de 8.7. La actividad econémica con mayor horas promedio
diarias trabajadas fue reparacion y mantenimiento de otro equipo electrénico y de equipo de precision
con 10.1 horas.

Tabla 13. Unidades econdmicas, personal ocupado y promedio de horas diarias trabajadas
del sector TIC de servicios, 2018

Total de Personal Promedio de
Nombre en SCIAN unidades ocupado horas diarias
econdmicas total HELEELRES
Total servicios 1,222 21,305 8.7
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 260 11,189 8.1
541510 Ser\{lqlos de d[seno de sistemas de computo y 260 11,189 8.1
servicios relacionados
56 Sery|C|os de apoyo a los negocios y manejo de 24 7145 8.0
residuos, y servicios de remediacion
561422 SerV|C|0_s, de recepcion de llamadas telefénicas y 44 7145 8.0
promocion por teléfono
81 Otros servicios excepto actividades 918 2971 10.1
gubernamentales
811219 Repar,ac_mn y mantenimiento de_ q'Ero equipo 918 2971 101
electronico y de equipo de precision

Fuente: IIEG con base en Censos Econémicos 2019, INEGI.
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El valor de la produccion bruta social del sector TIC de servicios fue de 6,990 mdp. La actividad con
mas produccion bruta fue servicios de disefio de sistemas de coOmputo y servicios relacionados con
4,016 mdp, en segundo lugar, servicios de recepcion de llamadas telefénicas y promocion por teléfono
con 1,980 millones de pesos.

La inversion total de estas actividades TIC de servicios fueron de 196 mdp. La actividad que tuvo mas
inversion fue servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados con 108 mdp.

Los ingresos totales ascendieron a 7,168 mdp. La actividad con mayores ingresos fue servicios de
disefio de sistemas de computo y servicios relacionados con 4,122 mdp.

Las remuneraciones totales pagadas fueron de 1,991 mdp. La actividad que tuvo mas pago de
remuneraciones fue servicios de disefio de sistemas de coOmputo y servicios relacionados con 1,264
mdp.

Tabla 14. Produccion, inversion, ingresos y remuneraciones totales del Sector TIC de
servicios de Jalisco, 2018

Produccion Inversion Total de Total de
Nombre en SCIAN bruta total total ingresos remuneraciones
Millones de pesos
Total servicios 6,990 196 7,168 1,991
54 S,erv'|C|os profesionales, cientificos y 4,016 108 4122 1,264
técnicos
541510 ngrvmos de dlsle.no de sistemas de 4016 108 4122 1,264
computo y servicios relacionados
Servicios de apoyo alos negocios y
56 manejo de residuos, y servicios de 1,980 69 2,012 577
remediacién
561422 Serv[cps de recepcion de IIaquas 1,980 69 2,012 577
telefénicas y promocion por teléfono
Otros servicios excepto actividades
81 gubernamentales 994 19 1,034 151
Reparacion y mantenimiento de otro
811219 | equipo electrénico y de equipo de 994 19 1,034 151
precisiéon

Fuente: IIEG con base en Censos Econémicos 2019, INEGI.
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Las unidades econdmicas del sector TIC de servicios pasaron de 1,222 en 2018 a 1,344 en 2022, un
crecimiento de 122 establecimientos que implica una variacién de 10.0% en el periodo. La actividad
econdmica de reparacion y mantenimiento de otro equipo electronico y de equipo de precision fue la
gue tuvo el mayor crecimiento en términos absolutos de 89 unidades econdémicas en cuatro afios.

Tabla 15. Unidades econémicas del sector TIC de servicios de Jalisco en 2018 y 2022

O pre e A\
A\

Total servicios 1,222 | 100.0% | 1,344 | 100.0% 122 10.0%
SEMVIEIRE [DIBEEIonE ES, 260 | 21.3% | 286 | 21.3% 26 10.0%
cientificos y técnicos
Servicios de disefio de sistemas
541510 de cOmputo y servicios 260 21.3% 286 21.3% 26 10.0%
relacionados

Servicios de apoyo a los
56 negocios y manejo de residuos, 44 3.6% 51 3.8% 7 15.9%
y servicios de remediacion
Servicios de recepcion de
561422 llamadas telefénicas y promocién 44 3.6% 51 3.8% 7 15.9%
por teléfono

Otros servicios excepto
actividades gubernamentales
Reparacién y mantenimiento de
811219 otro equipo electrénico y de 918 75.1% 1007 | 74.9% 89 9.7%
equipo de precisién
Fuente: IIEG con base en Censos Econémicos 2019 y DENUE de noviembre 2022, INEGI.
Nota: La definicién del sector TIC es del IIEG.

54

81 918 75.1% | 1,007 | 74.9% 89 9.7%
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5 Resultados de la encuesta 2023

Para el levantamiento de la encuesta se utilizaron las unidades econdmicas del sector TIC utilizando el
DENUE de noviembre de 2022, asi como el directorio de socios de IJALTI. En el caso de los socios de
CANIETI, se compartié el cuestionario electrénico para que esa asociacién lo enviara a sus afiliados.
Posteriormente, se solicitd el apoyo de la Asociacién Jalisciense de Industrias Creativas para que
compartiera la liga de la encuesta a sus agremiados.

La encuesta fue no probabilistica ya que se busco encuestar al mayor nimero de empresas del sector
TIC, principalmente a las mas grandes, por lo que un muestreo aleatorio podria dejar fuera de la
encuesta a empresas TIC que emplean a miles de personas y generan la mayor produccién en la
entidad. Por lo anterior, el cuestionario se envid a todo el universo de observacion. El periodo de
levantamiento fue del 1 de junio al 14 de julio de 2023.

En la encuesta participaron 100 empresas de diferentes actividades dentro de la industria TIC, aunque
solo 95 de ellas tienen como actividad principal el sector TIC. La encuesta arroj6 informacién valiosa
sobre la dinamica del sector; sin embargo, al ser una encuesta y no un censo, no permite calcular el
tamanfio del sector, por lo que el gjercicio realizado en la seccién anterior fue muy importante.

Una de las dificultades cuando se utiliza el DENUE para encuestar, es que la unidad de analisis son
establecimientos y no empresas. Una empresa puede tener mas de un establecimiento, por lo que se
buscé filtrar a las empresas por razén social Unica. En la siguiente tabla se muestra que, de los 2,485
establecimientos identificados en el DENUE de noviembre 2022, 1,927 corresponden a razones
sociales Unicas, mientras que la encuesta abarc6 a 100 empresas.

Tabla 16. Distribucién de empresas del Sector TIC por sector

Numero de NUumero de razén Ndmero de
Nombre en SCIAN establecimientos social inicos empresas
en DENUE DENUE encuestadas
31-33 Industrias manufactureras 94 69 6
43 Comercio al por mayor 299 274 8
51 Informacién en medios masivos 748 274 40
54 §erv_mos profesionales, cientificos y 286 273 35
técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y
56 manejo de residuos, y servicios de 51 40 1
remediacion
81 Otros servicios excepto actividades 1,007 997 5
gubernamentales
Empresas que su actividad principal no
Otras es TIC, pero su actividad secundaria si lo 5
es
Total 2,485 1,927 100

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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De las empresas que participaron en el estudio, el 83% se concentré en 3 grandes sectores: el sector
de informacion en medios masivos tuvo una participacion de 40 empresas, seguido de los servicios
profesionales, cientificos y técnicos con 35 empresas y el comercio al por mayor con 8 empresas.

A continuacién, se presentan los resultados principales de la encuesta.

5.1 Caracteristicas de las empresas

De las 100 empresas que participaron, 95% dijeron que su actividad principal pertenece al sector TIC,
mientras que 5% de ellas tenian alguna actividad principal que no pertenecia al sector, sin embargo,
realizan también alguna actividad asociada al sector TIC.

Figura 7. Empresas cuya actividad principal pertenece al sector TIC

Otro sector principal '

5.0%

Sector principal TIC
95.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

Las empresas encuestadas segun las actividades econ6micas que se encuentran dentro de la
definicién del sector TIC se presentan en la siguiente tabla. De las cuatro actividades sin clasificacion
en el SCIAN, solo se obtuvieron encuestas de la actividad de animacién digital de peliculas y produccion
de audiovisuales que dos empresas respondieron el cuestionario.

Por otro lado, de las actividades que se desagregaron mas de como vienen en el SCIAN, se
identificaron a 11 empresas que se dedican al software como servicio (SaaS), a 17 empresas de
consultoria/asesoramiento en el campo de las tecnologias de la informacion, 3 de desarrollo de
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aplicaciones web y paginas de internet hechas a la medida del cliente, 5 de desarrollo de sistemas de
cdmputo para satisfacer las necesidades de un cliente en particular, 9 de operacion de sistemas de
computo e integracién de soluciones de tecnologias de la informacién, y 1 de servicios de disefio y
desarrollo de videojuegos.

Tabla 17. Empresas encuestadas de acuerdo con el marco clasificatorio del sector TIC

OdIigao O pre Oadad adl0O € < o ae
ombre e A empresa
A e onario
e e ald
ota 00
31-33 Industrias manufactureras 6
334110 Fabricacion de computadoras y equipo | Fabricacion de computadoras y >
periférico equipo periférico
334210 Fabricacion de equipo telefonico Fabrlca_lmorlde D B
comunicacion
Fabricacion de equipo de transmisién y
334220 recepcion de sefales de radio y Fabricacion de equipo de 1
television, y equipo de comunicacién comunicacién
inaldmbrico
334290 Fabricacion de otros equipos de Fabricacion de equipo de
comunicacion comunicacion
Fabricacion de equipo de audio y de Fabricacion de equipo de audio y
334310 . : 0
video de video
Fabricacion de componentes Fabricacion de semiconductores y
334410 P L 2
electrénicos otros componentes electrénicos
334610 Fabricacion y reproduccién de medios | Fabricacion y reproduccién de 1
magnéticos y épticos medios magnéticos y épticos
. .S'n .., | Elaboracion de sistemas embebidos Elaborgcmn i SRR 0
clasificacién- embebidos
clasififgl:ién-l/ Elaboracion de tecnologias 4.0 Elaboracion de tecnologias 4.0 0
Sin Elaboracion de tecnologias del Internet | Elaboracion de tecnologias del
clasificacion- | de las cosas (l10T) Internet de las cosas (l0T)
43 Comercio al por mayor
. . Comercio al por mayor de
Comercio al por mayor de equipo de A
o g componentes electronicos, de
435311 telecomunicaciones, fotografia y : N 3
; . equipo de comunicacion y
cinematografia o .
navegacion y de suministros
. I Comercio al por mayor de
Comercio al por mayor de mobiliario, . el
435411 } . p computadoras y equipo periférico 5
equipo, y accesorios de computo
y de software empaguetado
51 Informaciéon en medios masivos 40
511210 Edicion d.e software y edicion de L Disefio y desarrollo de software 24
software integrada con la reproduccion
: .Sm .. 1, | Animacion digital de peliculas y Animacién digital de peliculas y
clasificacion- o - o = 2
"2 produccion de audiovisuales produccion de audiovisuales
Servicios de postproduccion y otros Servicios de animacién de videos,
512190 servicios para la industria filmica y del | de postproduccion y otros 0
video servicios para la industria filmica
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Operadores de servicios de -
et telecomunicaciones aldmbricas Operadoreg de_ SEIvICos de'
Operadores de servicios de fcele(':omu_nlcacmnes aldmbricas e 0
517312 P > C . inalambricas
telecomunicaciones inaldmbricas
Operadores de servicios de Operadores de servicios de
517410 o . - S . e 2
telecomunicaciones via satélite telecomunicaciones via satélite
517910 Otros servicios de telecomunicaciones otros SEIVICIOS de 1
telecomunicaciones
Procesamiento de datos y
preparacién de informes a partir 0
: - de datos suministrados por el
Procesamiento electrénico de .
518210-¥ informacion, hospedaje y otros servicios — -
. Servicios de web hosting,
relacionados o -
alojamiento en la nube y servicios 0
relacionados
Software como servicio (SaaS) 11
54 Slerv_lcms profesionales, cientificos y 35
técnicos
Consultoria/Asesoramiento en el
campo de las tecnologias de la 17
informacion
Desarrollo de aplicaciones web y
paginas de internet hechas a la 3
medida del cliente
Desarrollo de sistemas de
a Servicios de disefio de sistemas de cémputo para satisfacer las
541510~ . . - . . 5
cémputo y servicios relacionados necesidades de clientes en
particular
Operacion de sistemas de
cémputo e integracion de 9
soluciones de tecnologias de la
informacién
Servicios de disefio y desarrollo 1
de videojuegos
Servicios de apoyo a los negocios y
56 manejo de residuos, y servicios de 1
remediacién
Servicios de call center, soporte
Servicios de recepcion de llamadas técnico y recepcion de llamadas
561422 o > . s 1
telefénicas y promocion por teléfono telefénicas en nombre de los
clientes
81 Otros servicios excepto actividades 5
gubernamentales
Reparacién y mantenimiento de otro Reparacion y mantenimiento de
811219 equipo electrénico y de equipo de equipos electrénicos y de 5
precision precision
Empresas que su actividad principal
Otras no es TIC pero su actividad 5
secundaria silo es

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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Independientemente de que la actividad principal de la empresa fuera parte del Sector TIC, el 54% de
las empresas dijeron que realizaban en Jalisco otras actividades relacionadas con TIC o alta tecnologia,
aungue no fuera la actividad principal.

Figura 8. ¢ La empresa realiza en Jalisco otras actividades relacionadas con TIC o alta
tecnologia, aunque no sea la actividad principal?

Si
No 54.0%

46.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

En 5 municipios del Area Metropolitana de Guadalajara se concentr6 el 95% de las empresas
participantes en el estudio. Guadalajara tuvo la mayor participacién, con 47% de las empresas, seguido
de Zapopan con 38% y Tlaquepaque con 4%.

Figura 9. ; En qué municipio de Jalisco esta ubicada la empresa?

Tlajomulco de Zufiga Otros
3.0% ‘ 5.0%
El Salto ‘
3.0% 4
Guadalajara
47.0%
San Pedro
Tlaquepaque
4.0%
Zapopan
38.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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Solamente el 10% de las empresas dijeron haber iniciado operaciones en Jalisco antes de 1990, 13%
iniciaron entre 1990 y 1999, mientras que 34% iniciaron entre el 2000 y 2010, y 42% de estas empresas
empezaron en el 2011 o posterior.

Figura 10. ;| En qué afio inicio operaciones en Jalisco?

27.0%
17.0% 17.0%
15.0%
13.0%
10.0%
I 1.0%
—
1975-1989 1990-1999 2000-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2022 No

especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

El 75% de las empresas tiene como pais de origen de la empresa matriz a México. Un 12% tienen su
origen en Estados Unidos seguido de India con 3%. También destaca la participacion de paises como
Alemania, Reino Unido y Taiwan.

Figura 11. ; Cual es el pais de origen de la empresa matriz?

México 75.0%
Estados Unidos [ 12.0%

India [l 3.0%
Taiwan W 2.0%
Reino Unido [ 2.0%
Alemania | 2.0%
Rumania | 1.0%
Perd || 1.0%
Japon I 1.0%
Israel | 1.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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El 32% de las empresas que participaron en el estudio afirmaron ser transnacionales, de las cuales 25
dijeron ser de origen extranjero (empresa matriz extranjera) y 7 mexicanas.
Figura 12. La empresa es de tipo:

No especificado
1.0%

Transnacional
32.0%

Nacional
67.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

El 33% de las empresas dijeron haber realizado exportaciones durante el 2022. Destaca que de las 33
empresas que exportaron, 2 de ellas son de animacién digital de peliculas y produccién de
audiovisuales, 10 de edicion de software y edicién de software integrada con la reproduccion, y 9 de
servicios de disefio de sistemas de codmputo y servicios relacionados.

Figura 13. ;Realiz6 exportaciones durante el 2022?

Si
33.0%

No

/ 67.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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Tabla 18. NUmero de empresas que realizaron exportaciones en 2022 por tipo de actividad

econdmica del sector TIC

Clase de actividad MUIETE 22

empresas
Animacién digital de peliculas y produccion de audiovisuales 2
Comercio al por mayor de equipo de telecomunicaciones, fotografia y cinematografia 2
Edicion de software y edicion de software integrada con la reproduccién 10
Fabricacion de componentes electrénicos 2
Fabricacion de computadoras y equipo periférico 2
Fabricacion de equipo de comunicacion 1
Fabricacion y reproduccién de medios magnéticos y Opticos 1
Procesamiento electrénico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados 1
Servicios de disefio de sistemas de cOmputo y servicios relacionados 9
Empresas que su actividad principal no es TIC pero su actividad secundaria si lo es 3
Total exportadoras 33

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

5.2 Inversidon

El 34% de las empresas no invirti6 en capital fijo en Jalisco durante 2022, el 28% realizé una inversion
menor a 1 mdp en propiedades, planta y/o equipo, el 17% destiné entre 1 y 9 mdp a capital fijo, el 7%
invirtié entre 10 y 29 mdp, y un 5% destind mas de 29 mdp a la compra de capital fijo para su negocio.

Figura 14. ; Cuanto fue el monto de inversion en capital fijo (propiedades, planta y/o
equipos) en Jalisco en 20227 (rangos en millones de pesos)

34.0%
28.0%
17.0%
7.0%
. 5.0%
Ninguno Menos de 1 1-9 10-29 Mas de 29

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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El 14% de las empresas no invirtié en tecnologia (hardware y software) en Jalisco durante 2022, el 43%
invirti6 menos de 1 mdp, el 23% destind entre 1 y 9 mdp, el 6% gast6 entre 10 y 29 mdp en este rubro,
y 3% destind mas de 29 mdp para la adquisicién de tecnologia.

Figura 15. ; Cuanto fue el monto de inversién en tecnologia (hardware y software) en
Jalisco en 2022? (Millones de pesos)

43.0%
23.0%
14.0%
11.0%
6.0%
3.0%

] —

Ninguno Menos de 1 1-9 10-29 Mas de 29 No especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

El 37% de las empresas no realizaron inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion en Jalisco
durante 2022, el 31% destin6 menos de 1 mdp a este rubro, el 15% invirtié entre 1y 9 mdp, el 2% gasto
entre 10 y 29 mdp, y otro 2% hizo inversiones de mas de 29 mdp en investigacion, desarrollo e
innovacion para su empresa.

Figura 16. ; Cuanto fue el monto de inversion en investigacién, desarrollo e innovacién en
Jalisco en 20227 (Millones de pesos)

37.0%
31.0%
0,
15.0% 13.0%
2.0% 2.0%
I —_—
Ninguno Menos de 1 1-9 10-29 Més de 29 No especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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5.3 Empleo general

Las 100 empresas encuestadas registraron un crecimiento importante en el nimero total de empleados
entre 2021 y 2022. Se redujo el numero de empresas con 10 empleados y menos. El nimero de
empresas de 11 a 30 empleados pasé de 20 a 23, y las de 31 a 50 personas de 8 a 11 empresas. Hubo
una empresa que subié al rango de 251 empleados y mas.

Figura 17. ¢ Cuédl fue el numero total de empleados(as) en Jalisco que la empresa tuvo al
cierre del 2021y 2022?

33
23
20 20
15
13 14
11 11 10
8
5 5 5
Il mn » :
0-5 6-10

11-30 31-50 51-100 101-250 251y més No
especificado

m2021 =2022

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

Las empresas encuestadas sumaron un total de 39,692 empleados al cierre de 2021 y 52,558 al cierre
de 2022, un crecimiento absoluto de 12,866 personas o del 32.4%. Una empresa registré 19,835
empleados al concluir 2021 y subi6 a 26,436 a finales de 2022. El promedio de personas empleadas
paso de 409 a 584 de un afio a otro.

Tabla 19. ¢ Cudl fue el nimero total de empleados(as) en Jalisco que la empresa tuvo al
cierre del 2021 y de 2022?

Cierre de afio Maximo Minimo Promedio
2021 39,692 19,835 0 409
2022 52,558 26,436 1 584

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

=
52

Sl -~
Pagina 40 de 69

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

Las empresas TIC manufactureras son las mas grandes segun el nimero de empleados, y son las que
mas crecieron en empleo en términos absolutos de 2021 a 2022 con 8,497 personas, una variacion
anual de 30.5%. Las empresas del sector TIC de servicios profesionales, cientificos y técnicos crecieron
en 2,434 empleos, o 30.9%. El Unico rubro que disminuyd su nimero de empleados fue comercio al
por mayor con 83 empleos menos.

Tabla 20. NUmero total de empleados(as) en Jalisco de las empresas TIC encuestadas al
cierre del 2021 y 2022 por sector SCIAN
Nimero de Nimero de

NUmero de

Caédigo Nombre en empleados en empleados en Variacion
SCIAN SCIAN eﬁg%;etsazz . Jalisco 2021 Jalisco 2022
N Dist. % \ Dist. % Absoluta )
31-33 mgﬁitfgitsureras 6 27903 | 703% | 36,400 | 69.3% 8,497 30.5%
43 g‘;r;‘;rc'o al por 8 286 0.7% 203 0.4% -83 -29.0%
51 'rgfeoélr;‘:fr']‘;”ssgs 40 1,928 4.9% 2023 | 56% 995 51.6%
Servicios
54 Elr;‘:fﬁl'ggs';s 35 7,888 19.9% | 10,322 | 19.6% 2,434 30.9%
técnicos

Servicios de apoyo
a los negocios y
manejo de 1 1,000 2.5% 1,800 3.4% 800 80.0%
residuos, y
servicios de
remediacion
Otros servicios
L2110 5 11 0.0% 14 0.0% 3 27.3%
actividades
gubernamentales
Empresas que su
actividad principal
Otras | no es TIC, pero su 5 676 1.7% 896 1.7% 220 32.5%
actividad
secundaria si lo es
Total 100 39,692 100.0% 52,558 |100.0% 12,866 32.4%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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El esquema de contratacion menos utilizado por las empresas fue la contratacion temporal, pues al
cierre de 2022 el 60% de las empresas indicé no contratar ninguno bajo este esquema, seguida de la
contratacion indirecta, la cual 49% de las empresas dice no utilizar. Por otra parte, solamente 7% de
las empresas dijo no realizar contrataciones permanentes. Asimismo, el 23% de las empresas contratd
entre 1 y 5 empleados directos permanentes, el 15% les dio empleo a 6 y 10 empleados de esta
categoria, el 13% a entre 11 y 30 trabajadores, el 15% a entre 31 y 100 empleados; y el 17% contrato
a mas de 100 personas en trabajos directos permanentes.

El total de empleados directos al cierre de 2022 fue de 39,607 personas, que representa el 75.4% del
empleo total, mientras que 12,269 fueron empleos indirectos permanentes (23.3%), y solo 682 (1.3%)
puestos temporales.

Figura 18. Al cierre de 2022, ¢ cudl fue su nimero de empleados(as) contratados en
Jalisco?, porcentaje de empresas por niumero de empleados segun tipo de contratacién

60%

49%

23%
22%

19%
15% 13% 15% 17%

7% 7% 10% 10%10%

3% 4% 4% 4% 204 4% 204 l

| - - -

Ninguno 1-5 6-10 11-30 31-100 Mas de 100 No

especificado
Directos permanentes ®|ndirectos permanentes Temporales

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

Figura 19. Nimero de empleados al cierre de 2022, por tipo de contratacion

39,607

12,269

Directos permanentes ®Indirectos permanentes Temporales

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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El 31% de las empresas encuestadas pagaron hasta 100 mil pesos mensuales por concepto de némina
al cierre del mes de diciembre de 2022, 6% de 101 mil a 250 mil, 12% de 251 mil a 500 mil pesos, 2%
de 501 mil a 750 mil, 4% de 751 mil a 1 millén, 7% de 1 a 6 mdp, el 11% mas de 6 mdp, y 27% no
proporciond esa informacion.

Figura 20. ;Cuél fue el costo mensual de la nédmina en Jalisco al cierre del mes de
diciembre de 2022? (en MXN)

31.0%
27.0%

12.0% 11.0%

6.0% 7.0%
B ~ = =m 1

] s -

Hasta 100 mil 101 a 250 mil 251 a 500 mil 501 a 750 mil 751 milal Mé&sdela6 Masdeb No
millon millones millones  especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

Las empresas encuestadas que proporcionaron esta informacién pagaron un total de 512.9 mdp
mensuales por concepto de ndémina al cierre del mes de diciembre de 2022; se tiene un registro maximo
de 137.5 millones y un minimo de cero, mientras que el promedio por empresa fue de 6.9 mdp, y la
mediana de 240 mil pesos.

Tabla 21. ¢ Cual fue el costo mensual de la nédmina en Jalisco al cierre del mes de diciembre
de 2022? (en millones de pesos)

Maximo Minimo Promedio Mediana
512.91 137.5 0 6.9 0.240

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: 27% de las empresas no proporcionaron informacion de costo de némina.
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De las empresas encuestadas, las del sector informacion en medios masivos registraron el mayor gasto
de némina al cierre del mes de diciembre de 2022, un total de 173.8 mdp, significando el 33.9% del
total de la nébmina de las empresas encuestadas con informacion; en segundo lugar, se encuentran las
manufactureras con un costo de 137.8 mdp (26.9%) aunque la mitad de ellas no proporcioné
informacion de nébmina, y en tercer lugar, las de servicios profesionales, cientificos y técnicos con un
monto de 117.6 mdp (22.9%).

Tabla 22. Costo mensual total de la nédmina en Jalisco de las empresas del sector TIC al
cierre de 2022 por sector SCIAN, millones de pesos
Ndumero de

. Costo
Cédigo Nimero de empresas mensual '
Nombre en SCIAN empresas gue no Dist. %
SCIAN total
encuestadas  reportaron
informacién (fmeE)
31-33 Industrias manufactureras 6 3 137.8 26.9%
43 Comercio al por mayor 8 - 27.3 5.3%
51 Informacién en medios masivos 40 10 173.8 33.9%
54 Sierv_lcms profesionales, cientificos y 35 11 117.6 22 9%
técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y

56 manejo de residuos, y servicios de 1 1 ND ND
remediacion

81 Otros servicios excepto actividades 5 i 01 0.0%
gubernamentales

Otras Empresas que su actividad prlnc;lpa] no es 5 5 56.2 11.0%

TIC pero su actividad secundaria si lo es
Total 100 27 512.9 100.0%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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5.4 Empleo TIC

Al cierre de 2022, el 85% de las empresas tuvo empleados en Jalisco con un perfil técnico o de
ingenieria relacionado con TIC, en contraste, el 15% restante no conté con empleados de dicho perfil.

Figura 21. Al cierre de 2022, ¢su empresa contaba con empleados en Jalisco que tuvieran
un perfil técnico o de ingenieria relacionado con TIC?

No

15% ’

Si
85%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

De las empresas con empleados con perfil técnico o de ingenieria relacionado con TIC, la mayoria de
son puestos directos permanentes, pues el 89.4% de las empresas tuvieron empleados con dichas
caracteristicas. El 75.3% de las empresas no conté con empleados con dicho perfil en puestos
temporales, mientras que el 68.2% no conté con ese perfil de empelados en puestos indirectos
permanentes.

Figura 22. Al cierre de 2022, ¢ cual fue el nUmero de empleados(as) de su empresa en
Jalisco que tenian un perfil técnico o de ingenieria relacionado con TIC? Porcentaje de
empresas por numero de empleados segln tipo de contratacion

ETemporales Indirectos permanentes Directos permanentes
) iR 75.3%
Ninguno 68.2%
7.1%
. 21.2%
la25 23.5%
61.2%
26 a 50 1.2%
5.9%
Mas de 50 3.5%
22.4%

. Bl 3.5%
No especificado 3.5%
3.5%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: pregunta exclusiva para empresas con empleados con perfil relacionado con el sector TIC.
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Las empresas encuestadas reportaron 12,886 empleados con perfil técnico o de ingenieria relacionado
con el sector TIC al cierre de 2022, que representan el 24.5% del total del personal ocupado.

El sector que concentr6 a mas empleados con dicho perfil al cierre de 2022 fue el de servicios
profesionales, cientificos y tecnolégicos con 6,002, seguido de las manufactureras con 3,746 personas.
Las empresas del sector TIC que mas emplean a personal con perfil técnico, como porcentaje de sus
empleados totales, son las de informacion en medios masivos, pues el 81.1% de sus empleados tienen
perfil técnico o de ingenieria TIC. En el rubro de servicios profesionales, cientificos y técnicos, el 58.1%
de los empleados tienen perfil relacionado a TIC.

Tabla 23. Numero de empleados del sector TIC con perfil técnico o de ingenieria
relacionado con TIC por sector SCIAN, 2022

Numero de empresas

Numero de empleados % de
o encuestadas
COdIgO Nombre en SC'AN - A e empleados
SCIAN Con perfil Con perfil  ¢on perfil
Total técnico TIC Total técnico técnico
TIC
31-33 | ndustrias 6 4 36,400 3,746 10.3%
manufactureras
ag | CEMEER & Eer 8 5 203 120 59.1%
mayor
51 | !nformacion en 40 35 2,923 2,371 81.1%
medios masivos
Servicios
54 profesionales, 35 32 10,322 6,002 58.1%
cientificos y técnicos
Servicios de apoyo a
los negocios y
56 manejo de residuos, y 1 1 1,800 30 1.7%
servicios de
remediacion
Otros servicios
81 excepto actividades 5 3 14 6 42.9%
gubernamentales
Empresas que su
actividad principal no
Otras es TIC, pero su 5 5 896 611 68.2%
actividad secundaria
siloes
Total 100 85 52,558 12,886 24.5%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: pregunta exclusiva para empresas con empleados con perfil relacionado con el sector TIC.

El 25.6% de las empresas que cuentan con empleados con perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC al cierre de 2022, no cont6é con mujeres contratadas con dicho perfil. En el 37.8% hasta al 25%
de sus empleados con perfil TIC fueron mujeres, para el 26.8% de las empresas ese rango fue de 26
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a 50%, el 3.7% de las empresas tiene entre 51% a 75%, y solo el 6.1% de empresas cont6 del 76% al
100% de empleadas con ese perfil respecto al total del personal con perfil.

Figura 23. Porcentaje de empleadas (solo mujeres) del total de empleados con un perfil
técnico o de ingenieria relacionado con TIC al cierre de 2022
37.8%

25.6% 26.8%

0
3.7% 6.1%

Ninguno 1a25% 26 a 50% 51a75% 76 a 100%

Fuente: IIEG, Encuesta a Empresas del Sector TIC y de Alta Tecnologia de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC.

De los 12,866 empleados con perfil técnico o de ingenieria relacionada con TIC, 2,903 o el 22.5% son
mujeres. En las empresas manufactureras el 28.7% de los empleos técnicos son mujeres, en las de
informacion de medios masivos son el 23.5%, y en servicios profesionales, cientificos y técnicos son el
17.7%.

Tabla 24. Mujeres empleadas con perfil técnico o de ingenieria relacionado con TIC al cierre

de 2022
Numero de empleados con perfil .
cédigo técnico TIC % de
SCIAN Nombre en SCIAN emplt_eados_con
Total Mujeres perfil técnico
31-33 Industrias manufactureras 3,746 1,075 28.7%
43 Comercio al por mayor 120 22 18.3%
51 Informacién en medios masivos 2,371 557 23.5%
54 §erv_mos profesionales, cientificos y 6,002 1,060 17.7%
técnicos
Servicios de apoyo a los negocios y
56 manejo de residuos, y servicios de 30 2 6.7%
remediacion
81 Otros servicios excepto actividades 6 1 16.7%
gubernamentales
Empresas que su actividad principal no
Otras es TIC, pero su actividad secundaria si 611 186 30.4%
lo es
Total 12,886 2,903 22.5%

Fuente: IIEG, Encuesta a Empresas del Sector TIC y de Alta Tecnologia de Jalisco 2023.
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Del total de la plantilla laboral, solo 349 personas son becarios o practicantes de perfil técnico. Por otro
lado, el 52.4% de las empresas no contd con becarios o practicantes dentro de su plantilla laboral con
perfil técnico. El 35.4% de las empresas sefialé que del 1 al 25% de sus empleados eran becarios o0
practicantes, para el 3.7% de las empresas ese rango fue de 26 a 50%, el rango fue de 51 a 75% para
el 1.2%y, solo para el 6.1% de empresas del 76 al 100% de empelados eran becarios o practicantes.

Figura 24. Porcentaje de empresas segun rango de porcentaje de becarios o practicantes
del total de empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado con TIC al
cierre de 2022

52.4%

35.4%

6.1%
3.7% 1.2% 1.2%

Ninguno 1a25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 100% No especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a Empresas del Sector TIC y de Alta Tecnologia de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC.

De las 12,886 personas con perfil técnico o de ingenieria, 8,101 o el 62.9% cuenta con titulo
universitario. El 6.1% de las empresas no conté con empleados con titulo universitario, sin embargo, el
4.9% de las empresas sefialdé que entre 1% y 25% de sus empleados si cont6 con este, para el 15.9%
de las empresas entre 26% y 50% , el rango fue de 51 a 75% para el 9.8% y el 58.5% de empresas
tenia del 76 al 100% de titulados universitarios respecto al total del personal con perfil técnico.

Figura 25. Porcentaje de empresas segun rango de porcentaje de empleados con titulo
universitario del total de empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC al cierre de 2022

58.5%

15.9%
0,
6.1% 4.9% 9.8% 4.9%

Ninguno 1a25% 26 a 50% 51 a75% 76 a 100% No especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a Empresas del Sector TIC y de Alta Tecnologia de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC.
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Al cierre de 2022, el 35.3% de las empresas contaba con colaboradores que desempefiaran puestos
relacionados a TIC que no tenian educacion profesional, pero que contaban con cursos de
reconversion.

Figura 26. Al cierre de 2022, ¢habia colaboradores(as) de la empresa en Jalisco que
desempefiaran puestos relacionados a TIC que no tuvieran una educacion profesional
en TIC, pero si contaban con cursos de reconversion?

Si
35.3%

No
64.7%

Fuente: IIEG, Encuesta a Empresas del Sector TIC y de Alta Tecnologia de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC.

El 60% de las empresas indicé que del 1% al 25% de sus empleados tomaron cursos de reconversion
al cierre de 2022, el 20% sefialé que del 26% al 50% de sus empleados llevaron esos cursos. El 6.7%
de las empresas mencion6 que del 51% al 75% de sus trabajadores los cursaron y un 10% comenté
gue entre 76% y 100% de sus empleados asistieron a los cursos de reconversion.

Figura 27. Porcentaje de empresas por rango de porcentaje de empleados con cursos de
reconversion del total de empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado
con TIC al cierre de 2022

60.0%

20.0%

10.0%

6.7%
° 3.3%

1a25% 26 a 50% 51 a75% 76 a 100% No especificado

Fuente: IIEG, Encuesta a Empresas del Sector TIC y de Alta Tecnologia de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas con empleados que desempefiaran puestos relacionados a TIC
gue no tuvieran una educacién profesional en TIC, pero si contaban con cursos de reconversion.
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De las empresas que contaban con colaboradores que tenian un perfil técnico o de ingenieria
relacionado con TIC, se les preguntd en qué pais se formaron académicamente, a lo que el 100% dijo
gue dentro de sus colaboradores habia trabajadores que se habian formado en México, pero ademas
un 7% de las empresas dijo que algunos de sus trabajadores se habian formado en la Unién Europea,
mismo porcentaje para los Estados Unidos de América, por otro lado, el 5% se formd en la Bharat
(India).

Tabla 25. ¢ En qué paises se formaron académicamente los colaboradores(as) en Jalisco
que tenian un perfil técnico o de ingenieria relacionado con TIC al cierre de 2022?

Unién Europea 7%
Estados Unidos 7%
Bharat (India) 5%
Centro y Sudamérica 4%
Reino Unido 1%
Canada 1%

Otro 2%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado con
TIC.
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A las empresas se les preguntd también sobre las especializaciones técnicas que mas requieren, como
resultado se tiene que, los especialistas en Full Stack fue la que tuvo el mayor nimero de menciones,
le siguen los conocimientos técnicos sobre tecnologias Cloud, asi como los de Software Development.

Figura 28. ;Cudles son las especializaciones técnicas que mas requiere su empresa?

Arduino
% Databases
Aamarin
Informatica Empowe
SharePoint

Support ' ; r‘,":-:-'- -.‘:.
JavaScript
React Native Oracle

ey Data Ana,y%Software Development

Software Architect FU“ StaCk | Unity

Data Sciencef"®
l SAPch Developmem B|g Data
Testing
Cloud Python .NET*

Fiber Optics
RPA

Electronics A

i."m V !" Cass ST 'Tn:‘_l nical Support
PHP

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado con
TIC.
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Los tres principales diferenciadores positivos de los colaboradores mexicanos en el sector TIC, en
comparacion con el talento TIC de otros paises, son: tener creatividad e ingenio, adaptabilidad, la
resolucion de problemas, formacion educativa, conocimiento del mercado mexicano, entre otros.

Figura 29. ;Cudles considera que son los principales diferenciadores positivos del talento
TIC mexicano en comparacion con el talento TIC de otros paises?

toComunicacion
Nt/ Trabajo bajo presion

Servicio al cliente Compromise

" Hu Aprendizaje rapido

Conocimiento del mercado mexicano

Adaptabilidad Formacion educativa
e reatividad e In genio p s

Buena disposicion D snoriliiniAs o apry Y jpe
P Resolucion de problen

19
i

wn

Competitividad
Dedicacion Proactividad=*reriencia
Innovacion

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado con
TIC.
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A diferencia de la pregunta anterior, los tres principales diferenciadores negativos de los colaboradores
mexicanos en comparacion con el talento TIC en otros paises, las menciones mas frecuentes fueron:
el idioma inglés, la permanencia, la capacitacion, la productividad, la inteligencia emocional, entre otras.

Figura 30. ;Cuales considera que son los principales diferenciadores negativos del talento
TIC mexicano en comparacion con el talento TIC de otros paises?

Estudios Negociacion

Objetivos poco claros Constancia —

)

~roacuvigaad {

el e el el el s llaya
{ NMNDOromis
AW I;,_'./‘A U

Permanen.cia Comunicacién

Alto costo

DisciplinaValores Capacitacion
Interés monetarioPuntualidad
Integracion en equipo

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas con empleados con un perfil técnico o de ingenieria relacionado con
TIC.
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5.5 Vacantes y habilidades demandadas

El 40% de las empresas encuestadas del sector TIC sefialaron que en 2022 postularon vacantes que
no se cubrieron. El total de vacantes no cubiertas en ese afio fue de 2,023. De las empresas que no
pudieron cubrir vacantes, el 57.5% no logré cubrir entre 1 a 10 personas, el 12.5% entre 11 a 30
personas, el 7.5% entre 31 a 50 personas, el 10% entre 51 a 100 personas, y el 10% a mas de 100
vacantes.

Figura 31. En 2022, ¢en la empresa se postularon vacantes que no se cubrieron?
Porcentaje de empresas

Si
40%

No
60%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.

Figura 32. Porcentaje de empresas que no cubrieron vacantes, segln rango de vacantes no
cubiertas en 2022

lalo 57.5%
11a30 12.5%
31a50 7.5%
51 a 100 10.0%
Mas de 100 10.0%
No especificado 2.5%

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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Las tres vacantes que son mas dificiles de cubrir fueron en la posicion de agente de ventas,
desarrolladores, operarios, desarrolladores full stack, ciberseguridad, ingenieros de software, entre
otras.

Figura 33. ;Para qué posiciones le parece mas complicado cubrir vacantes a su empresa?

Mantenimiento
Desarrollador Movil C
Desarrollador Front End

Desarrollador Back End

— - ~

Ingenieros de Software Desarrollador Full Stack

sz Agente de Ventas, Sose

Opera”os :

.'u'ﬂ':/ e '!.\

> Learning Engineer Desarrollador

Consultores recursos Humanos Artistas Técnicos

) Data Engineer

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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IIEG

Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica
de Jalisco

Las habilidades que se requerirdn en el futuro estan relacionadas con la inteligencia artificial, el
desarrollo de software, ventas, Full Stack, Cloud, big data, desarrollo mévil entre otras mas.

Figura 34. ;Cudles son las habilidades o talento que necesitara en el futuro?
Consutoria
- Ingenieria de Datos Data Mining
Servicio Técnico Front End Desarrolio Web Administracion ~ SAAS

DevOpsVentas ™sack en e
s uixDesarrollo de Software
weme | Nteligencia Artificial h2

2. LR
LITIO1 A
|

Gelangs
SDETs ¥ tomat n Bl
Full Stack Cloud Programacion o, einanzas
Machine LearningAtencion a Clientes Habilidades Blandas
i Ciencia de Datos  pparketing T1EMM!
?Ig Da’ta Ingenieria de Soporte , 3“’ Ke fl 9Tl
viesa de inciaentes . e
Java!
Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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de Jalisco

Las empresas del sector TIC mencionaron que el gobierno podria apoyar en los siguientes aspectos:
programas para el desarrollo de talento, disminucion de impuestos, otorgamiento de créditos, apoyo a
PYMES, entre otras.

Figura 35. ;,Cémo pudiera el gobierno apoyar a su empresa?

Retencion Talento Nacional
Solido Estado de Derecho

Campanas de Publicidad
Apoyo EconOmicoinversion en el Sector
Inversion en Infraestructura \poyo Certificacion
Estimulos al Empleo Estimulos Fiscales

Agilizar Tramites DISMINuUcCion de |mpueStOS
Desarrollo de TaIentoE..m.nandocmpcm

Inversion |+D( acitacion de Persona

Apoyo a Pymes Otorgando Credutos

Incentivar Empresas a Digitalizarse Garantizando Seguridad
Difusion de Convocatorias Abriendo Licitaciones

Atraer Inversiones Eliminacion de NOM's

Fuente: IIEG, Encuesta a empresas del sector TIC de Jalisco 2023.
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6 Conclusiones

En este documento se presentaron los resultados del Estudio del Sector TIC de Jalisco 2023. Este
andlisis surge debido a la necesidad de obtener informacion estadistica mas completa y precisa sobre
el sector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Esto se debi6 a la ausencia de una
definicion oficial clara de las actividades econémicas que comprenden dicho sector.

Una de las contribuciones mas significativas de este estudio es la creaciébn de un marco conceptual
para el sector TIC. Se parte de la definicidén utilizada por el Instituto de Estadistica de Canada, que
incluye un listado de las categorias de actividad econdmica del SCIAN que se reconocen como parte
del sector TIC. Ademas de esta definicion, el IIEG, en colaboracion con IJALTI y CANIETI, incorpora
actividades econdmicas que no estan reconocidas en el SCIAN y también desglosa categorias de
actividad que si estan presentes en ese sistema de clasificacion.

A partir de esta definicion del sector TIC desarrollada, y utilizando los datos de los Censos Econémicos
de 2019, se llevé a cabo una primera parte del estudio que evalla el tamafio del sector TIC en Jalisco
y lo compara con otras actividades econdmicas en la regién y en el resto del pais. En una segunda
parte del estudio, se realiza una encuesta a 100 empresas del sector TIC en Jalisco, lo que proporciona
informacion valiosa sobre la dinamica de este sector en la entidad.

Entre los resultados mas importantes se tiene que el valor de la produccion bruta total del sector TIC
en Jalisco fue de 50,802.2 mdp, que representd el 3.7% del total de la produccion estatal en 2018.
Jalisco es la segunda entidad que mas contribuye al valor de la produccién bruta total nacional, solo
después de la Ciudad de México.

A nivel nacional, el sector TIC dio trabajo a 864,990 personas. De estas, 92,614 se encontraban en
Jalisco, lo que significa que el estado contribuyé con el 10.7% del empleo total en el sector a nivel
nacional. Jalisco ocupd la segunda posicion a nivel nacional en términos de empleo en el sector, solo
detras de la Ciudad de México, que concentro el 26.7% del empleo TIC en todo el pais.

Con respecto a los resultados de la encuesta aplicada a 100 empresas en 2023, si bien hay un
dinamismo importante del sector, este dinamismo genera retos para el desarrollo futuro. Asi, el empleo
en estas empresas crecié 32.4% de 2021 a 2022, al pasar de 39,692 personas al cierre de 2021 a
52,558 empleados al cierre de 2022.

Las empresas encuestadas reportaron 12,886 empleados con perfil técnico o de ingenieria relacionado
con el sector TIC al cierre de 2022, que representan el 24.5% del total del personal ocupado.

En 2022, las empresas encuestadas emplearon a 12,866 personas con perfil técnico o de ingenieria
relacionada con TIC, de las cuales 2,903 o el 22.5% son mujeres, por lo que se requieren politicas
publicas para que mas mujeres estudien carreras de ingenieria y se incorporen al sector.

Por otro lado, el 40% de las empresas encuestadas del sector TIC sefialaron que en 2022 postularon
vacantes que no se cubrieron. El total de vacantes no cubiertas en ese afio fue de 2,023. Las tres
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vacantes que son mas dificiles de cubrir fueron en la posicion de agente de ventas, desarrolladores,
operarios, desarrolladores full stack, ciberseguridad, ingenieros de software, entre otras.

Este estudio es un punto de partida importante para el analisis del sector TIC. Al proveer un marco
conceptual para medir adecuadamente al sector, también podrian ser incorporadas las clases de
actividad TIC no reconocidas en la proxima actualizacién del SCIAN en 2028; lo anterior, a través de

los mecanismos de consulta publica que realiza el INEGI para ese efecto. Finalmente, con los Censos
Econdmicos 2024 se podra evaluar el crecimiento real del sector.
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Anexo. Nota metodolbgica

Al. Disefio conceptual de la encuesta

El objetivo principal de este estudio es generar informacion estadistica del sector TIC (Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién) en Jalisco que sirva de apoyo en la toma de decisiones de los sectores
publico y privado.

A2. Unidad de observacion

La unidad de observacién es la empresa perteneciente al sector TIC en Jalisco de acuerdo a la
definicion conceptual de la seccion 3.

A3. Cobertura geogréafica

La cobertura geogréfica de la encuesta es estatal.

A4. Muestra

El cuestionario fue contestado por 100 empresas de un listado de socios de IJALTI, asi como las
empresas del DENUE pertenecientes a la definiciobn conceptual del sector TIC, a las cuales se les envi6
el cuestionario por correo y se llamaba a estas empresas para promover que contestaran en linea. En
el caso de los socios de CANIETI, se comparti6 el cuestionario electrénico para que esa asociacion lo
enviara a sus afiliados. Posteriormente, se solicitd el apoyo de la Asociacion Jalisciense de Industrias
Creativas para que compartiera la liga de la encuesta a sus agremiados.

La encuesta fue no probabilistica ya que se buscé encuestar al mayor nimero de empresas del sector
TIC, principalmente a las mas grandes, por lo que un muestreo aleatorio podria dejar fuera de la
encuesta a empresas TIC que emplean a miles de personas y generan la mayor produccién en la
entidad. Por lo anterior, el cuestionario se envié a todo el universo de observacion.

A5. Cobertura tematica
El cuestionario se encuentra al final de este documento y contiene los siguientes temas:

e Caracteristicas de las empresas.

e Empleo.

e Empleo TIC.

e Vacantes y habilidades demandas.

AG6. Periodo de levantamiento
Del 1 de junio al 14 de julio de 2023.
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A7. Cuestionario

Encuesta a Empresas del Sector TIC de Jalisco

El objetivo principal de este estudio es generar informacion estadistica del sector TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) en Jalisco que sirva de apoyo en la toma de decisiones de los sectores publico y privado ante la ausencia de
informacion suficiente del sector. Su participacion es muy importante para el desarrollo de indicadores que permitan analizar
la situacidon econémica de este sector en nuestro estado, conocer sus necesidades, asi como la implementacion de politicas
adecuadas que fomenten el crecimiento del sector, la inversion y generacion de talentos.

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley Organica del Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, el
Instituto tiene por objeto buscar, recabar, clasificar, integrar, inventariar, analizar, elaborar, validar y difundir la informacion
estadistica, para facilitar y aportar certidumbre a la integraciéon del presupuesto, programacion y planeacion de las politicas
publicas para el desarrollo de la entidad.

La informacion que nos comparta sera estrictamente confidencial y no sera utilizada para otro fin que no sea el estadistico.

Puede consultar nuestro aviso de privacidad en https://www.iieg.gob.mx/Aviso_privacidad.pdf

Si tiene dudas sobre este cuestionario puede enviarnos un correo a economia@iieg.gob.mx

|. Sectores

1. ¢Cuél es el sector principal de la empresa de
acuerdo con la actividad principal que realice en
Jalisco?

. Industria manufacturera

e  Comercio al por mayor (pase a la pregunta
3)

e  Tecnologias de la Informacion (software y
servicios) (pase a la pregunta 4)

e  Telecomunicacion y servicios de call
center (pase a la pregunta 5)

e  Animacion digital (pase a la pregunta 6)

e  Reparacion y mantenimiento de equipos
electronicos

e Ninguno de las anteriores

2. Pregunta exclusiva para el sector “Industria
manufacturera”:
¢ Cudl es el principal subsector de la empresa?
(de acuerdo con la actividad principal que realice
en Jalisco)
. Fabricacién de computadoras y equipo
periférico (pase a la pregunta 7)
. Fabricacion de equipo de comunicacion
(pase a la pregunta 7)
. Fabricacién de equipo de audio y de video
(pase a la pregunta 7)
. Fabricacién de componentes electrénicos
(pase a la pregunta 7)
e  Fabricacién de equipo médico electrénico
(pase a la pregunta 7)

e  Fabricacion y reproduccion de medios
magnéticos y épticos (pase a la pregunta
7)

. Elaboracién de sistemas embebidos (pase
a la pregunta 7)

e  Elaboracién de tecnologias 4.0 (pase a la
pregunta 7)

e  Elaboracién de tecnologias del Internet de
las cosas (loT) (pase a la pregunta 7)

e Ninguno de las anteriores (pase a la
pregunta 7)

Pregunta exclusiva para el sector “Comercio al
por mayor”:

¢,Cual es el principal subsector de la empresa?
(de acuerdo con la actividad principal que realice
en Jalisco)

. Comercio al por mayor de computadoras y
equipo periférico y de software (pase a la
pregunta 7)

e  Comercio al por mayor de componentes
electronicos, de equipo de comunicacion y
navegacion y de suministros (pase a la
pregunta 7)

. Ninguno de las anteriores (pase a la
pregunta 7)

Pregunta exclusiva para el sector “Tecnologias
de la Informacién (software y servicios)”:
¢ Cudl es el principal subsector de la empresa?
(de acuerdo con la actividad principal que realice
en Jalisco)
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Disefio y desarrollo de software (pase a la
pregunta 7)

Procesamiento de datos y preparacion de
informes a partir de datos suministrados
por el cliente (pase a la pregunta 7)
Servicios de web hosting, alojamiento en
la nube y servicios relacionados (pase a la
pregunta 7)

Software como servicio (SaaS) (pase a la
pregunta 7)

Consultoria/Asesoramiento en el campo
de las tecnologias de la informacion (pase
a la pregunta 7)

Desarrollo de aplicaciones web y paginas
de internet hechas a la medida del cliente
(pase a la pregunta 7)

Desarrollo de sistemas de cémputo para
satisfacer las necesidades de clientes en
particular (pase a la pregunta 7)
Operacion de sistemas de computo e
integracion de soluciones de tecnologias
de la informacién (pase a la pregunta 7)
Servicios de disefio y desarrollo de
videojuegos (pase a la pregunta 7)
Ninguno de las anteriores (pase a la
pregunta 7)

5. Pregunta exclusiva para el sector
“Telecomunicacion y servicios de call center”:
¢ Cudl es el principal subsector de la empresa?
(de acuerdo con la actividad principal que realice
en Jalisco)

Operadores de telecomunicaciones
alambricas e inalambricas (pase a la
pregunta 7)

Operadores de servicios de
telecomunicaciones via satélite (pase a la
pregunta 7)

Servicios de call center, soporte técnico y
recepcion de llamadas telefonicas en
nombre de los clientes (pase a la pregunta
7

Ninguno de las anteriores (pase a la
pregunta 7)

Otros servicios de telecomunicaciones
(Por favor especifique y pase a la pregunta

6. Pregunta exclusiva para el sector “Animacién

digital”

¢ Cudl es el principal subsector de la empresa?
(de acuerdo con la actividad principal que realice

en Jalisco

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Animacion digital de peliculas y produccion
de audivisuales (pase a la pregunta 7)
Servicios de postproduccion y otros
servicios para la industria filmica y del
video (pase a la pregunta 7)

Ninguno de las anteriores (pase a la
pregunta 7)

Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja

C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

7. ¢Laempresa realiza en Jalisco otras actividades
relacionadas con TIC o alta tecnologia, aunque
no sea la actividad principal?

Si
No

Si la empresa pertenece a alguno de los subsectores
anteriormente mencionados, pero no realiza otras actividades
relacionadas con TIC o alta tecnologia, pase a la pregunta 10.

Si la empresa no pertenece a alguno de los subsectores
anteriormente mencionados y tampoco realiza otras actividades
relacionadas con TIC o alta tecnologia, finaliza la encuesta.

8. Pregunta exclusiva para las empresas que
realizan en Jalisco otras actividades
relacionadas con TIC o alta tecnologia aunque
no sea la actividad principal:
¢ Qué otras actividades realiza la empresa?

O

o [

O

Fabricacién de computadoras y equipo
periférico

Fabricacién de equipo de comunicacion
Fabricacién de equipo de audio y de video
Fabricacién de componentes electrénicos
Fabricacién de equipo médico electrénico
Fabricacién y reproduccion de medios
magnéticos y 6pticos

Comercio al por mayor de componentes
electronicos, de equipo de comunicacion y
navegacion y de suministros

Comercio al por mayor de computadoras y
equipo periférico y de software
empaguetado

Disefio y desarrollo de software

Servicios de postproduccion y otros
servicios para la industria filmica y del
video

Operadores de telecomunicaciones
aldmbricas e inalambricas

Operadores de servicios de
telecomunicaciones via satélite

Otros servicios de telecomunicaciones
Procesamiento de datos y preparacion de
informes a partir de datos suministrados
Servicios de web hosting, alojamiento en
la nube y servicios relacionados

Software como servicio (SaaS)
Consultoria/Asesoramiento en el campo
de las tecnologias de la informacién
Desarrollo de aplicaciones web y paginas
de internet hechas a la medida del cliente
Desarrollo de sistemas de computo para
satisfacer las necesidades de clientes en
particular

Operacion de sistemas de computo e
integracion de soluciones de tecnologias
de la informacion

Servicios de disefio y desarrollo de
videojuegos
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Calza

[l Servicios de call center, soporte técnico y
recepcion de llamadas telefonicas en
nombre de los clientes

[l Reparacion y mantenimiento de equipos
electrénicos

[l Animacion digital de peliculas y produccion
de audivisuales

[l Elaboracion de sistemas embebidos

[l Elaboracién de tecnologias 4.0

[l Elaboracién de tecnologias del Internet de
las cosas (loT)

[l Ninguna de las anteriores (Por favor
ESPECITIQUE) ...

Pregunta exclusiva para las empresas que
realizan en Jalisco otras actividades
relacionadas con TIC o alta tecnologia aunque
no sea la actividad principal:
Incluyendo su actividad principal,
¢aproximadamente qué porcentaje de su
operacién se concentra en cada actividad
relacionada con TIC o alta tecnologia?
Fabricacién de computadoras y equipo
periférico
Fabricacién de equipo de
comunicacion
Fabricacién de equipo de audio y de
video
Fabricacién de componentes
electrénicos
Fabricacién de equipo médico
electronico
Fabricacién y reproduccion de medios
magnéticos y
Opticos

Comercio al por mayor de componentes
electrénicos, de equipo de comunicacion y
navegacion y de

suministros

Comercio al por mayor de computadoras y
equipo periférico y de software
empagquetado

Disefio y desarrollo de

software

Servicios de postproduccion y otros

da de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
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satélite

Otros servicios de
telecomunicaciones

Procesamiento de datos y preparacion de
informes a partir de datos suministrados
por el

cliente

Servicios de web hosting, alojamiento en
la nube y servicios
relacionados

Software como servicio
(SaaS)

Consultoria/Asesoramiento en el campo
de las tecnologias de la
informacion

Desarrollo de aplicaciones web y paginas
de internet hechas a la medida del cliente

Desarrollo de sistemas de cémputo para
satisfacer las necesidades de clientes en
particular

Operacion de sistemas de computo e
integracion de soluciones de tecnologias

Servicias .de disefia.y. desarrollo de
videojuegos

Servicios .de call.center, soporte técnico y
recepcioén de llamadas telefénicas en
nombre de los

clientes.........ccocueeee.

Reparacion y mantenimiento de equipos
electronicos

Animacion digital de peliculas y produccién
de
audivisuales

Elaboracian.de.sistemas
embebidos

Elaboracién de tecnologias
4.0

Elaboracian.de tecnologias del Internet de
las cosas

servicios para la industria filmica y del (loT)

L0 1= o Y
Operadores de telecomunicaciones Otra

AlAMDIICAS € e e e e e e e e e e e e aaae
inalambricas

Operadores de servicios de Si la empresa pertenece a algun subsector de Tl o realiza en
telecomunicaciones via Jalisco otras actividades relacionadas con TIC o alta tecnologia,
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aungue no sea la actividad principal, continda el cuestionario, de
lo contrario, finaliza la encuesta.

Il. Caracteristicas generales y econdémicas

10. ¢En qué municipio de Jalisco esta ubicada la
empresa? (Si tiene varias ubicaciones elija
donde concentra la mayor proporcion de la
operacion en Jalisco)

e  Guadalajara

Zapopan

San Pedro Tlaguepaque

Tonala

Tlajomulco de Zufiga

El Salto

Ixtlahuacén de los Membrillos

Juanacatlan

Zapotlanejo

Acatlan de Juarez

Otro (Por favor

especifique)

e e e e e e e e e s Uriidos

11. ¢En qué afio inici6 operaciones en
Jalisco?

15.

16.

17.

Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

¢ Realizo6 exportaciones durante el 20227
. Si
e No (pase a la pregunta 18)

Pregunta exclusiva para las empresas que
realizaron exportaciones durante el 2022:
¢ Cuanto fue el monto de exportaciones en
20227

(MXN)

Pregunta exclusiva para las empresas que
realizaron exportaciones durante el 2022:
Aproximadamente, ¢cémo se distribuyeron
porcentualmente sus ventas por pais/region en
2022?

México

Estados

12. ¢Cuél es el pais de origen de la empresa matriz?
México

Estados Unidos (pase a la pregunta 14)
Reino Unido (pase a la pregunta 14)
Francia (pase a la pregunta 14)
Alemania (pase a la pregunta 14)
Paises Bajos (pase a la pregunta 14)
Israel (pase a la pregunta 14)

India (pase a la pregunta 14)

Otro (Por favor especifique y pase a la
pregunta

14)

13. Pregunta exclusiva para las empresas en las que
el pais de la empresa matriz es México:
La empresa es de tipo

e  Transnacional

e  Nacional

e  Otro (Por favor
especifique)

18.

¢Cuanto fue el monto de inversion en capital fijo
(propiedades, planta y/o equipos) en Jalisco en
2022?
(MXN)

14. ¢Cuél fue la facturacion de la empresa en 2022?
(MXN)

19.

¢ Cuanto fue el monto de inversion en tecnologia
(hardware y software) en Jalisco en 2022? (MXN)

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO
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20. ¢Cuanto fue el monto de inversiébn en e Si
investigacion, desarrollo e innovacion en Jalisco *  No(pase ala pregunta 42)
en 2022?
(MXN) Si al cierre de 2022 la empresa contaba con empleados en Jalisco

que tuvieran.un.perfil técnica.o.de ingenieria.relacionado con TIC,

continua el cuestionario en la siguiente seccién “Empleo TIC”, de
lo contrario, pase a la seccién “Modalidad de Trabajo”.

lll. Empleo
IV. Empleo TIC

21. Al cierre de 2022, ¢;cudl fue su numero de
empleados(as) contratados en Jalisco?

Directos 27. Al cierre de 2022, ¢cuél fue el ndmero de
permanentes empleados(as) de su empresa en Jalisco que
R L LSS AR tenfan....un ..... pErﬁi""téCniCO""O de ingenierl’a
Indirectos .
permanentes relacionado con TIC?
..................................................................................................................... DIrectos. .........oovvvnee
Temporales permanentes
..................................................................................................................... [
, , permanentes
22. ¢Cual fue el nimero total de empleados(as) en
Jalisco que la empresa tuvo al cierre del Temporales

202172

. Al cierre de 2022, ¢cual fue el nimero de
empleadas (SOLO MUJERES) en Jalisco que

23. ¢Cual fue el costo mensual de la némina en :eer;:;naﬂl perfil técnico o de Ingenlizi
Jalisco al cierre del mes de diciembre de 2022? TIC?
(en '
MXN)
29. Al cierre de 2022, de los colaboradores(as) en
24. ¢Cual fue el ndmero total de desvinculaciones Jalisco que tenian un perfil técnico o de ingenieria

relacionado con TIC, ¢cuantos eran becarios o

renuncias y despidos) con empleados durante .
( y b ) P practicantes?

202272 (de acuerdo al tipo de desvinculacién)

Despidos o recortes (por parte de la
empresa)

Bajas voluntarias (cuando el empleado
renuncia)

relacionado con TIC, ¢cuantos tenian un titulo

25. ¢Cual fue la tasa de rotacion anual del personal universitario?
de su empresa en 2022? (de acuerdo al tipo de

puesto)

Administrativos

ﬁféfé's'i'c;'riéié;y ................................................................... ITATE |é'r'r'é"d'é'ZOZ_Z','Z,‘Héma'c'b'I'abora dores(as) de I
Técnicos empresa en Jalisco que desempefiaran puestos
................................................................................. relacionados...a...TIC...que...no tuvieran una

educacion profesional en TIC, pero si contaban

26. Al cierre de 2022, ¢su empresa contaba con con cursos de reconversion?
empleados en Jalisco que tuvieran un perfil e Si
técnico o de ingenieria relacionado con TIC? *  No(pase a la pregunta 33)
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32. Pregunta exclusiva para las empresas que al 36. Pregunta exclusiva para las empresas que
cierre de 2022 contaban con colaboradores que contaban con colaboradores que tenian un perfil
desempefiaran puestos relacionados a TIC que técnico o de ingenieria relacionado con TIC al
no tuvieran una educacion profesional en TIC cierre de 2022 formados en Centro y Sudamérica:
pero si contaban con cursos de reconversion: De los colaboradores(as) en Jalisco con un perfil
¢,Cuéntos colaboradores(as) de la empresa en técnico o de ingenieria relacionado con TIC,
Jalisco que desempefiaban puestos scuantos  se  formaron en  Centro vy
relacionados con TIC no tenian una educacion Sudamérica?
profesional en TIC Pero Si CONtADAN CON CUISOS ittt se ettt e e bt e s be e e b et e s be e e be e e shbeesbb e e abeeeabbeesabeentbeesane,
de reconversion al cierre de
202272
................................................................................................... 37 Pregunita: - exchusiva--para--las  empresas que

contaban con colaboradores que tenian un perfil
técnico o de ingenieria relacionado con TIC al

33. ¢En qué paises se formaron académicamente los cierre de 2022 formados en Reino Unido:
colaboradores(as) en Jalisco que tenian un perfil De los colaboradores(as) en Jalisco con un perfil
técnico o de ingenieria relacionado con TIC al técnico o de ingenieria relacionado con TIC,
cierre de 2022? Por favor seleccione todos los ¢Jcuantos se formaron en Reino
que correspondan. Posteriormente especifique el Unido?
nimero de colaboradores POF PAIS. e bbbt nb e e

[ México

[ Estados Unidos

0 Canada .

1 Centroy Sudamérica 38. Pregunta exclusiva para las empresas que
0 Reino Unido contaban con colaboradores que tenian un perfil
Ll Union Europea técnico o de ingenieria relacionado con TIC al
[l Otro (Por favor

cierre de 2022 formados en la Unién Europea:
De los colaboradores(as) en Jalisco que con un

especifique)

jcuantos se formaron en la  Unidn

34. Pregunta exclusiva para las empresas que
Europea?

contaban con colaboradores que tenian un perfil
técnico o de ingenieria relacionado con TIC al
cierre de 2022 formados en Estados Unidos:

De los colaboradores(as) en Jalisco con un perfil
técnico o de ingenieria relacionado con TIC, 39. ¢Cuales son las especializaciones técnicas que

mas requiere su empresa? (Ejemplos: Full-Stack
Developer, Cloud Engineer, Big Data)

¢cuantos se formaron en Estados
Unidos?

35. Pregunta exclusiva para las empresas que

cpntgban con .colab‘ora,\dores que tenian un perfil 40. ¢Cudles considera que son los principales
técnico o de ingenieria relacionado con TIC al diferenciadores  positivos del talento  TIC

cierre de 2022 formados en Canada: mexicano en comparacion con el talento TIC de
De los colaboradores(as) en Jalisco con un perfil otros paises?

técnico o de ingenieria relacionado con TIC,
¢Ccuantos se formaron en
Canada?
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41. ¢Cuales considera que son los principales
diferenciadores negativos del talento TIC
mexicano en comparacion con el talento TIC de
otros paises?

V. Modalidad de Trabajo

42. ¢En qué modalidad esta operando su empresa?

e  Presencial (pase a la pregunta 46)
e  Trabajo remoto (pase a la pregunta 44)
e Hibrida (presencial y remoto)

43. Pregunta exclusiva para las empresas que
operan en la modalidad hibrida:
Aproximadamente, ¢, qué porcentaje de sus
colaboradores se encuentran trabajando en

cada modalidad?
Presencial

47.

48.

Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

Pregunta exclusiva para las empresas que
postularon vacantes que no se cubrieron en
2022:

¢Aproximadamente cuantas vacantes no se
cubrieron?

Pregunta exclusiva para las empresas que
postularon vacantes que no se cubrieron en
2022:
¢, Cual considera que fue la razon principal por la
cual no se cubrieron dichas vacantes?
e No se encontro personal capacitado
e  Altarotacién de personal
e  Existen alternativas que generan mayores
ingresos
e  Existen otros trabajos que ofrecen
mayores beneficios o flexibilidad
e  Otras empresas ofrecen mayores

.................................................................................................................... oportunidades de ascenso

Trabajo
remoto

. No sabe
. Otra (Por favor

.................................................................................................................... .especmque)

Hibrida (a veces presencial y a veces
remoto)

44. Pregunta exclusiva para las empresas que
operan en la modalidad hibrida o remota:
¢ Se ofrece algun tipo de apoyo a sus
colaboradores(as) relacionado con los gastos de
trabajo remoto?
. Si
. No (pase a la pregunta 46)

45. Pregunta exclusiva para las empresas que
ofrecen algun tipo de apoyo a sus
colaboradores(as) relacionado con los gastos de
trabajo remoto:

Por favor describa el tipo de apoyo que brinda a
sus colaboradores(as) por concepto de gastos
relacionados con el trabajo remoto

VI. Vacantes no cubiertas

46. En 2022, ¢en la empresa se postularon vacantes
gue NO SE CUBRIERON?
e Si
. No (pase a la pregunta 51)

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

50.

51.

. Pregunta exclusiva para las empresas que

postularon vacantes que no se cubrieron en
2022:
¢Algunas vacantes que no se cubrieron son de
un perfil técnico o de ingenieria?

. Si

e No (pase a la pregunta 51)

Pregunta exclusiva para las empresas que
postularon vacantes de un perfil técnico o de
ingenieria que no se cubrieron en 2022:
JAproximadamente cuantas vacantes no se
cubrieron de un perfil técnico o de
ingenieria?

¢Para qué posiciones le parece mas complicado
cubrir vacantes a su empresa?
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VII. Expectativas

52.

53.

54.

55.

56.

57.

¢Como anticipa que el empleo en su empresa
cambiara en el afio 2023 en comparacion con el
afio 2022?
e  Aumentara
e  Se mantendra sin cambios (pase a la
pregunta 54)
. Disminuira (pase a la pregunta 54)

Pregunta exclusiva para las empresas que
esperan que aumente su empleo en el 2023:

¢ Cuéntas posiciones se estima que se contraten
en 2023 dentro de su empresa?

¢Cuéles son las habilidades o talento que
necesitara en el futuro?

¢A qué camaras empresariales se encuentra
afiliada suempresa? Por favor seleccione todas
las camaras a las que se encuentra afiliada su

empresa
[l Ninguna (pase a la pregunta 57)
0 AlIC
[ CANIETI
0 IJALTI
[l  Otras (Por favor especifique)

Pregunta exclusiva para las empresas que se
encuentran afiliadas a alguna camara:

¢, Como pudiera(n) apoyar la(s) camara(s)
empresarial(es) a su empresa?

¢Como pudiera el gobierno apoyar a su
empresa?  Por favor trate de mencionar si se
refiere al ambito federal, estatal o municipal
(pregunta abierta a sus comentarios).

FIN DEL CUESTIONARIO

Jalisco
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