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PRESENTACION

Este documento ha sido realizado por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco
(IIEG), el cual tiene por objetivo la construccion de un marco analitico que ayude a la focalizacion
tematica y territorial de acciones en materia de prevencion de las violencias desde el enfoque de
la seguridad humana. Lo anterior deriva de la busqueda por potenciar las formas y alcances de
la informacién en posesion del Instituto, asi como de los sefialamientos de expertos, miembros
de nuestros 6rganos consultivos y ciudadanos, quienes en distintos espacios han expresado la
necesidad de profundizar en la comprensién y contextualizacion de la informacion estadistica, en
particular en aquella referente al ambito de las violencias.

La naturaleza de la propuesta ha requerido el disefio de una metodologia mixta, esto es, el uso
de métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos (Maxwell & Loomis, 2003) mediante una
integracion de enfoques, fases, resultados y datos, y no una simple yuxtaposicién de métodos (Pluye,
2020). Si bien, el Instituto posee una vocacioén hacia la informacién cuantitativa, el uso de enfoques
complementarios permite la produccion de conocimiento publico que abona de forma innovadora a
la discusion y evaluaciéon de fendmenos de interés general.
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. INTRODUCCION

De acuerdo a la ficha sobre la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (IIEG, 2022), el
73.6% de la poblacion del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) considera que la ciudad es
insegura, situaciéon que pone en evidencia la importancia de comprender sistematicamente dicho
fendmeno. El uso convencional y extendido del concepto de seguridad en la administracion publica,
gira alrededor de la incidencia delictiva, contrario a lo que autores como Valenzuela (2016) proponen,
al reconocerlo como un fendbmeno multidimensional en el que confluyen aspectos objetivos
(amenazas) y subjetivos (miedos) relacionados a las interacciones, conocimientos, y capacidad de
incidencia que las personas, y las comunidades desarrollan en su espacio cotidiano.

El populismo punitivo, que refiere a la retérica y practicas de mano dura contra el delito (Bonner,
2021), niega la complejizacion de la seguridad y divide a la sociedad entre buenos y malos
ciudadanos, optando por politicas centradas en la coercion fisica de aquellos que atenten contra
los lineamientos legales y reglamentarios. Este enfoque parte de la hipotesis criminoldgica que
explica la conflictividad social como situaciones lineales en las que solo operan mecanismos de libre
agencia de los individuos involucrados.

Lo expuesto a continuacion busca escapar de estas narrativas y se propone pensar la seguridad
desde un enfoque complejo, que permita la operacion de politicas de prevencidn de las violencias
centradas en las personas y las comunidades. Por esta razén, se utilizé el concepto de seguridad
humana como base de lo aqui expuesto, ya que resalta con mayor claridad la necesidad de pensar
la seguridad desde una perspectiva multifactorial, tal como lo senala la resolucion 66/290 de las
Naciones Unidas:

La seguridad humana es un enfoque que ayuda a los Estados Miembros a
determinar y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan
a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de sus ciudadanos (...)
reconoce la interrelacion de la paz, el desarrollo y los derechos humanos, y tiene en
cuenta igualmente los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.
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Inicialmente, la implementacién del concepto se circunscribié a conflictos internacionales como
fueron las crisis de Somalia, Ruanda, Sierra Leona, Bosnia-Herzegovina y Kosovo. Desde entonces,
laidea de la seguridad humana ha evolucionado dejando de ser un paradigma de uso exclusivo de las
relaciones internacionales para convertirse en un concepto clave desde el cual pensar la seguridad a
nivel local, de la mano de proyectos que proponen tanto conceptual como empiricamente demostrar
su utilidad al trabajar con comunidades afectadas por violencias crénicas (Kloppe & Abello, 2019) y
cuya apuesta por el enfoque interrelacional entre distintas seguridades’, ha mostrado ser util como
instrumento de bienestar colectivo.

Se nombré a este trabajo “Factores causales detras de las personas en conflicto con el sistema
penal en el Area Metropolitana de Guadalajara”, cuyo objetivo es proponer un modelo de analisis
contextual que propone mejorar la capacidad de diagnéstico pre-intervenciones en materia
de prevencion.

Es importante sefalar que se ha decidido deliberadamente el uso del concepto “personas en conflicto
con el sistema penal” frente al concepto mucho mas difundido de “personas en conflicto con la ley”;
este cambio, en apariencia superficial, es la forma explicita en la que se reconocen los sesgos que
posee el Estado en materia de imparticion y procuracion de justicia, en tanto que es incapaz de
atender cada una de las violaciones a cddigos y leyes, opera primordialmente en aquellos espacios
y contra aquellos sujetos que abonan a su estructura narrativa hegemonica, cuya consecuencia es
la reproduccion de las relaciones sociales vigentes (Zaffaroni, 2012).

Lo anterior resulta aun mas relevante en tanto que este estudio fue realizado por una instancia
perteneciente al Estado, de lo que deriva el reconocimiento de los riesgos de sefalar a sujetos y
territorios como propensos a cometer y auspiciar cierto tipo de delitos. Se asume que este ejercicio
no solo es descriptivo, también es enunciativo y configura una cierta mirada sobre las personas y
las comunidades observadas. Como explica el jurista Eugenio Zaffaroni (2012), hablando sobre el
sistema penal, pero cuya reflexidon es pertinente para cualquier dispositivo que tenga por objetivo
realizar una mirada sobre el delito:

(...) en nuestro margen es necesario un saber que nos permita explicar qué son nuestros
sistemas penales, como operan, qué efectos producen, por qué y como se nos ocultan
esos efectos, qué vinculo mantienen con el resto del control social y del poder, qué

alternativas existen a esa realidad y como se pueden instrumentar.

1 La seguridad humana propone inicialmente 7 tipos de seguridad que se interrelacionan: la ambiental, la comunitaria, la econémi-
ca, la politica, la alimentaria, la sanitaria y la personal.
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Se considera que estos riesgos pueden reducirse reconociendo que la operacién de seleccion
de informacion, métodos y sistemas de analisis, esta limitada por las capacidades operativas
del Instituto, y guiada por los presupuestos aqui manifestados. El enfoque utilizado se distancia
de otras aproximaciones en materia de prevencion, como de las miradas etioldgicas, que ponen
énfasis en los ejercicios cognitivo-conductuales de los supuestos infractores y grupos en situacion
de riesgo; o de la prevencién situacional-ambiental, cuyas practicas se centran en la eliminacion de
las circunstancias fisicas que alimentan la oportunidad del delito. En este sentido, el proyecto busco
poner el acento, tal como lo explica Baratta (2004), en las estructuras socioeconémicas en las que
emerge el sujeto en conflicto, aproximacion que, consideramos, es consistente con las propuestas
de la Seguridad Humana.

2 METODOLOGIA

2.1. Uso de métodos mixtos

El presente trabajo ha tenido como logica operativa la instrumentacion de una metodologia mixta en
la que se complementa un modelo de asociacion estadistico con la elaboracion de una investigacion
de corte etnografico, lo anterior co n el propdsito de profundizar y ampliar los alcances de nuestras
conclusiones. El uso de metodologias mixtas en el ambito social ha sido descrita, mas alla del uso
paralelo de dos tipos de métodos, como una forma de investigacion que activamente crea sentido
a partir de una diversidad de puntos de vista (Greene, 2007), en el que el uso riguroso de datos
cuantitativos y cualitativos, colaboran en responder las preguntas e hipétesis de una investigacion.

Creswell y Plano Clark (2018) reconocen que no todas las investigaciones poseen una vocacion
para el uso de metodologias mixtas, pero proponen algunos elementos a considerar al momento de
sopesar su uso: situaciones en las que los datos son insuficientes o necesiten explicacion, cuando
se requiera la contrastacion de casos de estudio, en la expansion de disefios experimentales o en
situaciones en donde los sujetos de investigacidn deban participar activamente. Afirman que no existe
una formula definitiva sobre cémo realizar una investigacion con métodos mixtos, pero presentan
diversas tipologias generadas por distintas logicas estructurales; para la presente investigacion se
desarroll6 un disefio secuencial explicativo que funciona de la siguiente manera:

Resultado
conectados e
interpretados

Recopilaciény
analisis de datos
cuantitativos

Recopilacién y
analisis de datos
cuantitativos

Interpretacion

Diagrama 1. Disefio secuencial explicativo. Elaboracion propia con base en Creswell & Plano Clark, 2018.
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Desde la perspectiva empirista/positivista se otorga en exclusiva la capacidad de plantear
explicaciones causales de un fendmeno a los métodos cuantitativos, ya sea mediante la generacion
de experimentos o mediante la modelizacion estadistica (Maxwell, 2004). Esta postura que tiene
como uno de sus origenes las ideas de David Hume, asume que ante la incapacidad de observar
directamente las relaciones de causalidad de las que emerge un fendmeno, resulta suficiente con
encontrar asociaciones regulares con las cuales poder construir proposiciones sobre lo observado,
la veracidad, que no la verdad, radicara en la probabilidad estadistica del acontecimiento.

Dicha postura, que si bien sigue siendo hegemoénica, ha ido perdiendo fuerza frente al reconocimiento
de la capacidad de la investigacién cualitativa para aportar a trabajos con enfoque causalista, ya sea
de forma individual o en colaboracion con métodos cuantitativos (Bickman y Rog, 1997); esta mixtura
de métodos adquiere particular pertinencia cuando lo que se busca es una explicacidn localista, es
decir, mas alla de buscar predicciones estadisticas, se centra en la busqueda de elementos que
confluyen para la existencia de lo estudiado.

El disefo de investigacion cualitativa requiere la integracion de diversas premisas (Maxwell, 2004;
Maxwell & Loomis, 2003), algunas de ellas refieren que los mecanismos causales no son estructuras
lineales, sino que poseen interacciones multiples, rizomaticas; que los elementos subjetivos de
los agentes que participan en lo estudiado, son igualmente importantes que los comportamientos
mas evidentes y observables, junto al hecho de resulta fundamental reconocer la posicion de
enunciacion del investigador. Aunque estas consideraciones presentan riesgos, diferentes autores
sefalan la pertinencia de la integracion de los datos ricos o datos densos, para una comprension
mas exhaustiva y profunda, en particular a lo que refiere a las ciencias humanas y cognitivas (Miles
& Huberman, 1984).

2.2. Tasa de suspension de derechos

Como punto de partida se utilizé la contrastacion entre la distribuciéon de la tasa de suspension de
derechos del Instituto Nacional Electoral (INE) por seccién electoral; -ésta sirve a manera de proxy
para hablar del nivel de personas en conflicto con el sistema penal-, y la distribucion de la incidencia
delictiva, la cual posee un comportamiento mucho mas homogéneo a lo largo de la ciudad. A partir
de esta observacién se ha elaborado la pregunta rectora: ¢ Qué factores influyen en la existencia de
territorios con altas tasas de personas en conflicto con el sistema penal?
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Fuente: Base de datos del IIEG

Mapa 1. Incidencia delictiva en el AMG

Alto
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Fuente: Base de datos del INE

Mapa 2. Tasa de suspension de derechos. Elaboracién propia con informacién del INE.
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Sereconoce que el uso de la tasa de suspension de derechos pudiera resultar limitado en comparacion
con otras fuentes de datos que funcionan para proporcionar informacién sobre la distribucion
territorial de las personas en conflicto, tales como: los reportes del 911; los expedientes abiertos
por parte de Fiscalia; o la informacién sobre la poblacién privada de su libertad (PPL) en reclusorios
locales. Ante esto, se optd por utilizar la informacién del INE, a razén de que es informacién publica
y cuya estructura posee una sistematizacion mas favorable a los objetivos que aqui se buscan en
comparacion con otras bases de datos consultadas para la presente investigacion.

2.3. Metodologia Cuantitativa

Este estudio cuenta con dos modelos estadisticos: el primero, con el objetivo de encontrar
asociaciones entre factores sociodemograficos y la variable respuesta; el segundo, para seleccionar
aquellas areas geograficas donde se implementd un método cualitativo.

Unimportante antecedente respecto al analisis de la violencia y lainseguridad en el Area Metropolitana
de Guadalajara se encuentra en el libro “Analisis Econométrico del delito y las violencias en México. De
las personas a las instituciones” (Figueroa & Grijalva, 2019), el cual recopila diversas investigaciones
gue ponen en evidencia la relacion entre la proporcion de jovenes que no estudian, ni trabajan y la
incidencia delictiva, en particular en los delitos de robo de vehiculos y robo a personas; en donde
se analiza la influencia de variables individuales, familiares, sociales, econdmicas y contextuales
en jovenes privados de su libertad por los delitos de robo y homicidio; y la forma y los factores que
influyen en la transmisién de la violencia, entre ellos, el consumo de drogas o el bullying escolar.
Lo anterior ha permitido reconocer experiencias locales en el uso de métodos cuantitativos para el
reconocimiento de ciertas regularidades, tendencias y dinamicas, relacionadas a la seguridad en el
contexto local.

2.3.1. Variables consideradas

Las variables empleadas han sido seleccionadas a partir de una revision documental relacionada
a la identificacion de factores que pudieran vincularse o incidir directa o indirectamente en el nivel
de conflictividad social, entendida en esta investigacion desde su dimension legal (delitos) o en su
dimension material (violencia directa).

Con el objetivo de modelar la proporcion de personas en conflicto con el sistema penal, se empled
como variable proxy la tasa de suspension del derecho a voto a nivel seccion electoral (INE, 2021).
En el articulo 38 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se describen las
causas por las cuales un ciudadano puede perder sus derechos politico-electorales:
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I. Por falta de cumplimiento, sin causa justificada, de cualquiera de las obligaciones que impone
el articulo 362. Esta suspensién durara un afo y se impondra ademas de las otras penas que
por el mismo hecho sefalare la ley;

II. Por estar sujeto a un proceso criminal por delito que merezca pena corporal, a contar desde
la fecha del auto de formal prision;

[ll. Durante la extincion de una pena corporal;

IV. Por vagancia o ebriedad consuetudinaria, declarada en los términos que prevengan las
leyes;

V. Por estar profugo de la justicia, desde que se dicte la orden de aprehensiéon hasta que
prescriba la accion penal, y

VI. Por sentencia ejecutoria que imponga como pena esa suspension. La ley fijara los casos
en que se pierden y los demas en que se suspenden los derechos del ciudadano, y la manera
de hacer la rehabilitacion.

En lo anterior se puede observar que la mayor parte de los supuestos estan claramente relacionados
con procesos judiciales, concluidos o en desarrollo. Esta es la razon por la que se consideré que el
uso de la base de datos del INE cumple con los criterios como proxy requeridos para su uso en el
presente trabajo.

Los factores explicativos fueron obtenidos a partir del Censo 2020 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), y comprenden informacién de las viviendas particulares cuya clasificacion es:
casa unica en el terreno; casa que comparte terreno con otra(s); casa duplex; departamento en
edificio; vivienda en vecindad o cuarteria; vivienda en cuarto de azotea de un edificio y no especificado
de vivienda particular. También incluye a las viviendas particulares sin informacion de ocupantes.
En el modelo estadistico consideramos inicialmente 41 variables que corresponden a 1) factores
demograficos; 2) factores educativos; 3) factores de vivienda; 4) factores de acceso a servicios y a
bienes.

2 El articulo 36 establece que la soberania de México radica en el pueblo, es decir, que el poder politico emana de la voluntad de

los ciudadanos mexicanos.
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2.3.1.A. Factores demograficos

En el ambito criminoldgico resulta frecuente encontrar caracterizaciones del sujeto criminal trazadas
por rasgos demograficos en comun, para conformar lo que se conoce generalmente en prevencion
del delito como poblacion de riesgo (Sozzo, 2000). Definir el aparente agente delictivo, puede
resultar problematico en tanto no se expliquen los alcances, fundamentos y sesgos probables
al momento de la conformacién de los grupos, ni la interaccién de los elementos demograficos
con una red mas amplia de variables socioculturales y econémicas, fomentando de esta forma
procesos de estereotipacion mediante criterios clasistas, racistas, fenotipicos, estéticos o etarios,
y su subsecuente criminalizacién (Villa, 2015). La integracion de factores demograficos en este
estudio no tiene por objetivo una caracterizacion, sino la deteccion de regularidades que ayuden a
la focalizacion de territorios y tematicas. Las variables iniciales que se han tomado en cuenta son:

* Hombres que residen en la demarcacion territorial®.

«  Hombres de 18 a 24 ainos de edad que residen en la demarcacion territorial.

* Personas nacidas en otra entidad federativa.

» Poblacion en hogares censales indigenas: Total de personas que forman hogares
censales donde la persona de referencia del hogar o su cényuge o alguno de los
ascendientes de éstos, declararon hablar lengua indigena.

» Personas que se consideran afromexicanos o afrodescendientes.

* Poblacion sin discapacidad, limitacion, problema o condicion mental: Personas que no
tienen dificultad para realizar alguna actividad cotidiana como: ver, aun usando lentes;
oir, aun usando aparato auditivo; caminar, subir o bajar; recordar o concentrarse;
bafarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse;ni tampoco tiene algun problema o
condicion mental.

* Poblacion ocupada de 12 afos y mas: Personas de 12 a 130 anos de edad que
trabajaron o que no trabajaron, pero si tenian trabajo en la semana de referencia.

» Hogares censales con persona de referencia mujer: Hogares en viviendas particulares
habitadas donde la persona de referencia es mujer.

 Poblacion de 12 a 130 anos soltera o nunca unida.

3 Se han seleccionado estas variables relacionadas a la poblacion masculina, ya que, de acuerdo a autores como L. M. Nufez
Noriega: “parte de la identidad masculina es proclive a violencia, exposicion a riesgos y ostentacion de la virilidad como manifesta-

cién de poder” (2005).
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» Personas de 65 a 130 afios de edad.

+ Poblacion de 12 a 130 afios casada.

+ Poblacion de 12 a 130 afios economicamente activa.

+ Total de hombres dividido por el total de mujeres que residen en la demarcacion

territorial y la localidad.
2.3.1.B. Factores educativos

Se ha incluido un grupo de variables relacionadas al ambito educativo en tanto que es un espacio
dedicado a la socializacion en el que los sujetos “incorporan e interpretan formas de actuar, pensary
sentir” (Copertari & Carrasco, 2005: 3). Resulta frecuente reconocer el acceso al sistema educativo
como un mitigante del surgimiento de comportamientos violentos (Huges, 2020), sin embargo esto
no es necesariamente cierto, dado que la propia institucién escolar en ocasiones reproduce distintas
formas de violencia, ya sea en las practicas y programas institucionales, asi como los procesos de
interaccidn entre el propio estudiantado (Cuervo, 2016). Es asi que la inclusién de las siguientes
variables al presente trabajo se realiza desde una posicidn agnostica, es decir, no posee una premisa
inicial sobre si la socializacién en el ambito escolar es positiva o negativa, salvo que se reconoce su
importancia en los procesos constitutivos de las personas.

+ Grado promedio de escolaridad: Resultado de dividir el monto de grados escolares aprobados
por las personas de 15 a 130 afios de edad entre las personas del mismo grupo de edad.
Excluye a las personas que no especificaron los grados aprobados.

+ Personas de 15 a 130 afios de edad que tienen como maxima escolaridad hasta segundo grado
aprobado de secundaria. Incluye a las personas que no especificaron los grados aprobados
en el nivel seialado.

* Poblaciéon de 15 a 130 anos de edad analfabeta.
2.3.1.C Factores de vivienda

El oikos, concepto griego con el que se definia al espacio familiar, doméstico, y se propone como una
‘comunidad constituida naturalmente para la satisfaccion de las necesidades cotidianas” (Aristoteles,
1988, como se citd en Galarza, 2021) resulta un elemento central en la forma en la que se organiza
la sociedad y se reproduce a si misma. El oikos griego era un espacio profundamente jerarquico, en
el que el “jefe de familia” reclamaba soberania sobre el resto de bienes y personas al in
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terior de su esfera privada. En este sentido, se reconoce la existencia de un Oikos contemporaneo,
que puede actuar tanto como lugar de cercania, afectos, y autorrealizacion, pero también, al igual
que en el mundo griego, sitio idoneo para la reproduccion de logicas violentas de subordinacion, en
particular contra las mujeres, a quienes se les ha asignado como espacio congénito, a diferencia
de lo publico como zona de predominio masculino (Montaner & Muxi, 2010). Si bien la vivienda es
donde las personas del AMG se sienten mas seguras (lIEG, 2022), resulta importante reconocer la
pluralidad de la vivienda misma, sus dinamicas y morfologias multiples, y los distintos roles jugados
a la hora de intentar explicar y pensar las violencias.

* Promedio de ocupantes por cuarto en viviendas particulares habitadas: Resultado de dividir
el numero de personas que residen en viviendas particulares habitadas entre el numero de
cuartos de esas viviendas.

* Viviendas particulares habitadas con piso de material diferente de tierra: Viviendas particulares
habitadas con piso de cemento o firme, madera, mosaico u otro material.

* Viviendas particulares habitadas que disponen de energia eléctrica: Viviendas particulares
habitadas que tienen energia eléctrica.

» Viviendas particulares habitadas que disponen de agua entubada en el ambito de la vivienda:
Viviendas particulares habitadas que tienen disponibilidad de agua entubada dentro de la
vivienda o solo en el patio o terreno.

* Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje: Viviendas particulares habitadas
que tienen drenaje conectado a la red publica; una fosa séptica o tanque séptico (biodigestor);
una tuberia que va a dar a una barranca o grieta, rio, lago o mar.

» Viviendas particulares habitadas con 3 o mas cuartos.

2.3.1.D Factores de acceso a bienes y servicios

Finalmente se han incluido factores sobre el acceso a bienes y servicios para introducir en nuestro
modelo variables que pudieran ser leidos en clave de desigualdad. Se ha adoptado el enfoque que
propone la Comision Econémica Para América Latina o CEPAL (2016), que entiende la igualdad no
s6lo en términos de ingresos, también como:
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“... la plena titularidad de los derechos econdmicos, sociales y culturales como horizonte
normativo y practico para todas las personas (sin distincién de sexo, raza, etnia, edad, religion,
origen, situacion socioeconémica u otra condicién) y a la inclusion de todos los ciudadanos y
ciudadanas en la dinamica del desarrollo, lo que implica una efectiva pertenencia a la sociedad
(“ciudadania social”’). En sentido contrario, la desigualdad se manifiesta en que no todos los
individuos pueden ejercer plenamente sus derechos econdmicos, sociales y culturales y, por

tanto, en la vulneracion del principio de universalidad.”
(CEPAL, 2016)

Organizaciones como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2021) reconocen la
relacidon entre desigualdad y violencia, proponiendo una explicacién de corte econémica en la que la
desigualdad dispara los incentivos para que las ganancias provenientes de las actividades ilegales
sean mas atractivas que las obtenidas por vias legales, o desde una posicion sociologica, la teoria de
la privacion relativa sugiere que la desigualdad engendra frustracion y enajenacion en las personas
desposeidas a través de percepciones de desventaja, falta de oportunidades e injusticia que, en
conjunto, estimulan las conductas violentas.

Servicios

» Poblacion afiliada a servicios de salud: Total de personas que estan afiliadas a servicios médicos
en alguna institucién de salud publica o privada como: el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE
e ISSSTE estatal), Petroleos Mexicanos (PEMEX), la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), la Secretaria de Marina Armada de México (SEMAR), el Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI) o en otra.

» Poblacion afiliada a servicios de salud en una institucién privada.

» Viviendas particulares habitadas que tienen servicio de televisién de paga (cable o satelital).

* Viviendas particulares habitadas que disponen de servicio de peliculas, musica o videos de
paga por Internet.

* Viviendas particulares habitadas que disponen de Internet.
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Bienes
* Viviendas particulares habitadas que disponen de automdvil o camioneta
* Viviendas particulares habitadas que disponen de consola de videojuegos.
* Viviendas particulares habitadas que tienen tinaco.
» Viviendas particulares habitadas que tienen taza de bafio (excusado o sanitario).
» Viviendas particulares habitadas que tienen refrigerador.
* Viviendas particulares habitadas que disponen de lavadora.
* Viviendas particulares habitadas que disponen de motocicleta.
* Viviendas particulares habitadas que tienen bicicleta que se utilice como medio de transporte.
* Viviendas particulares habitadas que tienen algun aparato o dispositivo para oir radio.
* Viviendas particulares habitadas que tienen televisor.
» Viviendas particulares habitadas que tienen computadora, laptop o tablet.
» Viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono celular.

» Viviendas particulares habitadas que tienen linea telefénica fija.

2.4. Metodologia Cualitativa
2.4.1. Sobre el proceso etnografico

Se utilizé el método etnografico como parte complementaria del analisis cuantitativo; este método
proporciona una variedad de herramientas con las cuales se puede profundizar en la comprension
de las dinamicas sociales y como éstas interactuan con factores contextuales, ya que, como sefiala
Eliana Barrios (2021):

Es el método mas natural y desafiante de recolecciéon de datos, conecta al investigador
con la mas basica de las experiencias humanas al descubrir a través de la inmersion y la
participacion el como y porqué de la conducta humana en un contexto particular.

Ademas:

El caracter fluido y abierto del proceso permite la integracién de lo observado a través de
la construccion y seleccion de las estrategias de recogida de datos, todas ellas implican la
decision del investigador en el campo de estudio de acuerdo con la necesidad investigativa
y al curso de los acontecimientos. La observacion participante es la principal estrategia
de recogida de datos.
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Aun cuando este tipo de métodos han sido cuestionados por diferentes disciplinas del ambito
académico por tratarse de un analisis resultado de la “subjetividad”, ésta sigue siendo la manera
mas completa de captar el significado de las diferentes realidades humanas, siempre que se
reconozca la distincion entre lo que son los resultados de la observacién directa y las exposiciones
e interpretaciones del habitante, de las deducciones del investigador basadas en el marco tedrico y
el contexto (Malinowski, 1973).

Para el presente trabajo se han utilizado distintas herramientas que permiten profundizar en cémo
las variables que se desprenden del modelo cuantitativo operan en las comunidades que alojaron
la investigacion, tales como fichas descriptivas, entrevistas formales e informales, historias de vida,
observacion directa y participativa, grabacion de audios y captura de fotografias; todo esto constituye
a lo que en las ciencias sociales se le denomina trabajo de campo, y éste suele designar el periodo
y el modo de la investigacion dedicado a la recopilacién y registro de datos (Velazco, 1997).

2.4.2. Seleccion de la muestra

Con el objetivo de evitar la discrecionalidad de los lugares en donde se implementé el trabajo de
campo, y en consistencia con la légica de una investigacion de corte mixto, se optd por realizar un
modelo de seleccion de secciones electorales para el levantamiento de datos densos®*. En el mapa
2 (pag. 9) se observa la distribucion por decil de la tasa de suspensién de derechos, el cual ha sido
la base de nuestro universo muestral.

Se empled un modelo para predecir la pertenencia de una seccion electoral al quintil superior en la
tasa de suspension del derecho a voto, usando como variables explicativas a los factores descritos
en el apartado 2.3.1. Encontrado el modelo de mayor precisién (McFadden, 1974), se evaluaron los
valores ajustados para todas las observaciones, con el objetivo de encontrar aquellas secciones
donde el algoritmo tuvo los errores mas grandes de prediccidon. Se escogieron las quince secciones
electorales con los mayores residuales, cuando la variable respuesta era 0 y otras quince cuando
era 1, donde 0 significa que no tiene una tasa en el decil mas alto y 1 lo contrario; a estas secciones
se les ha denominado en el presente estudio como atipicas.

Una vez seleccionadas, se buscé una seccidn par para cada una de las treinta elegidas: Una seccion
par es aquella con el valor ajustado mas parecido al de su contraparte, con la diferencia de que, si
la elegida inicialmente por el modelo tenia un valor de 1, su par tendria el valor de 0 y viceversa. El
objetivo de tener estas dos clases de poligonos es poder generar observaciones comparativas entre
nuestros poligonos atipicos vy tipicos, estos ultimos son aquellos en los que nuestro modelo acerté
en su asignacion al cuantil de pertenencia.

4 Se refiere a conjuntos de informacion en los que existe una alta concentracién de valores o puntos en un espacio determinado.
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El modelo seleccionado para predecir si una seccidon pertenece al decil superior en la tasa de conflicto
fue una regresion logistica, pues mostrd ventajas en su ajuste y en la interpretabilidad, ademas del
mejor poder predictivo de acuerdo con criterios de informacion. Se empled la siguiente ecuacion
para obtener los valores pronosticados:

logit(pdecilsup)=18.58+1.99hom +3.63hom18a24-6.92mig-2.63ind+1.76afro-12.13ment
-0.98gpe+9.71desoc+1.18sinSalud+2.70jefa-6.96hacin+1.13pisoTierra-18.25sinEner
-19.22sinAgua+6.42sinDrena-5.04sinInter+6.76solteros-3. 19vivdmas-6.59auto

-1.80streaming+1.44vjuegos

Donde:

* pdecilsup es la probabilidad de que la seccion pertenezca al decil superior de la tasa de
suspension.

* Hom es el porcentaje de hombres en la demarcacion.

* Hom18a24 es el porcentaje de hombres de 18 a 24 afios en la seccion.

* Mig es el porcentaje de personas nacidas en otra entidad.

* Ind es el porcentaje de hogares censales indigenas.

» Afro es el porcentaje de personas afrodescendientes.

* Ment es el porcentaje de personas con problemas mentales o discapacidades.

» Gpe es el grado promedio educativo.

* Deosc es el porcentaje de personas desocupadas.

« SinSalud es el porcentaje de personas sin acceso a servicios de salud.

» Jefa es el porcentaje de hogares con jefa de familia.

* Hacin es el numero de ocupantes por cuarto promedio.

* PisoTierra es el porcentaje de viviendas con piso de tierra.

» SinEner es el porcentaje de viviendas sin energia eléctrica.

» SinAgua es el porcentaje de viviendas sin agua entubada.

» SinDrena es el porcentaje de viviendas sin drenaje.

» Sininter es el porcentaje de viviendas sin internet.
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« Solteros es el porcentaje de solteros en la seccion.

* Viv3mas es el porcentaje de viviendas con 3 0 mas cuartos.

» Auto es el porcentaje de viviendas que cuentan con automdévil o camioneta.

» Atreaming es el porcentaje de viviendas que cuentan con servicios de streaming.

* Vjuegos es el porcentaje de viviendas que tienen una consola de videojuegos.

Este modelo presenté una pseudo R cuadrada de McFadden de 0.23, que es un valor altamente
positivo, dado que el autor reconoce que el rango entre 0.2 y 0.4 indica un ajuste excelente,
equivalente a un 0.7 y 0.9 para un modelo lineal, segun simulaciones.

Una vez obtenidas las estimaciones, fueron separadas las secciones que pertenecian al quintil mas
alto de las que no, y en cada grupo, se seleccionaron las quince observaciones en las que el modelo
tuvo el mayor error absoluto en la prediccidn, obteniendo las mostradas por el siguiente mapa:
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Mapa 3. Secciones atipicas.
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Considerando estas secciones, se procedio a escoger a sus respectivos pares como complemento
del estudio: secciones electorales que pertenecian al grupo contrario al de su contraparte y, por lo
tanto, que el modelo predijo correctamente. Asi, en el siguiente mapa se aprecia toda la muestra
potencial, donde los colores iguales corresponden a cada par seleccionado.
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Mapa 3. Secciones pares

Resulta importante explicitar dos decisiones tomadas para la redaccion del presente documento.
La primera es que se optd por anonimizar las secciones electorales en las que se ha realizado
el estudio, esto a razdn de evitar la criminalizacién de las poblaciones que se encuentran en los
deciles superiores de la tasa de suspension de derechos, asi como evitar poner en riegos a nuestros
informantes, quienes han ayudado a reconocer las dinamicas de conflictividad social, incluido el
crimen organizado, en sus territorios. La segunda consideracion, es que a partir de este punto, a
las secciones electorales seleccionadas, se les denominara poligonos, los cuales, hacen referencia
también a las zonas aledanas a la seccion, esto a razén de que resulté importante identificar el
microsistema socio-urbano del cual es parte dicho espacio.
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Finalmente, la seleccion de poligonos de observacién tuvo un criterio adicional, el cual ha sido la
capacidad operativa en distancias, acceso y conexiones institucionales que tenia la zona, dado que
el modelo arrojo 30 posibles secciones, el levantamiento se concentrd en 4 poligonos, 2 atipicos y 2
tipicos. Las nomenclatura de las duplas de observacion quedo de la siguiente manera:

Poligonos atipicos Poligonos tipicos
H#ZPA HZPT
#QPA #QPT

Tabla 1. Nomenclatura de los poligonos.

2.4.3. Dinamica de trabajo

Elmétodo etnografico contemplé dos momentos: el trabajo de campoy la contrastacion e interpretacion
de datos. Se inici6é con un scouting digital en cada uno de los poligonos con el objetivo de encontrar
instituciones, organismos y/o sujetos claves que pudieran acompafarnos durante el proceso, una
vez detectados, se visité cada poligono en la busqueda de alianzas mediadas por el intercambio de
informacion util para las partes, ademas se integré material de apoyo para explicitar las intenciones
y los alcances del estudio.

Se realizaron una serie de entrevistas, charlas y llamadas informales, las cuales constituyen un gran
aporte para el estudio, ya que en este tipo de contacto los actores se sentian con mayor libertad
de hablar de los temas sensibles, desdibujando la figura de entrevista formal. Se realizaron fichas
descriptivas o cuadros relacionales para registrar estos aportes, fichas que proporcionaron orden y
sistematizacidn para el analisis posterior.

La constante negacion a compartir informacion en entrevistas estructuradas obligé a modificar
la dinamica para centrar las interacciones en ejercicios dialdgicos; lo anterior facilité conducir la
conversacion hacia los puntos especificos que se quieren estudiar, como los modos de organizacion
vecinal y el rol que los actores juegan dentro del campo.

Resulta relevante senalar la importancia de contar con un documento de confidencialidad (Anexo
1) que garantiz6 la no aparicion de nombres y particularidades de personas y sitios visitados, éste,
junto a otros recursos generaron lazos de confianza, propios de la observacion participante que
permitieron adentrarnos en las dinamicas socio-urbanas de nuestros poligonos estudiados.

Los observadores participantes entran en el campo con la esperanza de establecer

relaciones abiertas con los informantes. Se comportan de un modo tal que llegan a
ser una parte no intrusiva de la escena, personas cuya posicion los participantes dan
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por sobreentendida. Idealmente, los informantes olvidan que el observador se propone
investigar. Muchas de las técnicas empleadas, en la observacion participante corresponden
a reglas cotidianas sobre la interaccion social no ofensiva; las aptitudes en esa area son
una necesidad (S.J. Taylor; R. Bodgan,1984).

Las relaciones dentro del campo siempre, en mayor o menor medida, llevan implicitos despliegues
de colaboracién (Dietz y Alvarez, 2014), por ello, en los acercamientos a las instituciones y actores
claves se plante6 la posibilidad de generar un esquema colaborativo que promueve la comunicaciéon
constante, la proporcion de datos y referencias hacia otros sujetos clave con lafinalidad de profundizar
en nuestro objeto de estudio desde diferentes perspectivas.

Cada visita generdé nueva informacion que fue transcrita y sintetizada en fichas descriptivas, las
cuales permitieron elaborar sociogramas para analizar el rol que juega cada actor en su interaccion
con las distintas variables. De acuerdo con la légica que planteada por Bourdieu, P. y Wacquant
(1995) para el analisis del campo, se han seguido estos tres pasos:

En primer lugar, se debe analizar la posicion del campo en relacién al campo del poder,
donde ocupa una posicion dominada. (...) en segundo lugar, se debe establecer la
estructura objetiva de las relaciones entre las posiciones ocupadas por los agentes o las
instituciones que estan en competencia en ese campo. En tercer lugar, se deben analizar
los habitus® de los agentes, los diferentes sistemas de disposiciones que han adquirido a
través de la interiorizacion de un tipo determinado de condiciones sociales y econdmicas
y que encuentran en una trayectoria definida en el interior del campo considerado una
ocasion mas o menos favorable de actualizarse.

La realizacion del sociograma fue de particular importancia ya que sirvidé de hilo conductor para
entender las dinamicas que se juegan dentro del campo, éstas evidenciaron las fortalezas y
carencias a las que se enfrenta cada poligono, permitiendo generar una relacién entre las diferentes
situaciones registradas. Dicho ejercicio no se encuentra integrado en el presente documento ya que,
incluso con la anonimizacién de los actores, pudiera inferirse a quién o quiénes se hace referencia.

La recoleccidn de datos en campo se realizé durante un periodo de 8 meses, en los cuales se
realizaron un total de 41 visitas, algunas exploratorias y otras con citas concretas, obteniendo 31
entrevistas: 20 cerradas y 11 abiertas; 2 historias de vida; ademas se conversé con 15 personas,
quienes hablaron de las generalidades de las colonias y proporcionaron informacién valiosa para
encontrar a los actores clave. Ademas, se tuvo contacto con 6 instituciones: religiosas, educativas,
ONG’S y policia municipal.

5 Segun Pierre Bourdieu, el habitus es un concepto que se refiere a un sistema de disposiciones y estructuras internalizadas que
guian las practicas y comportamientos de los individuos en una sociedad.
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2.4.4. Sobre el analisis de discurso mediante redes

Una vez obtenida la informacién en campo, inici6 el proceso de sistematizacion, mismo que permitio
detectar patrones en las problematicas percibidas y las estrategias que los actores toman para
afrontarlas. Ciertas tematicas resultaron reiteradas, difiiendo en grado de impacto percibido y
medios de abordaje, estas diferencias y similitudes son las que han dado pie a la contrastacion
entre poligonos.

Aunado a ello, se identificé el reconocimiento por parte de los actores de la interrelacionalidad de
las tematicas detectadas, asi como su anidacion y jerarquizacion, situacion que nos permitio la
seleccion de 19 categorias y tematicas con las cuales se trabajo.

Para organizar dichos hallazgos, asi como para visualizar sus conexiones y peso, en un primer
momento se contabilizé el nUumero de menciones que cada categoria o tema recibia de parte de los
entrevistados, sin embargo, este método no mostraba la informacién que se buscaba debido a que
la frecuencia de aparicion no necesariamente permite identificar el rol, ni el valor de los conceptos al
interior de la conversacion. Por ello, se optd por generar un método de caracterizacion para lograr
un analisis mucho mas amplio de la informacion recolectada.

Este método posee dos grupos de parametros para la clasificacion de categorias: los de condicién y
los de procedencia. Los de condicidon, son aquellos que otorgan el peso, el cual se asigha mediante
una sumatoria de las variables observadas, cuyo valor individual es de 1, es asi que el peso maximo
que puede alcanzar cada categoria es 5. Los parametros de procedencia otorgan la relacion entre
conceptos, y la densidad de ésta. En este grupo el numero de parametros es 3, e individualmente
poseen valor de 1. Resulta importante resaltar que este grupo de parametros tendra por objetivo,
no solo mostrar la relacion entre categorias, sino su direccionalidad, es decir, cuales actuan como
causas Yy cuales actuan como efectos, desde la perspectiva de las personas. Los parametros se
enlistan a continuacion.

De Condicion:

1.- Se manifiesta de forma consistente en los 4 poligonos del estudio.

2.- Los habitantes identifican el fendmeno como parte de la cotidianidad del poligono.

3.- Los habitantes lo sefialan como el principio que desencadena, o cancela los principales
problemas sociales de la comunidad.

4.- Los habitantes perciben el fenbmeno como una amenaza y han generado mecanismos
para su proteccion.

5.- Las dinamicas sociales del poligono trabajan en funcion al impacto que genera este

fendmeno.
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1.- Dentro de la memoria histérica de la colonia existen antecedentes que validan la existencia
causal de esta relacion.

2.- Los habitantes identifican esta relacion causal a partir de una o varias experiencias propias
0 cercanas.

3.- Los habitantes asocian esta relacion y sefialan los fendmenos de causa y efecto.

La notacién del argumento propuesto para la asignacion de valores a la categoria se expresa,
dx.K(x)—s(p). Donde se afirma que si alguna x cumple con determinada condicidn, entonces se da
la funcién sucesién de p, donde p simboliza el valor de la categoria. Aunque lo anterior simboliza el
nucleo del razonamiento para el establecimiento de los valores de las variables, resultara mas clara
la expresidn completa que considere la aplicacién de las cinco condiciones en juego:

Ax. K (x) ([K{x, a}=s{pDAIK{x, b}=s{p}]A[K{x, S}—=s{p}A[K{x, d}=s{pJIA[K{x, e}—s{p]])

Simbolo Significado
X Variable, en este caso pueden ser los conceptos en cuestion.
a,b,c,de Constantes, las cuales, en este caso son las condiciones 1,2,3,4y 5.
p La constante del valor de la variable en cuestion.
K(x) Definicion de x como “ x elemento es cumplido”
s(x) Funcién Sucesién de x
dx.K(x) Cuantificador de existencial que expresa “Algun x que se cumple”
— Operador de Condicional
N\ Operador de Adicién

Cuadro 2. Diccionario de datos para ecuacion légica.

La expresidon (K[x,a]—s[p]) demuestra que el valor de una variable suma 1 si la condicion a es
cumplida. Sin embargo, como a no es la unica condicién en juego, la funcién requiere que se
afadan las otras cuatro condiciones, para ello se implementa el operador de adicion A Es asi
que el cumplimiento de cualquier condicion sea suficiente para que su valoracion aumente sin
que ello excluya la posibilidad de que aumente con el cumplimiento de cualquier otra condicion.
Como ejemplo, puede aplicarse a la variable x una constante concreta, como puede ser el concepto
Abandono de Viviendas (AV):

x = AV

3x. K(x) ([K{AV, C1}=P + D]A[K{AV,C2}=P + 1]JA[K{AV,C3}=P + 1]JA[K{AV,C4}—P
+ 1JA[K{AV, C5}=P + 1])
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De esta forma, si se cumplen algunas de las relaciones entre AV y las cinco condiciones, entonces
en tales casos el valor (P) de AV se incrementa mas 1.

Con respecto a los parametros de procedencia, se otorga el peso a una relacion que existe entre
dos conceptos, de un valor asignado de 1 al 3 segun el cumplimiento de las mismas. Estas tienen
como objetivo senalar cuales de los conceptos se relacionan y bajo qué orden responden a una
condicion de causa y efecto. La expresion logica que representa dicho argumento seria la siguiente:

3x. KO ([K{x, aj=spDIA[K{x, bi=s{p}IA[K{x, c}=s{p}])

Donde ahora x representa la variable de una relacion entre dos conceptos; mientras que las
constantes remiten ahora a las tres reglas de procedencia.

2.4.4 A. Mapa de nodos

Mediante el uso de las herramientas proporcionadas por el software gephi, se graficaron las
categorias y tematicas, asi como sus relaciones en funcion al peso asignado, representados como
nodos y transiciones (enlaces). A continuacion se detalla la metodologia para la creacion del grafo:

Para la sistematizacion inicial se utilizé una hoja de calculo con el fin de asignar los acrénimos y su
significado en funcion de lo siguiente:

1.1. Creacion de diccionario de datos y asignacién de peso. En este apartado se cred una
tabla a tres columnas (Acrénimo, Significado y Peso) con 19 nodos, los cuales fueron
abreviados para simplificar su manejo.

1.2. Implementacion de tabla de relaciones y asignacion de peso. En este apartado se
construy6 una matriz origen-destino con 39 relaciones, en la que el origen y destino se
identifican como causa y efecto. De la misma manera en que se otorgd el peso a los
nodos, aqui se otorgo a las relaciones, esta vez en una escala del 1 al 3.

Para la construccion del grafos se utilizd gephi 9.0 con el objetivo de crear un mapa representativo
del analisis.

1.3. Crear el laboratorio de datos con nodos y transiciones identificadas. En este apartado,
en la seccion nodos, fue necesario alimentar una nueva estructura de nodos la cual esta

compuesta por un identificador unico (ID), etiqueta (acrénimo) y peso.

1.4. En la seccidn Aristas, que se refiere a las transiciones, se cred una nueva estructura
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con origen, destino, tipo de arista (dirigida) y peso identificado en un rango de 1 a 3.
1.5. Modificacion de grafo en cuanto a:

1.5.1. Tamano de nodo. Este fue configurado en funcién del peso; donde, a mayor numero
(5), mayor tamario y viceversa.

1.5.2. Color (en cuanto a pesos). En esta seccion se identifica una escala de colores
en donde a mayor intensidad, mayor es el peso del nodo, lo cual significa que contiene
mayor grado de incidencia en campo.

1.5.3. Distribucion. Para ordenar la visualizacién del grafo, se utilizd la distribucion
denominada Fructerman Reingold® con una fuerza de agrupamiento entre nodos de 10.

1.6. Interpretacion del producto final.

3. MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo permitié encontrar aquellos factores que tuvieran alguna asociacién estadistica,
no debida a la aleatoriedad, con la probabilidad de que una seccion electoral tuviera una tasa de
suspension del derecho a voto superior a la mediana de esta misma variable. Al existir multiples
variables predictoras con problemas de multicolinealidad, se recurrid6 al uso de Componentes
Principales como las variables a utilizar, en los siguientes casos:

« Componentes principales educativos: incluye las variables de analfabetismo, grado
promedio de escolaridad y la proporcién de personas que no terminé la secundaria.

+ Componentes principales de servicios basicos: considera la proporcion de viviendas con
piso diferente a tierra, sin energia, sin agua entubada y sin drenaje.

« Componentes principales de bienes tecnolégicos: abarca aquellas variables que muestran
las viviendas con computadora, television, cable, videojuegos, teléfono, celular y servicios
de streaming.

« Componentes principales de bienes basicos: incluye las variables en las que se da a
conocer si una vivienda cuenta con tinaco, retrete, refrigerador y lavadora.

» Elresto de las variables fueron utilizadas sin realizar indices ni agrupaciones

v
e

p —

conf — 1te"

6 En este algoritmo, la suma de los vectores de fuerza determina en qué direccion debe moverse un nodo. El ancho del paso, que es una constante,
determina qué tan lejos se mueve un nodo en un solo paso. Cuando se minimiza la energia del sistema, los nodos dejan de moverse y el sistema

alcanza su estado de equilibrio.
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3.1 Modelo propuesto

Para modelar la variable respuesta, se utilizd una regresién con variable dependiente binomial con
funcién enlace logit. Para seleccionar el mejor modelo, se analizaron los supuestos de los modelos
lineales generalizados y se excluyeron variables en funciéon de su significancia estadistica y del
Criterio de Informacion de Bayes.

El modelo seleccionado fue el siguiente:

Siendo:

v = E’o + BJM!’g + BlMenr + BsDesoc - [34]9;"(1 + BSHacm - ngMﬂ)' + (375(1!11(1' + [38H.x.-"r1 + Bg[nter + {ElUEduc + BMSerr' + €

* Pconf Es la probabilidad de que una seccioén tenga una tasa de suspension superior a la mediana.

* Mig es el porcentaje de personas nacidas en otra entidad.

* Ment es el porcentaje de personas con discapacidad, limitacion, problema o condicion mental.

» Desoc es el porcentaje de personas desocupadas.

« Jefa es el porcentaje de hogares con persona de referencia muijer.

* Hacin es el promedio de ocupantes por cuarto en la seccion.

* May es el porcentaje de personas mayores a 65 afos de edad.

» Salud es el porcentaje de personas que tienen acceso a servicios de salud privados.

* HxM es la cantidad de hombres por cada mujer en la seccién.

* Inter es el porcentaje de viviendas que tienen acceso a internet.

 Educ es el componente principal con los factores educativos (analfabetismo, secundaria
incompleta y grado promedio de escolaridad).

« Serves el componente principal con los factores de carencia de servicios basicos (agua entubada,
piso diferente a tierra, drenaje, electricidad).

e esla variable aleatoria de error del modelo.

Una vez estimado el modelo, obtuvimos los siguientes resultados:

Variable Coeficiente Error estandar

Intercepto -4.26 0.81 (***)
Mig -1.56 0.49 (**)

Ment 19.69 5.56 (**%)
Desoc 24.07 5.96 (**7*)
Jefa 5.65 0.50 (***)
Hacin 1.08 0.38 (**)

May 8.29 1.15 (**%)
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Salud -15.04 1.60 (***)
HxM 0.86 0.45 ()

Inter 3.70 0.39 (***)
Educ -0.67 0.13 (***)
Serv 6.22 1.55 (**%)

Tabla 1. Variables resultantes.

Se observa que, segun el modelo, aquellos factores que se relacionan positivamente con la
probabilidad de que haya una tasa de suspension superior a la mediana, son los siguientes:

* Mas personas con problemas mentales, discapacidades, etc.
* Mas personas desocupadas.

» Mas hogares con jefa de familia.

* Mayor hacinamiento.

* Mas adultos mayores.

* Mayor cantidad de hombres por cada mujer.

* Mas viviendas con internet.

* Mas carencias en servicios basicos de la vivienda.

Mientras que, aquellas variables con una relacidén negativa fueron las que a continuacién se enlistan:

+ Mas migrantes.
» Mas personas con servicios de salud privados.
* Mayor educacion.

3.2 Revisioén de supuestos

Al evaluar distintos modelos, con sus respectivas funciones enlace y diferentes grupos de variables,
se opto por la regresion logistica por ser aquella que mostraba una menor desviacion con respecto
a los supuestos teodricos de los modelos lineales generalizados, con el menor Criterio de Informacion
de Bayes y con las variables explicativas mas significativas y relevantes para el tema. Asi, en las
siguientes secciones se muestran algunos resultados en la evaluacién de los supuestos para este
modelo.

Linealidad

Como referencia, se realizé un grafico de los valores ajustados contra los residuales y se anadio la
curva de una regresion polinomial local de estas mismas variables. Se aprecia un comportamiento
relativamente comun en cuanto a los modelos de regresion logistica, que son curvilineos por
naturaleza, sin llegar a ser algo 6ptimo, pero sin desviarse de manera importante del supuesto de

linealidad.
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Residuales
-

0.5¢
Valores ajustados

Independencia

Grafico 2. Grafico cuantil-cuantil para evaluar la distribucion de los residuales.

Al observar la relacién entre los residuales y los valores ajustados en la siguiente grafica, parece que
no existen problemas de independencia, con excepcidn de una minima cantidad de observaciones
en los extremos de las probabilidades estimadas.

Residuales (ordenados)

Valores ajustados (ordenados)

175

Grafico 3. Grafico de residuales y valores ajustados ordenados para evaluar dependencia
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Para evaluar la presencia de variables con problemas de multicolinealidad, se calcularon el factor de

inflacion de la varianza (VIF), consiguiendo los siguientes resultados:

Variable VIF
Mig 1.16
Ment 1.05
Desoc 1.03
Jefa 1.30
Hacin 3.30
May 2.25
SinSalud 1.47
HxM 1.26
SinInter 5.16
Educ 5.56
Serv -1.40

Se aprecia que la variable de acceso a internet y el componente de educacion podrian ser los

factores con mayor problema. Sin embargo, al ser de gran importancia teorica, se decidio considerar

el criterio de conservar aquellas predictoras con un VIF menor que 10, por lo que se mantuvieron
todas las anteriormente mostradas.

4. ANALISIS DEL TRABAJO EN CAMPO

La forma en la que se ha sistematizado la informacion recuperada en campo, fue a través de un

meétodo de caracterizacion y agrupamiento que derivo en la creacion de un diagrama de red que

muestra las conexiones y relaciones entre las distintas tematicas encontradas; a cada una de estas

se le asigné un acrénimo para facilitar su operatividad dentro de gephi, dando como resultado la

siguiente tabla:
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Variable Significado
Ad Acceso a drogas
Ae Ausencia del Estado
Alt Alteridad
As Abuso de sustancias
Cc Crecimiento del comercio
Co Crimen organizado
Csc Capital social comunitario
Ex Extranjeros
Fd Familias disfuncionales
Gen Gentrificacion
Lm Liderazgo de la mujer
Lr Lideres religiosos
Pa Paternidad ausente
Pd Poblacién dividida
Pdel Percepcion del delito
Pe Participacion del estado
Psc Personas en situacion de calle
Pu Pauperizacion urbana
Va Viviendas abandonadas

Dichas categorias y tematicas se sometieron al método descrito en el apartado 2.4.4 Sobre el
analisis de discurso mediante redes, para la estimacion de sus atributos de condicion y de relacion,
concluyendo en el siguiente resultado:

Atributos de peso

Variable

Peso

Ae

Pa

Co

Ad

Ex

Alt

Lr

Csc

Psc

Pdel

AR OIDRJ|OIWNIWIAIW[O

8Situacién que no solo es una percepcion, ya que efectivamente el municipio no tiene competencia legal sobre dicho sitio.
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Cc

N

Pu

Pe

Pd

Gen

Va

As

Lm

Fd

WINWIA™ [P OWN

Atributos de conexion

ID ORIGEN DESTINO PESO
1 Ae Psc 2
2 Pa Pdel 2
3 Ae Ad 3
4 Ad Pdel 2
5 Ex Cc 1
6 Alt Pdel 2
8 Csc Pe 1
9 Pd Pdel 3
10 Alt Psc 1
11 Ae Pu 3
12 Csc Cc 3
13 Ad As 2
14 As Pdel 3
15 Va Pu 2
16 Va Psc 3
17 Fd Lm 2
18 Co Ad 2
19 Lr Csc 2
20 Pa Lm 2
21 Gen Cc 2
22 Ae Co 3
23 Co Pdel 3
24 Ae Va 3
25 Ae Csc 2
26 Gen Pe 2
27 Pe Ex 2
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28 Co Pa 2
29 Ad Alt 2
31 Pd Co 2
32 Ae Pd 2
33 Ae Alt 2
34 Pd Csc 1
35 Va Alt 2
36 Pa Fd 2
37 Ex Gen 2
38 Ae As 2
39 Ae Pdel 3
40 Pdel Csc 2
41 Pdel Pu 2

Finalmente, las tablas anteriores fueron el insumo para la construccion de la base de datos utilizados

para la generacion del diagrama de red que se muestra a continuacion:
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4.1 Sobre la interpretacion de datos en campo

El grafico de red muestra que sobresalen 4 nodos en relacidn a su peso, adicionalmente uno de ellos,
ausencia del Estado (Ae), posee un alto grado de transiciones, lo cual le otorga centralidad en nuestro
modelo; de Ae ademas se destaca su fuerte vinculacion con los otros nodos dominantes, como lo
son capital social comunitario (Csc) y poblacion dividida (Pd), situacion que resulta paraddjica, pero
consistente con las observaciones realizadas, descritas mas adelante; a las anteriores se suma la
variable alteridad (Alf), elemento que muestra la existencia de un extrafiamiento del otro, es decir, la
caracterizacion negativa de todo aquello que sale del imaginario de lo cotidiano y lo presumidamente
natural en el microsistema socio-urbano. Resulta pertinente pensar el papel que Ae tiene tanto como
divisor y como aglutinador en la dinamica de las comunidades.

Otra caracteristica de Ae es que de las 8 relaciones en las que se ve involucrada, su participacion
es de origen y no de destino, por tanto se reconoce su papel hegemdnico como causa y nho como
efecto. Ae esta relacionado con un valor de 3 a crimen organizado (Co), percepcion del delito (Pdel),
viviendas abandonadas (Va), acceso a drogas (Ad), Pauperizacion urbana (Pu) y capital social
comunitario (Csc).

4.2 Sobre el trabajo en campo
Ausencia del Estado

Dentro de Ae se han agrupado todos aquellos temas y situaciones relacionadas directamente con la
omisién de la autoridad, de cualquier orden de gobierno en el ambito de su competencia. Podemos
subrayar que la totalidad de las personas entrevistadas ha sefialado en algun momento la ausencia
del Estado como la causa de los problemas sociales que aquejan a su comunidad vecinal. Esta
ausencia se reconoce en la identificacion de las siguientes situaciones:

+ Poca o nula presencia de la policia

+ Falta de recoleccion de basura

» Falta de alumbrado publico

+ Falta de escuelas publicas

« Carencia de servicios publicos de salud

» Falta de obra publica
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Entre los elementos incluidos en Ae, la percepcion de ausencia de policia resulta significativa, para
los entrevistados se percibe como bajo nivel de patrullaje en las colonias, cuya consecuencia, es el
crecimiento de la percepcion de vulnerabilidad, asi como el alza en los delitos. Este caso es comun
en los 4 poligonos, sin embargo, en #ZPA se observdé con mayor claridad como este fendmeno
incide de manera directa en la explicacion que se da frente al hecho de que exista una tasa alta de
personas en conflicto con el sistema penal, cuyas caracteristicas socioeconémicas no lo sitian como
un espacio idéneo para la emergencia de este fendmeno; la causa senalada de forma reiterada,
es el hecho de que un asentamiento anexo posee un estatus irregular, ya que se encuentra en
terrenos de competencia federal. Segun los vecinos, el gobierno municipal no tiene injerencia en
ese espacio’, por lo que no cuentan con servicios publicos fundamentales, incluyendo la presencia
de policia, en cambio, identifican que opera de distintas maneras el crimen organizado como poder
estructurador de la vida social.

Si bien la situacién de abandono por parte de la autoridad se concentra en un terreno relativamente
pequeno, las consecuencias de las dinamicas ocurridas en este espacio, obligan a las personas que
habitan en los alrededores a tomar acciones de autocuidado y proteccion, un ejemplo de ello es lo
relatado por quien ha sido denominado como el actor #ZPA13:

“...y las tiendas se cierran a las tres de la tarde, ya a las cuatro, cinco, seis ya no esta
abierto nada. Aca esta la tortilleria, y luego hay una tienda, también, aqui por este cruce,
a las tres de la tarde esta cerrado todo. (...) en otras colonias, la tienda todo el dia esta
abierta, puestecitos en la calle, gente en la calle, gente que sale a sentarse afuera de su
casa, aqui no. Ya no salen afuera de su casa, todos estan metidos. (...) si a caso van a
misa y a veces con miedo, se mueven en su carro. (...) rara es la persona adulta que ves
salir, y ahi las van correteando, les quitan los anillos...”

La dimension fisica del autocuidado se muestra en la instalacion de cercos eléctricos, camaras de
vigilancia, ventanas y puertas reforzadas con rejas, asi como candados y jaulas para los medidores
de agua y luz. Segun informacién de la fiscalia del estado, es el robo a negocio y robo a persona
los delitos con mayor incidencia en la zona, datos coincidentes con la percepcidon de los vecinos,
quienes de forma reiterada sefalan su desconfianza hacia la denuncia a causa de la impunidad, en
particular en el area de competencia federal, tal como relata el actor #ZPA13:

“... ahi se puede hacer de todo, de hecho hay ahorita, en menos de un afio, como unas
4 personas desaparecidas, pura mujer, y hace poquito a un muchacho, a él ya se lo
encontraron muerto hace como 8 meses, pero esas mujeres no han aparecido, y las

7 Situacion que no solo es una percepcion, ya que efectivamente el municipio no tiene competencia legal sobre dicho sitio.
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sacaron de su casa, fueron a sacarlas de su casa, es muy triste, por eso dicen ellos
(las autoridades): <<estaban en malos pasos>> (...) esa es la realidad ahi en donde me
sefalas, pero no podemos generalizar eso a el resto de la colonia, son dos realidades y
mundos distintos”.

Un hallazgo que ha resultado de interés es la explicacion del por qué #ZPA es un poligono irregular
en nuestro modelo, como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, se infirid que este seria un
sitio con una baja tasa de personas en conflicto con el sistema penal (TPCSP), sin embargo los
datos demuestran que no lo es; lo anterior parece obedecer al hecho, que hemos podido constatar,
sobre una red de renta de comprobantes de domicilio a personas que viven en el area de dominio
federal. Esta situacién si bien explica la cifra respecto a la tasa, no resulta la unica variante en juego,
ya que como se relata mas adelante, los conflictos vecinales por el capital social juegan también un
rol importante.

Otro ejemplo de como Ae opera, se encontrd en el poligono #QPT, el cual es consistente tanto en
nuestro modelo como en los datos del INE respecto a su TPCSP. De forma similar que en #ZPA, se
percibe una escasa presencia de vigilancia publica, causando el mismo sentir de vulnerabilidad y
propiciando a su vez mecanismos de proteccion, tales como: evitar salir de casa después de las 8 de
la noche; no utilizan joyeria, ropa o calzado que pueda llamar la atencion; no hacen uso de teléfonos
celulares en vias publicas; evitan ciertas calles que perciben inseguras por la falta de alumbrado;
entre otras. El actor #QPT2 relata con detalles lo antes mencionado:

“Aqui ha habido un patron de que a las 8 de la noche tuvimos aqui la guerra, ¢ qué guerra
fue esta? entre el mismo crimen organizado por matar a sus mismos agremiados, y lo
veiamos, antes de las 8 ya mataban a uno aqui, otro aca, otro alla, en 2019 murieron
contabilizadas 36 personas por el cambio de liderazgo , de esos 36 le tocé uno a uno de
los templos, un vecino ahi afuera del atrio a las 8 de la noche, vinieron y lo ejecutaron,
habiendo vendimia, saliendo de misa y toda la gente ahi, a esa hora se tomé aqui la
medida de que a las 8 de la noche paramos”.

Segun datos de fiscalia, en lo que va del presente afio, el robo a persona es el delito que mas se
comete en la zona, seguido del robo a negocio. Los vecinos constatan esta realidad, y el actor
#QPT2, dice:

“...pero ahora ya no tienen horario los delincuentes, puede seralas 5,6,7,8,9,10ya
esa hora andan, te puedo decir que el horario en el que mas rapido trabajan esde 3 a 5
de la mafana, que es cuando trabajan en casa habitacion o robo a negocio; el cortinazo,
el robo a los negocios, es nhada mas a ese horario, pero de transeunte es a cualquier
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hora, puede ser a las 7 de la mafana, como a las 4 o 2 de la tarde. (...) a veces dices
<<qué te arriesgas a traer aretes de oro, cadenas, anillos, tu reloj, tu celular porque es lo
que llama la atencion>>. Antes deciamos <<ahh pues no traigas los tenis o los zapatos
de marca>>, ahorita no les importa, te los quitan, nomas de traer alhajas o algo asi que
valga la pena, y si no traes, pos te dan un balazo o una cuchillada”.

Este poligono presenta ademas los problemas de falta de recoleccién de basura y reencarpetado de
calles, asi lo precisan varios vecinos, uno de ellos, el actor #QPT4 describe:

“...los problemas son entonces: basura, reencarpetado y banquetas; entendiendo que
la mayoria de la poblacidon aca es vieja y que sus problemas de movilidad son graves,
se tienen que trasladar con silla de ruedas, bastones, muletas o andaderas; tenemos
unas banquetas que no les facilitan esa accesibilidad, ni desplazamiento, entonces pues
optan por bajarse al arroyo vehicular, pero de qué nos sirve si el arroyo vehicular también
esta horrible, esta bien cacarizo ¢ si me explico? (...) estamos abandonados, yo te podria
llevar una bitacora de cuantas veces al mes pasa, por ejemplo la policia por aqui, no
son mas de 5. (...) las autoridades nos tienen en un abandono fatal, y solamente simulan
estadisticas superfluas como para decir: <<si estamos haciendo nuestro trabajo>>y no
es cierto, no es cierto porque muchas de sus estadisticas no tienen sustento, asi de
grave, y son las mismas que presentan en las ruedas de prensa, o en los portales web,
0 cosas por el estilo, entonces una persona consulta esto, 0 mediante los portales de
transparencia, y dice: <<Jesus, ay Dios, pos es el infierno>>, pues si, si tenemos ciertas
partes del infierno, pero no todo es el infierno, y las partes que son el infierno, si ¢ pero
por qué lo son?, no asumen responsabilidades”.

Algunos vecinos han decidido portar armas cuando transitan por la calle, éstas van desde navajas o
cualquier otro objeto punzocortante, hasta armas de fuego en calibres cortos. Estos objetos inician
como mecanismos de defensa, pero devienen en instrumentos de poder y control, validando lo que
ellos han llamado como “La ley del mas fuerte”, donde la premisa es que prefieren ser victimarios, no
victimas, esto al asumir que estan condenados a cumplir cualquiera de estos roles, pues se sienten
abandonados por cualquier agente regulador.

Estas estrategias que terminan legitimando para si el uso de la violencia directa, son observadas
también en el poligono #ZPA, en donde la conflictividad social, tanto percibida como concreta, se
complejiza con la existencia de un numero importante de poblacion flotante, esto dada su cercania
a las vias urbanas de Ferromex y su trayecto hacia EE.UU. En este espacio una gran cantidad de
migrantes suele ser victima de todo tipo de delitos. Muchos de ellos se resguardan en refugios que
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ofrece la zona, otros, se instalan a pasar la noche lo mas lejano posible del poligono, pero lo
suficientemente cerca para volver a tomar el tren y seguir con su trayecto; lo que queda claro es que
tienen perfectamente identificada la zona de riesgo y tratan de evitarla.

En contraste con lo anterior se observo el poligono #QPA, el cual nuestro modelo infiere es un sitio
con una alta TPCSP, pero que de acuerdo a los datos del INE, no lo es; su particularidad frente a las
areas mencionadas, en especifico con #QPT (su par socioeconémico de acuerdo a la metodologia
utilizada), es su alto nivel de organizacion social. Este sitio posee un vocacionamiento comercial de
pequefios productores y mercaderes, situacién que ha derivado en el fortalecimiento de los lazos
vecinales; lo anterior no significa que no esté presente la variable Ae, de hecho, el problema de la
inseguridad sigue existiendo, asi como la abundancia de personas en situacion de calle y la falta
de servicios publicos, pero, a diferencia de los poligonos antes descritos, los habitantes fueron
desarrollando sus propios mecanismos organizativos con los cuales afrontar las adversidades de
su colonia.

La existencia de organizacién no se traduce en la erradicacién de los conflictos vecinales, sino en
el aumento de la posibilidad de su gestion exitosa. Su modelo de gobernanza tiene por principio
la division de responsables tematicos, el reconocimiento de liderazgos y la periodicidad de los
puestos de toma de decision. Esta situacion les ha permitido también tener mejor interlocucién con
las autoridades, ejemplo de ello es el actor #QPA11, quien asegura se mantiene una comunicacion
estrecha con elementos de la policia, ademas de contar con reuniones semanales para tratar temas
de prevencion, razon por la cual consideran se ha reducido el delito y el numero de personas en
conflicto:

“... de repente nosotros tuvimos que entrarle a trabajar de la mano con nuestros policias,
y tenemos 7 afos trabajando o poquito mas en tener ese vinculo con ellos, de conocerlos
también, por que antes de eso teniamos esa percepcion de desconfianza desde hace
muchisimo tiempo, porque el policia era desconocido, tu lo veias en la patrulla pero nunca
lo veias bajando para ayudar o a conversar, entonces, de ciertas administraciones para
aca empezamos a empujar un poquito la proximidad a policia junto con asociaciones,
y es entrarle de lleno a decir <<ven, te voy a presentar al comerciante tal>> y también
conocer como esta pensando él (...) entonces si hemos trabajado muchisimo en generar
lazos de confianza con los policias para conocerlos y que nos conozcan, tenemos grupos
de whatsapp donde esta el comisario de todas las colonias, esta el comisario general
del poligono y luego tienes los 4 comandantes de toda la zona, mas alla, nosotros como
asociacion también trabajamos con el Estado, te lo mostré, entonces tengo cierta cantidad
de patrullas circulando, de la municipal...”
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Respecto al poligono #ZPT, cuyo resultado sobre su baja TPCSP es consistente tanto en nuestro
modelo como en los datos oficiales, se han encontrado similitudes con #QPA en su experiencia en
materia de organizacion social como estrategia para contrarrestar las problematicas derivadas de
la ausencia del Estado; su principal diferencia radica en la centralidad como agente aglutinador del
parroco titular de una de las iglesias de la zona?.

La experiencia de #ZPT29 como persona en conflicto con el sistema penal resulta reveladora en
tanto muestra dinamicas de cooperacion y solidaridad local. El entrevistado relata que fue victima
de desaparicion forzada en las orillas de su colonia; asegura haber sufrido torturas de parte de las
fuerzas del orden publico y obligado a confesar un homicidio que no cometid, y por el que vivié
20 afos privado de su libertad. Comenta que él no hace parte de la organizacién vecinal, mucho
menos tiene relacion con policia porque aun desconfia de ellos, pero sefiala que gracias a esta
organizacion que ha existido desde que tiene uso de razon, su estancia dentro y fuera de la carcel
ha sido mas llevadera:

“...¢te digo una cosa?, yo tenia vecinos y amigos que iban y me visitaban, porque sabian
que yo nunca he hecho eso malo ni hice nada de eso, y gracias a eso pues nunca tuve
rechazo, al contrario, mucho apoyo; de repente mi mama me decia: “mira, te mando
fulanito esto, o mira dofa esta te mandé este pastelito, o mira te mandé esto (...) ,Me
explico?, porque yo nunca fui mal vecino, vago, delincuente o andar mal en la colonia, no,
nada de eso, al contrario, uno ahi aprende valores ¢ si me explico?”

También sefialdé no conocer a nadie dentro del poligono que tuviera conflictos con el sistema penal,
a decir de él, todos se conocen y se cuidan entre ellos:

“...la mayoria que vivimos ahi pues también tenemos ya muchos anos, son raros los
poquitos que como rentan ahi unos cuartos, una casa o dos tres departamentos, pero por
lo regular ahi el entorno donde yo vivo tienen afnos viviendo igual que uno, entonces ya
nos conocemos ya los nietos, los nifios, los hijos, los papas; todos nos conocemos ¢,si me
explico? (...) son pocos los que no conocemos, mira hay una casa ahi por donde vivo que
rentan la casa para uso doble, unos arriba y otros abajo, y la otra casa igual, entonces
son los unicos que cambian ahi de vecinos, yo no sé, salen unos, llegan otros, pero no
les hablamos”.

8 Los lideres religiosos poseen una relevancia significativa en las colonias que han sido parte de nuestro estudio, su fuerte o baja
presencia es igualmente significativa en las dinamicas locales.
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#ZPT29 considera que los servicios que deberia proveer el Estado en su colonia los ofrecen mas
bien los vecinos, sobre todo la parroquia. El sacerdote que preside dicho centro de culto, identificado
como el actor #ZPT22, nos relaté como es que encontré la colonia hace cerca de 10 afnos, en
donde, a pesar de la buena disposicion de los habitantes, existian carencias fuertes que no eran
atendidas por parte del Estado, éstas eran la falta de obra publica y de seguridad, pues al no haber
presencia activa de la policia, el crimen organizado ganaba terreno dentro del poligono, incluso dice
haber identificado una vivienda en la que se comerciaban drogas y arrendaban sus habitaciones
a personas que estaban de paso, llegaban de varios estados y no se quedaban por mas de una
semana.

Estos problemas sociales se aminoraron cuando crearon un nuevo consejo vecinal y al acercarse a
la estacion de policia que correspondia a esa zona obtuvieron capacitacion en temas de prevencion,
circulacion constante de patrullas y reuniones semanales con policia; organizaron un grupo de
Whatsapp en donde se empezaron a atender denuncias de servicios publicos; tal como sucedi6 en
el poligono #QPA, todo lo anterior derivd en un esquema de gobernanza vecinal, con la diferencia
de que aqui el epicentro de la organizacion se encuentra en la parroquia.

En ambos poligonos (#QPA y #ZPT) se incrementd la percepcion de seguridad al implementarse
programas culturales y al rescatar espacios publicos en condiciones no favorables para su uso
colectivo, lo que favorecié a los comercios y de manera directa a las familias de la zona.

Capital social comunitario

Como segunda categoria en importancia, en relacion a la informacién obtenida en campo, se destaca
el capital social comunitario (Csc) entendido en el presente estudio como “las normas, instituciones
y organizaciones que promueven: la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion (...) se habla de
capital social en el sentido que es un recurso (0 via de acceso a recursos) que, en combinacion con
otros factores, permite lograr beneficios para los que lo poseen. Por otro lado, esta forma especifica
de capital reside en las relaciones sociales.” (Durston, 2000: 7)

La relacion entre Ae y Csc es estrecha, en tanto que la capacidad del Estado para garantizar
derechos incide directamente en la emergencia de organizacion social como instrumento regulador
y reproductor de la vida. Esta organizacién puede tomar distintas formas, legales o ilegales,
solidarias o autoritarias, coercitivas o democraticas; el camino tomado parece ser resultado de
procesos historicos, idiosincraticos, contextuales, y de la agencia individual que convergen en un
microsistema socio-urbano especifico. Frente a contextos de desatencién por parte del Estado,
parece claro que la existencia Csc disminuye la posibilidad de que personas entren en conflicto con
el sistema penal, ya que existen mecanismos de contencién y mediacion previos al escalamiento de
la problematica. El diagrama 2 precisa las similitudes encontradas en los poligonos #ZPT y #QPA

los cuales muestran de acuerdo a datos del INE una baja TPCSP.
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Diagrama 3. Disefio de organizacién vecinal en #ZPT y #QPA.

Si bien los afectos e identificacion con la identidad barrial resultan elementos importantes para
el fortalecimiento del Csc, es el hecho de que exista una gobernanza legitima a los ojos de los
habitantes la que explica de mejor manera el éxito de algunas organizaciones frente a otras; que el
poder local se encuentre distribuido y vigilado, que los liderazgos se reconozcan como interlocutores
validos entre ellos y que en caso de disensos existan mecanismos de solucion de controversias, son
elementos que permiten la continuidad grupal sin importantes escisiones.

Cabe destacar que su nivel de eficacia no corresponde a una cuestion azarosa, sino que es el
resultado de innumerables intentos de dar solucion a los problemas sociales que aquejan a la
zona. Prueba de ello fue el poligono #ZPT, que implementé medidas para aminorar los estragos
causados por la pandemia de COVID en 2020, generando asi una red de apoyo entre vecinos y
comerciantes que incentiva el consumo local a precios accesibles para las familias, la donacion
de medicamentos, sillas de ruedas, muletas, etc., asi como préstamos en efectivo sin intereses, y
donde el capital proviene de un fondo de aportaciones. Esta iniciativa surgié en la parroquia, pero no
solo se concentra ahi, el acceso a los beneficios esta repartido entre varios de los vecinos suscritos
a este grupo, y cualquier vecino puede hacer uso con minimos requisitos.
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El actor #QPA26 describe su percepcion de esta iniciativa:

“Se organiza de una manera de que, si vas a comprar algo, aqui esta mas barato, todos
entramos en conjunto, todos colaboramos, y el sefior cura algo que tiene es que en la
colonia debemos de ser todos corresponsables, si no hay corresponsabilidad pues no,
no puedes trabajar a gusto, entonces a lo mejor la parroquia hace su parte y nosotros
tenemos que hacer la de nosotros, yo siento que de repente la parroquia también cuida
mucho a su jurisdiccion porque si, cualquier cosa ellos nos tienen atentos en todo (...)
ademas en cuestion de seguridad si nos ayuda mucho la parroquia”.

Uno de los vecinos, quien prefiridé tener una charla informal, subrayé que dentro de esa iniciativa
existe la posibilidad de que cualquiera de los habitantes de la comunidad presente un modelo de
negocio con la posibilidad de ser financiado, esto ha ocurrido en un par de ocasiones, los créditos
se han otorgado a jovenes estudiantes cuyos fondos son un aliciente para mantenerlos alejados de
las redes criminales que operan en la zona.

Procesos como el descrito, parecen tener un mayor impacto en materia de percepcion de inseguridad,
que acciones que se centran exclusivamente en medidas de vigilancia; un ejemplo de esto es lo
que ocurre en el poligono #ZPA, quienes a pesar de contar con una comunicacién efectiva con el
municipio y contar con patrullaje privado las 24 hrs. pagado con recurso de las cuotas vecinales, no
parece tener efecto en la sensacion de vulnerabilidad. El actor #2ZPA13 relaté lo siguiente:

“... hubo un tiempo, hace unos dias en que entré hasta la guardia nacional en esa zona
roja, que estaba muy vigilada porque se encontraron a un sefior en un aljibe, y en el aljibe
estaban otros muertos, o sea que ellos hacen y deshacen, entonces se encuentran como
protegidos yo creo, y los demas te dicen “nosotros sabemos quiénes hacen y deshacen,
pero no podemos denunciar porque asi nos va, se vienen contra nosotros”, asi que mejor
callados, los que son honestos (...) cuando estuvo la guardia nacional esos dias, luego
luego se avisaba y se iban todos los que vendian sus cosas y la cosa se calmaba”

Un elemento que como ya ha sido mencionado, es el papel que juegan las parroquias en la
consolidacion del Csc, y que en el caso de #ZPA tiene un papel de mediador entre las personas que
viven en el terreno de competencia federal y los vecinos de la colonia. Sin embargo esta mediacion
se pone en entredicho por las pugnas entre los habitantes; si bien existe un esfuerzo por generar
organizacion social contando ya con algunos de los rasgos sefalados en el grafico de los sitios con
baja TPCSP, no se cuenta con la unidad y corresponsabilidad vecinal que tienen en estos lugares,
mas aun, aqui permea la desconfianza entre unos y otros. Prueba de ello, es que gran parte de |
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poblacién que habita la colonia no confian en el sistema de patrullaje implementado desde el consejo
social, como aqui lo narran los actores #ZPA15, #ZPA16 y #ZPA30:

“#ZPA15: oye ¢ confias tu en la patrulla de aqui de la colonia?

#ZPA30: no.

#ZPA16: anda armado ¢ ya lo viste?, el nuevo de la patrulla, que trae un pasamontanas y
trae un arma, el nuevo que tienen desde el mes de agosto.

#ZPA30: 4 el que tienen aqui en la casa esta? si, armado el sefior, deja su carro y se baja
muy aca el sefior.

#ZPA15: si, pero oye, se supone que la policia esa es de residentes y cuidan aqui la
colonia.

#ZPA30: no, la policia esa se cuidan ellos solos, ellos solos se cuidan

#ZPA16: iy a los que pagan aqui en la colonia qué?

#ZPA30: pos si, a ellos también, pos nomas estan, pasan y pasan, el problema es que
hay unos que andan armados y no portan uniforme.

#ZPA16: 4y tienen permiso para portar arma? porque oye, pos entonces ;,de quién nos
cuidamos?

#ZPA30 (...) no creo, hay mucha corrupcion, ¢ las autoridades qué hacen?, nada.”

El poligono #QPT posee rasgos similares al anterior descrito, sin embargo el nivel de violencia
directa resulta de uso mucho mas cotidiano como medio legitimo para solventar carencias derivadas
de la Ae. Estas dinamicas pueden verse en el testimonio de #QPT2 al contestar sobre si es efectiva
la respuesta de la policia:

“‘De responder si, de que viene pos... ahi si ya cuando les hicimos unas 200 o mil
llamadas, ahi si dicen: <<ah esta pasando algo>>, o viene la televisora o algo asi cuando
es grave (...) lo resolvemos pos entre nosotros, los mismos vecinos, como dicen a veces,
agarran al delincuente y se los dejamos alla amarradito, luego vienen los policias y nos
dicen: <<oye alla nos dejaron un mono>>, pero pues no llegaron, el reporte se hizo hace
una hora, llegan a las 4, 5 horas y dicen: <<ahhh...>>. Te puedo decir que es por falta de
equipamiento, o por falta de personal, esa es la palabra magica; o el cambio de Gobierno,
son las tres: no hay equipamiento, falta de personal o cambio de Gobierno”.

Otro de los entrevistados de la zona hablé de que la percepcion del delito crece y disminuye segun
el tipo de personas que llegan a habitar la zona, ya que se trata de un sitio en donde abundan las
casas de asistencia, y por ello, es comun observar cémo la poblacion flotante es asociada con el
delito, asi lo senala el actor #QPT4:
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“...al haber tanta poblacion fluctuante, vienen con distintas mafas y con distintos modus
operandi, una temporada vienen, se apoderan, este.. aqui todo se facilita... pues atracan,
y como no viven aqui, no tienen una residencia permanente, vienen y se van, entonces lo
de robo a personas, pues hay temporadas en que se da muy fuertemente (...) he sabido
de vecinas o amigas, personas de la tercera edad que si las han asaltado, les han quitado
el monedero, yendo a misa, que si saliendo del mercado, pero no es algo permanente, y
yo lo asocio a eso, a que tiene que ver con el flujo de poblacion que se va, ya que tienen
bien caliente la zona, y posiblemente, como dicen en el argot de ellos, cuando la plaza ya
anda detras de ellos porque ya los tienen amenazados, se desaparecen”.

Llama la atencion que en este fragmento de la entrevista se hace alusion al crimen organizado como
agente regulador plenamente identificado por los vecinos. Incluso en el testimonio #QPT4, que la
presencia del crimen organizado, mas que generarle angustia, le otorga tranquilidad:

“...ese lugar es el mas tranquilo del mundo ¢ por qué?, porque a esa gente no les conviene
tener escandalos, y qué bueno (...) mira, yo me puedo sentir tranquilo y seguro de caminar
por ahi ya sea a las 2 de la madrugada porque sé que hay quien diga: <<aqui no toquen a
nadie, aqui ustedes, todo mundo quieto>> (...) es una zona de nadie, en el sentido no de
seguridad, sino en el sentido de la suciedad, la basura, la decadencia que se puede ver
a simple vista, eso si, inseguridad no; inseguridad en el hecho de que robo, escandalos
y eso no, pero si, claro ahi es el epicentro de la drogadiccion y de la venta y de todas
esas cuestiones ilicitas, pero no se meten con nadie y eso es lo afortunado. Lo que si es
desafortunado es que afuera hay mucha indigencia, hay mucha suciedad, mucha basura
acumulada, hay mucho todo; agua sucia que no sé de dénde sale, quizas de los negocios
de comida que hay por ahi, el caso es que la realidad por ahi es extremadamente sucio,
y ahi si, la autoridad, ni por error figura, ahi si que no, no se meten, y no se meten porque
esa zona tiene duefio”.

Lo anterior muestra que la organizacion existe, sin embargo se ha constituido mediante actividades
ilegales, el uso de la violencia directa, y las légicas culturales ligadas a organizaciones criminales.
Aqui las parroquias juegan también un papel en la variable de Csc sin embargo a diferencia de los
otros ejemplos, en este caso es detrimento de los procesos organizativos, ya que las parroquias,
tanto por motivos historicos, como por los comportamientos de los lideres religiosos, son un foco de
division y encono, rivalidad que incluso se ve reflejada en la composicion y fragmentacion territorial
con la que opera la delincuencia organizada en la zona.
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A continuacion presentamos un grafico que precisa las similitudes organizativas encontradas en los
poligonos (#ZPAy #QPT).
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Diagrama 4. Disefio organizativo en #QPT y #ZPA.

Una de las coincidencias mas significativas entre ambos poligonos se encuentra en el hecho de que
cada uno cuenta con al menos dos grupos de organizacion vecinal altamente antagonizados, en el
que se culpan mutuamente de los percances y problemas de la comunidad en general, en el que
sus lideres se acusan mutuamente de ineficacia y protagonismo, y en donde la autoridad juega de
forma parcial con una de las partes. Las consecuencias son significativas en materia de seguridad,
en tanto los vecinos desarrollan actitudes de apatia, anomia y total desapego por los procesos de
su espacio inmediato, y donde las actividades ilegales se convierten en acciones afirmativas en
los juegos de poder para aquellas personas que se encuentran en una situacién de desventaja en
materia de capital econémico, cultural y social-individual.

Otro espacio en el que es clara la disputa por los espacios de poder dentro de estas comunidades
se encuentra en las plataformas sociodigitales (facebook, whatsapp instagram, etc.). A partir de un
analisis realizado en estos espacios, se han realizado descubrimientos novedosos sobre las dina



W& FACTORES CAUSALES & sscnipeneneimni

micas de las comunidades estudiadas, como la identificacion de nuevos actores con roles centrales
en la disputa por los espacios sociales, y que sin embargo, los primeros enlaces evitaron mencionar
ante el hecho de que estas personas son sus adversarios al interior de la comunidad.

Con la informacion recabada en campo, tanto en su capa fisica como digital, ha sido clara la ruptura
que significa la division entre los consejos vecinales, en donde el presidente es electo directamente
por los habitantes, frente a la nueva figura de consejo social, en donde el presidente, ademas de
contar con una planilla de votos otorgados por habitantes, se encuentra adscrito a la Mesa de
Participacion Ciudadana del municipio. En este sentido, la figura del presidente del consejo social
es la unica que reconocen las autoridades municipales; sin embargo, la disputa por el territorio y el
reconocimiento legitimo de los vecinos, es tal, que no logran una organizacion eficaz.

Se conversé con ambas figuras en los dos poligonos que presentan este problema (#QPT y #ZPA),
siendo posible confirmarlo aqui mencionado. Se opté por no publicar dichos dialogos por la exposicion
de datos sensibles y acusaciones serias de unos contra otros, sin embargo es importante subrayar
que a percepcion de la comunidad, la mayoria de las personas entrevistadas no confia en el consejo
social, y mas aun, senalan a sus presidentes como personas poco objetivas con las problematicas
que les aquejan. Ambas partes presentan un discurso con fundamentos sélidos, y han abonado al
proceso de organizacion social. Es claro que al no haber unidad, la comunidad vecinal se encuentra
vertida en una dinamica de aislamiento y miedo, en donde rara vez hay espacio para la cultura y la
recreacion.

Alteridad

El problema de la alteridad ha sido constante durante todo el proceso de investigacion, y en mayor
o menor medida, es posible identificarlo en los 4 poligonos. Se entiende este fendmeno como el
extrafiamiento, prejuicio y rechazo que causan los Otros, es decir, aquellos ajenos a un territorio que
la poblacion endémica considera suyo, y a quienes asocian como origen de diversas problematicas
que existen en su comunidad.

La otrorizacion se manifiesta contra personas migrantes extranjeras, migrantes nacionales,
personas en situacion de calle y personas pertenecientes a pueblos originarios; sin embargo, de
las poblaciones mencionadas, aquella a la que de forma mas recurrente se le sefiala por demeritar
el sentido de seguridad es al migrante, o cuando menos, a las personas etiquetadas como tal,
ya que generalmente los vecinos no cuentan con ningun elemento para constatar el origen de la
persona sefalada. Contrastante es el hecho de que a pesar de lo anterior, también es consistente el
reconocimiento de que la persona migrante no es quien comete los delitos, y que al no tener ninguna
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garantia o proteccion del Estado quedan a merced de quienes si los cometen. Estas dinamicas son
particularmente claras en #QPA. Respecto a ello, el actor #QPA20 menciond:

“El papel que juegan aqui los migrantes es de victimas, claro que hay una narrativa
(en donde son victimarios), pero es por la narrativa del sistema (...) comunmente va
haber una criminalizacion discursiva a que migrante es negativo y hay que criminalizarlo,
comunmente va haber una criminalizacion persé al nombre de migrante, porque es el
perfecto target, en EUA, en los periodos de crisis econdmica, el target siempre son los
migrantes, entonces los periodos de deportacidon aumentan, por eso la gran recesion del
29" (...) entonces ese mismo discurso se replica con la pequefia burguesia rancia que
vive aqui en la colonia (...) claro, es que es lo otro, es mas facil eso que decir que fuimos
nosotros”.

Es importante mencionar que esta connotacion negativa al migrante es mas evidente en los poligonos
con una tasa alta de personas en conflicto, al contrario de aquellos que no presentan este problema,
ejemplo de ello es el #QPA, donde los migrantes no necesariamente tienen relacion con el aumento
de la percepcion del delito, sino se les asocia con problemas menores, como la falta de adaptacion.
Es importante sefialar que en este sitio, a los migrantes se les denominan extranjeros por tener un
domicilio fijo, y por no estar en situacion de calle, situacién que genera una carga positiva, y muy
distinta a la situacién que se vive en #ZPA y #QPT. A decir del actor #QPAS:

“Para mi benefician los extranjeros en el hecho de que esas personas les gusta un chorro
caminar, la bicicleta, los perros; entonces hemos visto gran cantidad de gente caminando
con sus perros o en bicicleta hasta en la noche, también se han incrementado un chorro
los lugares para comer, y pues de que afecte, no se me ocurre que afecte en algo al
barrio (...) bueno si, ellos vienen con la idea de que es una colonia como en la que ellos
vivian antes y aqui no se considera una colonia, aqui es un barrio y como tal es como un
pueblito, tienen sus festividades bien arraigadas de aqui del barrio, tienen sus costumbres
y hay mucha gente que: <<no pos me molesta esto>>, y la gente de aqui se saca de onda
porque dice: <<no pos esto tiene de toda la vida haciéndose y asi somos>> - <<Pues si
pero a mi me molesta>>, por ejemplo lo de los cuetes del templo, por los perros y eso,
pero pues si es una costumbre que tiene toda la vida aqui, es que es gente como que no
se acaba de acoplar al cien por ciento de aqui del barrio; porque la gente dice: “bueno
pos si a lo mejor no quieres nada de ruidos, y quieres esto y otro pues vete a otro lado,
pos asi es aqui y esa gente no esta acostumbrada, y no esta mal, pero tampoco esta bien
que quieran como imponer algo que no, hay un dicho muy famoso que dice “ A donde
llegues haz lo que vieres” y pues hay gente que no se acaba de acoplar al cien con eso”.
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Esta diferenciacién entre migrante y extranjero se hace presente sobre todo en los poligonos #QPA
y #QPT, en donde el término extranjero es asociado con la legalidad y el migrante con la ilegalidad, y
aun cuando ambos pertenecen a lo Otro en lo que no confia la comunidad, la carga negativa permea
en quienes estan en transito por lugares como el poligono #QPT. Se observo que este discurso
de criminalizacion se relaciona con las condiciones materiales del entorno, pues en lugares que
colindan con las vias del tren, es mas comun observar el fendmeno de la migracion transitoria y la
apropiacion de los espacios, lo que se traduce en la percepcion de amenaza por la disrupcion de las
dinamicas del territorio. Prueba de ello, es la conversacion con #QPA14 y #QPA19:

“#QPA14: Porque antes, te digo, eran leves los robos y ahora ya son enormes, yo creo
que hay una gran influencia de fuera, porque en ese poligono hay gente bien que se
dedica a trabajar aqui mismo en la colonia fijate, pero hay gente de los migrantes o de
otro lado que los han mal influenciado.

#QPA19: Son los que se dedican a las actividades ilicitas y tienen amedrentados a los
otros que viven ahi, de tal manera que ellos no pueden decir porque pues, estan de
alguna manera amenazados de que no digan.

#QPA14: Les dicen: “les hacemos algo a tu familia” (...) como te digo, esos migrantes que
se han quedado aqui, como han sido toxicos, mas para ese ambiente que ya hay en el
poligono”.

A propdsito del uso de los términos migrante y extranjero, el actor #ZPA21 dice:

“Te voy a decir algo tan basico, la construccion semantica es que con la palabra migrante
piensas en el sur global y con extranjero piensas en el norte global porque hay una
connotacion positiva de lo extranjero y una negativa del migrante, y por eso se profiere
esta frase pen#$a y est#$’a de “migrantes ilegales” ;cuando has escuchado hablar
de extranjero ilegal?, ;cuando has escuchado hablar de asesino ilegal?, ;cuando has
escuchado hablar de ratero ilegal, ¢ cuando has escuchado hablar de un sustantivo que
le agregues el calificativo, el adjetivo de ilegal?, no lo hay, solo escuchas migrante ilegal”.

Resulta fundamental que lo aqui expuesto no debe ser entendido como un argumento que valida
la suposicion de que la existencia de personas migrantes esta de alguna manera correlacionada a
la inseguridad, argumento que criminaliza en razén de fenotipo, de nacionalidad y de clase. Por el
contrario, lo que aca se ha documentado, es el como la narrativa xen6foba no solo pone en riesgo a
la propia poblacion migrante, sino que va en detrimento de la propia tranquilidad de la comunidad, al
difundir un sentimiento de vulnerabilidad ante el contacto con Otros que son ajenos a los imaginarios
de la propia comunidad.
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0. CONGLUSIONES

Una de las apuestas mas importantes de la seguridad humana es el reconocimiento de la interrelacién
de las distintas inseguridades, asi como el entendimiento de este fendmeno en su dimension
subjetiva (miedo) y objetiva (amenaza). La implementaciéon de una metodologia mixta ha permitido la
contrastacion entre las variables cuantitativas que se desprenden del modelo estadistico, las variables
cualitativas que se desprenden del trabajo de campo, asi como incluir algunos conceptos auxiliares
que han facilitado la lectura de las conexiones entre los distintos elementos y su interaccién con la
variable dependiente, en este caso, la TPCSP.

Un primer factor a resaltar ha sido denominado como masculinidades (Bourdieu, 1998), entendido
en el presente estudio como un sistema que impone normas, valores y practicas asociadas a lo que
se considera “ser un hombre” en un momento histérico y cultural especifico. Estas normas y valores
se transmiten a través de distintas instituciones sociales, asi como en los procesos de socializacion de
los sujetos. Su inclusion como factor causal obedece a las posibilidades que otorga el concepto para
agrupar algunos de los fendmenos mas significativos que hemos reconocido a lo largo del estudio.

Un ejemplo de esto se observa en la relacién de las variables Pa (Paternidad Ausente), Fa (Familias
Disfuncionales)y HxM (Hombres por cada mujer). En la cultura hegemaonica contemporanea se asignaa
los hombres el papel de proveedores y alas mujeres de cuidadoras, derivando en conductas especificas
esperadas para cada uno de los géneros. En el caso de los varones, su senalada responsabilidad
como suministradores materiales, ha sido consistentemente identificada por los entrevistados como la
razon detras de que sean ellos quienes exploren alternativas para obtener mejores ingresos, opciones
entre las que se encuentran el desplazarse a zonas lejanas de la ciudad, migrar a EE.UU. o unirse
al crimen organizado. En aquellos casos en los que se pierde el contacto con la figura proveedora
originaria, es frecuente que la madre absorba este rol, reduciendo considerablemente sus actividades
en materia de cuidados, en particular en aquellas zonas que carecen de fuentes de empleo cercanas
o sistemas de cuidados estatales.

Esta dinamica lleva a que los nifios y adolescentes encuentren grupos de respaldo social y afectivo
en las redes existentes en su comunidad, que en el caso de las colonias con una alta TPCSP, suelen
ser grupos con actividades delictivas y practicas violentas, este ultimo elemento resulta importante, en
tanto que las masculinidades hegemodnicas también consignan a la violencia como cualidad positiva
de aquellos considerados “hombres”, resignificando los comportamientos violentos como formas
de autoafirmacién, empoderamiento y orgullo dentro del barrio. El ejercicio de la violencia en estos
entornos no solo opera como forma de poder contra la victima, también en muchas ocasiones es
un instrumento de supervivencia del victimario que le otorga capital simbdlico en el arreglo societal
especifico en el que se encuentra.
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La metamorfosis en los roles de género tradicionales tiene también un efecto colateral en aquellas
colonias con un nivel de organizacion efectivo, ya que las mujeres convertidas en jefas de familia
(Jefa) suelen reforzar su presencia en los asuntos publicos de la comunidad. Y es que de acuerdo a
los testimonios recolectados, al saberse imposibilitadas de dar seguimiento a las actividades de sus
hijos, buscan en las asambleas de colonos, colectivos de vecinos, asociaciones, los mecanismos que
impidan que sus hijos se vean cooptados por grupos violentos y delictivos, volviéndose participes
claves en estos mecanismos.

De lo anterior se desprende la importancia de reconocer como un factor causal la instalacién
permanente de grupos relacionados al crimen organizado (Co), que frente a la ausencia del Estado
(Ae), operan como reguladores de los conflictos sociales, entre los que destacan el mantenimiento
de algunas zonas publicas, “regulacion” comercial de la colonia, y particularmente, la administracion
de la seguridad, esta ultima dependera del nivel de control monopdlico que tenga alguna agrupacion,
ya que en los momentos en los que el territorio esta en disputa entre distintas bandas delictivas, se
reconocen como los tiempos de mayor inseguridad y violencia extrema.

Un elemento que suele estar asociado con las redes delictivas de los barrios, y que incide directamente
en la percepcion del delito (Pdel) es el acceso a drogas (Ad) y el abuso de sustancias (As), ya que
las dinamicas originadas por todos los tipos de actores que intervienen en el tema de suministros
de estupefacientes, vendedores, compradores y consumidores, suelen realizar sus actividades en
espacios publicos cuya vocacién original era la convivencia vecinal. Esta situacion se dramatiza frente
al hecho de que las zonas con una alta TPCSP poseen un importante grado de hacinamiento (Hacin)
y una significativa carencia de servicios publicos (Serv) cuyos efectos se pudieran mitigar teniendo
espacios publicos amigables a un mayor numero de sectores, (Lerner, 2003) pero que por el contrario
al estar apropiados de forma permanente por personas vinculadas a las actividades sefialadas, se
convierten en espacios de miedo y violencia.

En este sentido, el espacio publico es un elemento central en estos procesos ya que su condicién
y forma de ocupacién juega un papel importante en los procesos de mutuo reconocimiento, cuya
manifestacion se percibe en las variables explicadas anteriormente como alteridad (Alf) y capital social
comunitario (Csc). En los espacios con un importante Csc el rechazo a los Otros, sean identificados
como personas en situacion de calle, migrantes o incluso otros vecinos que transitan por parques y
plazas barriales, suelen encontrarse con ambientes menos hostiles que en aquellas zonas en donde
estos procesos organizativos son pocos o inexistentes.

Como sintesis del proceso de integracion de variables cuantitativas y cualitativas, es posible establecer
dos grandes ejes en los cuales agrupar a los distintos factores identificados, polos que han sido ya
caracterizados en la seccién 4, el mencionado capital social comunitario y la ausencia del Estado.
Su existencia o0 no en los barrios incide directamente en los procesos de socializacion que derivan
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la legitimacion o no de la violencia directa como medio efectivo para cumplimentar objetivos
y expectativas. La carencia de servicios proporcionados por el Estado, el hecho de que existan
elementos suyos actuando en complicidad con las redes criminales locales, y el uso politico-electoral
de las estructuras de participaciéon ciudadana, tienen por efecto directo su nulo reconocimiento como
entidad para interferir en las problematicas cotidianas, abriendo la oportunidad a la ocupacion territorial
de configuraciones sociales diversas, algunas legales, algunas otras ilegales,

Esta apertura a configuraciones no-estatales poseera un papel preponderante en los procesos de
socializacion de nifias, nifos y adolescentes, al exponerlos a campos con dinamicas locales, que
en los casos de existir capital social comunitario, podra devenir en la incorporacion de practicas
comunitarias y de participacion activa, pero que en caso contrario en el que la anomia sea la regla, la
llegada de grupos criminales puede facilmente derivar en la entrada en conflicto de distintas personas
con el sistema penal, en particular, en aquellos sujetos que no solo han incorporado la violencia como
herramienta legitima, sino que ademas se encuentran en situaciones de marginalidad que les pone
en desventaja al interior del aparato de imparticion de justicia.

Esta relacion puede ser descrita mediante un sistema de coordenadas (ver diagrama 5) en las que
el eje Y representa el grado de ausencia del Estado, y el eje X el grado de capital social comunitario,
estimando que el cuadrante “A” (region superior derecha) representa el estadio éptimo en el que el
Estado y el Csc tienen una presencia importante reduciendo la presencia de conflictividad social, y
en caso de su existencia, poseyendo mecanismos para evitar su escalamiento. El caso contrario seria
el cuadrante D (region inferior izquierda) en la que no hay ni presencia del Estado, ni Csc, por lo que
la posibilidad de presentar conflictividades sociales aumenta, y en caso de su existencia, se poseen
pocos o ningun mecanismo de contencién.
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Diagrama 5. Diagrama de Potencialidad de Conflicto

El Diagrama de Potencialidad de Conflicto, asi como los instrumentos de recoleccién de informacién
generados, aportan ala agenda de la seguridad humana un instrumento analitico que permite posicionar
a comunidades, barrios y territorios, respecto a sus necesidades ante el actuar del Estado y a su nivel
de organizacion comunitaria. Esto también permite la focalizacion de acciones, su seguimiento y
medicion del impacto.
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Finalmente es importante aclarar que en este trabajo, como de forma general en las ciencias sociales,
hablar de factores causales posee una dimension distinta a su uso en las ciencias exactas y naturales,
lo sefialado aqui no busca ser una teoria general de las razones detras de la existencia de zonas de
la ciudad con una alta TPCSP, sino que se propone detectar pistas que ayuden a comprenderlo, pero
sobre todo, a focalizar acciones en materia de prevenciéon de las violencias.

Las condiciones aqui descritas no definen el destino de nadie, pero permiten reconocer territorios que
facilitan la existencia de personas que vean en el gjercicio de la violencia una herramienta legitima,
implica la posibilidad de reconocer que la precariedad es un factor de riesgo, mas no determinante de
este tipo de comportamientos, factor que no tiene su origen como elemento individual, sino que es
resultado de la incapacidad o inaccion del Estado para construir espacios de bienestar colectivo en
el que las personas puedan ejercer derechos libremente, y permite saber que en los casos en donde
las condiciones materiales no son adecuadas, la organizacion comunitaria, el reconocimiento de los
otros, la empatia y el dialogo, son una importante herramienta para la construccion de comunidades
en donde la paz siga siendo una opcion.
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