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El 17 de mayo se celebra el Dia Mundial de las Telecomunicacione
y la Sociedad de la Informacidn, con la finalidad de sensibilizar
sobre las posibilidades que el uso de Internet y otras tecnologias de
la iInformacion y la comunicacion (TIC) pueden ofrecer a las
sociedades y a la economia; asi como fomentar la necesidad de
reducir la brecha digital (ONU, 2023%).

Fecha establecida en conmemoracion del aniversario de la firma de
la primera Convencion Telegrafica Internacional y la creacion de la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

1/ https://lwww.un.org/es/observances/telecommunication-day
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La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacidon en los Hogares (ENDUTIH), tiene
como finalidad obtener informacidon sobre la disponibilidad y el uso

de las tecnologias de informacidn y comunicaciones en los hogares
y su utilizacion por los individuos de seis anos o0 mas en Meéxico

Pretende generar informacion estadistica en el tema y apoyar la
toma de decisiones en cuestion de politicas publicas; asimismo,
ofrece elementos de analisis a estudios nacionales e internacionales
y para el publico en general interesado en la materia.

INEGI, 2022
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La importancia de esta encuesta radica en el hecho de que, las TIC,
determinan nuevas formas de trabajo, aprendizaje, participacion y
entretenimiento. Se reconoce el surgimiento de una nueva economia
basada en la informacion digital y de un nuevo paradigma: la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (INEGI, 2023).

it

» La telefonia moévil promueve el sentido de inclusion, pertenenciay
cercania entre los miembros de una familia.

* [nternet es una valiosa herramienta de apoyo a la educacion, la
capacitacion y la investigacion.

* La computadora permite la creacion de documentos electréonicos con una
versatilidad inusitada, o el procesamiento de datos en volumenes
anteriormente inmanejables.
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Antecedentes

Por este motivo, resulta primordial contar con estadisticas precisas,
oportunas y con la mayor desagregacion geografica posible sobre estos
desarrollos. Desde 2001 el INEGI inicio la captacion de un Mddulo sobre

Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, MODUTIH. Exceptuando el 2003,
este proyecto se llevo a cabo anualmente hasta el 2014.

A partir del 2015 el INEGI inicid el proyecto de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), que permite dar continuidad a la integracion de indicadores
basicos, y a la vez facilita la incorporacion de nuevos contenidos con mayor
precision.
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Hogares con
equipamiento de TIC

Fuente: INEGI; ENDUTIH 2021.
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Hogares con equipamiento de tecnologia de
iInformacion y comunicaciones segun tipo de
tecnologia, Jalisco 2021
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Conforme a datos de la ENDUTIH, en 2021 habia en Jalisco 1°181,843 hogares con computadora,
1,717,801 con Internet; 2,317,485 con televisor; 1,181,898 con television de paga; 2,351,486 con Telefonia
(aldmbrica y/o celular) y 1,273,278 con radio.
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Entre 2020 y 2021 la proporcion de hogares que disponian de computadora en Jalisco se incremento en un
5.4%, al pasar de 46.3% a 48.8%; la de hogares con Internet crecio 7.2%, la de hogares con television
subio 1.8%, 1.7% la de aquellos gue tenian television de paga y 1.1% la de hogares con telefonia alambrica
y/o celular; por su parte, la proporcion de hogares con radio disminuyo 2.2%.
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segun tipo de equipo, 2021
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De los 2 millones 317 mil 485 hogares que
disponian de televisor en la entidad en
2021, el 71.0% solo tenia televisor digital, el

Ambos tipos

L6 0% 12.6% s6lo televisor analégico y el 16.4%

tenia ambos tipos.
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Hogares gue disponen de Internet segun medio
de conexion, 2021
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En 2021 habia en Jalisco 1 millbn 717 mil
801 hogares con internet, de los cuales, el
99.8% tenia acceso a la red mediante
banda ancha, el 0.1% por banda estrecha y
el 0.1% por otro medio.




Hogares gue disponen de servicio de telefonia
segun tipo de servicio, 2021
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En cuanto a los hogares que disponian de
servicio de telefonia en el estado en 2021,
el monto ascendia a 2 millones 351 mil 486;
de ellos, el 54.2% tenia soélo teléfono
celular, el 43.8% tenia tanto telefonia fija
como telefonia celular; mientras que el
2.0% solo tenia telefonia fija.




Usuarios de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones
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5,000,000
4,000,000
3,069,405
2,000,000
1,000,000
0 37.1 39.8 75.0 82.2 77.8 83.5
Usuarios Proporcion Usuarios Proporcion Usuarios Proporcion
Usuarios de computadora Usuarios de Internet Usuarios de telefonia celulara
2020 12021

a/ El valor reportado para usuarios de teléfono celular, se refiere a aquellos que tienen disponibilidad y hacen uso del dispositivo, anteriormente no habia la diferenciacién entre
disposicién y uso, se tomaba como disponibilidad equivalente a uso.

En 2021 habia en Jalisco 3 millones 069 mil 405 (39.8%) usuarios de computadora de 6 aios y mas, 6
millones 341 mil 937 (82.2%) usuarios de internet y 6 millones 438 mil 823 (83.5%) usuarios de telefonia
celular. Entre 2020 y 2021, se sumaron 214 mil 254 usuarios de computadora, 568,590 usuarios de internet

y 453,150 usuarios de telefonia celular; es decir, aguellos que disponian y hacian uso del dispositivo.
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Usuarios de Computadora

Fuente: INEGI; ENDUTIH 2021.
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En 2021 habia 3 millones 069 mil 405 usuarios de computadora en Jalisco, los cuales representaban el
39.8% de la poblacion de 6 afnos y mas en el estado. Con esa proporcion Jalisco ocupo el lugar 12 entre las
entidades con mayor proporcion de usuarios, por encima de la media nacional de 37.4%.
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Mujeres
1,553,037
50.6%
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De las y los 3069,405 usuarios de
computadora, el 50.6% eran mujeres, lo
que equivale a 1 millobn 553 mil 037
personas. Mientras que el 49.4% eran
hombres, es decir, un monto de 1 milldn
516 mil 368.
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55 aflos 0 mas*
174,052
5.7%

11 afos En cuanto a la estructura por edad de las y
321,355 los usuarios de computadora, el 10.5%
10:5% eran nifias y nifios de 6 a 11 afios, el 16.7%

eran adolescentes de 12 a 17 anos y el

12 817 afios 20.3% jovenes de 18 a 24 anos.

~ 16.7%
35 a 44 anos
490,615 Por su parte, el 20.1% eran personas

HO:0% adultas de 25 a 34 anos, el 16.0% de 35 a
44 anos, el 10.8% de 45 a 54 anos y el
5.7% tenia 55 anos o mas*.

25 a 34 anos
618,084
20.1% _ 3
*se incluyen los que no especificaron su edad.

IIEG d 0 O c
Instituto de Informacién o o
Estadisti G afi
dedalisco o ° ¥ ./



Usuarios de computadora segun condicion de Pireccion de informacion Estadistica ﬁ

o L _ Demografica y Social
actividad econdmica, Jalisco 2021

Respecto a la condicion de actividad
economica de los usuarios de computadora
de 15 anos y mas, destaca que el 73.9%
eran econdémicamente activos(as), mientras
qgue el 26.1% eran inactivos(as).

IIEG A e O
Instituto de Informacién o q o
Estadistica y Geografica o ‘ ! 9n

de Jalisco



Direccion de informaciéon Estadistica

Demografica y Social

1,200,000 1,120,258
1,000,000 882 622 35.0
, 30.0
800,000 250
600,000 552,575 20.0
402,851 :
400,000 15.0
10.0
2
00,000 88,883 25 216 5.0
0 ‘ ’*0_7 0.0

Primaria Secundaria /a Preparatoria /b Licenciatura /c Posgrado /d Otro/No especificado

m Usuarios # Porcentajes

a/ Incluye: secundaria y estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. b/ Incluye: preparatoria o bachillerato, normal basica y estudios técnicos o comerciales con
secundaria terminada. c/ Incluye: estudios técnicos o comerciales con preparatoria, normal de licenciatura y licenciatura, profesional o especialidad. d/ Incluye: maestria y doctorado.

El 36.5% de las y los usuarios de computadora tenian como maximo nivel de escolaridad la licenciatura, un
28.8% la preparatoria, el 18.0% algun grado aprobado de secundaria y el 13.1% en el nivel de primaria. Por
su parte, el 2.9% tenia estudios de posgrado.
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Usuarios de computadora @ Porcentaje

Entre los principales usos que las y los usuarios le dan a la computadora, destaca que el 78.0% (2,395,049)
la utiliza para tener acceso a Internet, 61.9% (1,901,123) para entretenimiento, 50.9% (1,561,607) para
actividades laborales?, 43.0% (1,320,542) para llevar a cabo sus labores escolares y el 26.4% (811,357) lo
usa como medio de capacitacion. a/Poblacion de quince afios 0 mas.
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m Usuarios @ Porcentaje

Entre los principales lugares de acceso a la computadora, destaca que 79.7% (2,445,943) tiene acceso a un
equipo en el hogar, el 44.2%(1,355,985) en el trabajo, 29.3% (898,217) en la casa de otra persona (amigo o
familiar), 17.7% (543,009) cualquier otro lugar con una portatil, 15.8% (483,495) en la escuela o institucion
educativa, 15.6% (479,321) en un sitio publico (¥con y sin costo) y el 0.2% (4,786) en otro lugar.
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Diario
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Destaca que el 72.1% (2,211,653) de las 'y
los usuarios de computadora la usa
diariamente, el 19.7% (604,794) al menos
una vez a la semanay el 5.3% (161,272) al
menos una vez al mes.

Por su parte, el 1.6% (47,736) la utiliza al
menos una vez cada tres meses y el 1.4%
(43,950) con otra frecuencia menor.




Direccion de informaciéon Estadistica

Demografica y Social

Cofe
Usuarios de Telefonia
celular

Fuente: INEGI; ENDUTIH 2021.
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al/ El valor reportado para usuarios de teléfono celular, se refiere a aquellos que tienen disponibilidad y hacen uso del dispositivo, anteriormente no habia la diferenciacién entre
disposicién y uso, se tomaba como disponibilidad equivalente a uso.

En 2021 habia 6 millones 438 mil 823 usuarios de telefonia celular en Jalisco, los cuales representaban el
83.5% de la poblacion de 6 anos y mas en el estado. Con esa proporcion Jalisco ocupo el lugar 10 entre las
entidades con mayor proporcion de usuarios, por encima de la media nacional de 78.3%.
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De las y los 6°438,823 usuarios de telefonia
celular, el 50.8% eran mujeres, lo que
equivale a 3°269,980 personas. Mientras
gue el 49.2% eran hombres, es decir, un
monto de 3°168,843.
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5.6%

5 e @ En cuanto a la estructurg por edad de las y
o los usuarios de telefonia celular, el 5.6%
14.9% 12 17 aflos eran nifias y nifios de 6 a 11 afos, el 14.1%

906,235 N
14.1% eran adolescentes de 12 a 17 anos y el

14.7% jovenes de 18 a 24 anos.

162 24 afios Por su parte, el 19.5% eran personas

14.7% adultas de 25 a 34 anos, el 17.8% de 35 a
44 anos, el 13.5% de 45 a 54 anos y el

35 a 44 afios 5.6% tenian 55 anos o mas*.
1,144,060

17.8%

*se incluyen los que no especificaron su edad.
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Usuarios ¢ Porcentaje

a/ Incluye: secundaria y estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. b/ Incluye: preparatoria o bachillerato, normal basica y estudios técnicos o comerciales con
secundaria terminada. c¢/ Incluye: estudios técnicos o comerciales con preparatoria, normal de licenciatura y licenciatura, profesional o especialidad. d/ Incluye: maestria y doctorado.

El 29.7% de las y los usuarios de telefonia celular tenian como maximo nivel de escolaridad la secundaria,
un 24.3% la preparatoria, el 21.8% algun grado aprobado de primaria y el 21.0% en el nivel de licenciatura.
Por su parte, el 1.4% tenia estudios de posgrado.
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Respecto a la condicion de actividad
economica de los usuarios de telefonia
celular de 15 anos y mas, destaca que el
70.0% eran economicamente activos(as),
mientras que el 30.0% eran inactivos(as).

IIEG A e O
Instituto de Informacién o q o
Estadistica y Geografica o ‘ ! 9n

de Jalisco



Diario
5,261,684
81.7%

I1IEG

Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica
de Jalisco

Al menos una
vez a la semana
943,443
14.7%

Una vez al mes

/_

112,089
1.7%

Con otra
frecuencia
menor
121,607
1.9%

Direccion de informaciéon Estadistica

o
Demografica y Social @aa

o)
1

Destaca que el 81.7% (5,261,684) de lasy
los usuarios de telefonia celular lo usan
diariamente, el 14.7% (943,443) al menos
una vez a la semanay el 1.7% (112,089) al
menos una vez al mes; mientras que el
1.9% (121,607) lo utiliza con otra frecuencia
menor.
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movil a
internet
579,060
9.9%

Con conexién
movil a
internet

5,291,125
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Entre las y los usuarios de teléfono celular
Inteligente en Jalisco en 2021, el 90.1%
tiene una conexion movil a internet, es
decir, 5 millones 291 mil 125 personas;
mientras gue el restante 9.9% no la tiene, lo
gue equivale a 579 mil 060 personas.
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De acuerdo con el tipo de aplicaciones que

Mensajeria instanténea 66.4 han instalado las y los usuarios de telefonia
celular inteligente, destaca que el 66.4%
son de mensajeria instantanea, 58.0% para
Acceder a contenidos de audio y video 56.1 acceder a redes sociales, 56.1% para
acceder a contenidos de audio y video,

Acceder a redes sociales 58.0

Jugar 48.2 48.2% para jugar, 36.5% para adquirir
Adquirir bienes o servicios 36.5 bienes o servicios, 33.3% son aplicaciones
de transito y navegacion asistida, 33.1%
Transito y navegacion asistida 33.3 para editar fotos o videos, el 24.9% para
L 0

Cditar fotos o videos 231 acqede_r a Banca movil y el 3.3% a otras

aplicaciones.

Acceder a Banca movil 24.9
Otras aplicaciones 3.3
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3,000,000 42.8 45.0
40.0
2,500,000 36.1
35.0
2,000,000 30.0
25.0
1,500,000
17.1 20.0
1,000,000 15.0
10.0
500,000
1.9 0.9 5.0
e d20,530 138 003 1,835
0 ] ! 0.0
Sdlo paquetes Solo recarga de tiempo Salo plan tarifario No sabe el tipo de plan Recarga o paquete Los tres tipos de pago
(prepago) aire (pospago) y plan tarifario

m Usuarios " Porcentaje

Conforme al tipo de pago que utilizan las y los usuarios de telefonia celular, la mayoria, es decir el 42.8%
utiliza solo paguetes de prepago, 36.1% soélo recarga de tiempo aire, 17.1% solo plan tarifario de pospago,
1.9% no sabe el tipo de plan, 0.9% utiliza recarga o paquete y plan tarifario y 0.03% usa los tres.
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Por falta de recursos econémicos [ 268 Entre_ las prmCIpaleS razones que
mencionaron las personas que no

No le permiten usarlo [N 234 disponian de telefonia celular, destaca que

el 26.8% sefald que fue por falta de

No le interesa o no lo necesita [N 204 recursos econdmicos, 23.4% porgque no le
permiten usarlo, 20.4% porque no le

No sabe utilizarlo [N 14.1 interesa o no lo necesita, el 14.1% no sabe
utilizarlo, 1.6% por discapacidad fisica o

Por discapacidad fisica o mental [l 1.6 mental, 1.5% por razones relacionadas con

la privacidad o seguridad, 0.5% porque no
hay servicio en su localidad y el 11.7% por
otra razon.

Por razones relacionadas con la privacidad . 15
0 seguridad '

No hay servicio en su localidad I 0.5

Otraraz6n [N 11.7
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Usuarios de Internet

Fuente: INEGI; ENDUTIH 2021.
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Ciudad de México
Baja California
Sonora
Nuevo Ledn
Baja California Sur
Colima
Quintana Roo
Jalisco
Tamaulipas
MEéxico
Coahuila de Zaragoza
Chihuahua
Aguascalientes
Yucatan
Querétaro
Sinaloa
Morelos
Nayarit
Campeche
Nacional
Tlaxcala
San Luis Potosi
Zacatecas
Guanajuato
Durango
Hidalgo
Tabasco

Veracruz de Ignacio de...
Puebla
Michoacan de Ocampo
Guerrero
Oaxaca
Chiapas

En 2021 habia 6 millones 341 mil 937 usuarios de Internet en Jalisco, los cuales representaban el 82.2% de
la poblacion de 6 afnos y mas en el estado. Con esa proporcion Jalisco ocupo el lugar 8 entre las entidades

con mayor proporcion de usuarios, por encima de la media nacional de 75.6%.
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Mujeres
3,209,173
50.6%
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Hombres
3,132,764
49.4%
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De las y los 6°341,937 usuarios de Internet,
el 50.6% eran mujeres, lo que equivale a
3°209,173 personas. Mientras que el 49.4%

eran hombres, es decir,
3°132,764.

un monto de




e le] 6 a1l anos
mas* 678,319
624,586 [EEURLE
9.8%

12 a 17 afos
945,273
14.9%

35 a 44 anos
1,085,486
17.1%

25 a 34 anos
1,267,612
20.0%
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En cuanto a la estructura por edad de las y
los usuarios de internet, el 10.7% eran
ninas y ninos de 6 a 11 anos, el 14.9% eran
adolescentes de 12 a 17 anos y el 14.9%
jovenes de 18 a 24 anos.

Por su parte, el 20.0% eran personas
adultas de 25 a 34 anos, el 17.1% de 35 a
44 anos, el 12.6% de 45 a 54 anos y el
9.8% tenian 55 afnos o mas*.

*se incluyen los que no especificaron su edad.




Usuarlos de I ntern et Seg L,J N Cond ICIén de Direccién de informacién Estadistica ﬁ

o S _ Demografica y Social
actividad econdmica, Jalisco 2021

Respecto a la condicion de actividad
economica de los usuarios de internet de
15 anos y mas, destaca que el 71.5% eran
economicamente activos(as), mientras que
el 28.5% eran inactivos(as).
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2,000,000 1,893,066
1,800,000
A 30.0
1,600,000 9.8 1,552,402
1,400,000 1,391,568 N 1,334,696 25.0
A 24.5
1,200,000 19 2Ao 20.0
1,000,000 L.
800,000 150
600,000 10.0
400,000
5.0
200,000 90,065 80,140
A
0 1.4 Y3 0.0
Primaria Secundaria /a Preparatoria /b Licenciatura /c Posgrado /d Otro/No especificado

Usuarios A Porcentaje

a/ Incluye: secundaria y estudios técnicos o comerciales con primaria terminada. b/ Incluye: preparatoria o bachillerato, normal basica y estudios técnicos o comerciales con
secundaria terminada. ¢/ Incluye: estudios técnicos o comerciales con preparatoria, normal de licenciatura y licenciatura, profesional o especialidad. d/ Incluye: maestria y doctorado.

El 29.8% de las y los usuarios de Internet tenian como maximo nivel de escolaridad la secundaria, un 24.5%
la preparatoria, el 21.9% algun grado aprobado de primaria y el 21.0% en el nivel de licenciatura. Por su
parte, el 1.4% tenia estudios de posgrado.
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Usuarios de Internet segun frecuencia de uso,
Jalisco 2021

Al menos una
vez
a la semana
359,814
5.7%

Al menos una
vez
al mes
26,771
0.4%

Al menos una
vez
cada tres
meses
5,312
0.1%
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Destaca que el 93.8% (5,950,040) de lasy
los usuarios de Internet usan la red
diariamente, el 5.7% (359,814) al menos
una vez a la semana, el 0.4% (26,771) al
menos una vez al mes y el 0.1% (5,312) lo
utiliza al menos una vez cada tres meses.
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0 .
Hogar T Des_taca gue _el 97.2% de las y los usuarios
de internet, tienen acceso a la red en el

Cualquier :;Jgr?&Lnyeedg:aertlé?%ﬁg)nemn I s - hogar,. 65.4% cqaquier lugar mediante una
conexion movil (incluye Smartphone),
=n casa de ofra i (I O N 50.2 50.2% en casa de otra persona (amigo o
familiar), 43.6% en el trabajo?, 16.9% en un
Trabajoa [ NG 436 sitio publico sin costo, 16.1% en un sitio
publico con costo, el 15.9% en la escuela o
Sitio puiblico sin costo [N 16.9 Institucion educativa y el 0.1% en otro
lugar.

Sitio pablico con costo - 16.1

Escuela o institucion educativa 15.9 y : ~ .
- a/Poblacidon de quince anos o mas.

Otro lugar \ 0.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
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Entre los principales usos que se le dan a

Para comunicarse 938 |nternet destacan los siguiente: 93.8% lo
Para entretenimiento %2 utiiza para comunicarse, 90.2% para
Para buscar informacién 89.6  entretenimiento, 89.6% para  buscar
Para acceder a redes sociales 875 informacion, 87.5% para acceder a redes
Para apoyar la capacitacion o educacion 81.6 SOCialeS, 81.6% para apoyar la CapaCitaCién
Para acceder a contenidos audiovisuales 81.5 0] educacién y 815% para aCCGder a
Para descargar software o aplicaciones 45.3 Contenidos audiOVisualeS_
Para interactuar con el gobierno 38.9 En menor proporcién el 45.3% |lo usa para
Para leer periodicos, revistas o libros 368 descargar software o aplicaciones, 38.9%
Para comprar productos o servicios 32.5 para interactuar con el gobierno, 36.8% para
Para utilizar servicios en la nubea 26.3 leer periddicos, revistas o libros, 32.5% para
Para operaciones bancarias en linea 23.8 Comprar prOdUCtOS 9) SerViCiOS, 20.39% para
Para ventas por interneta 12.5 utilizar servicios en la nube? 23.8% para
Para pagos con tarjeta de regalo o vale de prepago... 3.2 Operaciones bancarias en Iinea 125% Nala
Para pagos con sistema de Cobro Digital (CoDi) © 1.4 ventas por interneta’ 3.200 para pagos con
0.0 50.0 1000 tarjeta de regalo o vale de prepago en linea y
E,sItEgelnfomacién a/ Se desagregaron las opciones de respuesta "servicios en la nube" y "ventas por internet" el 14% para pagos Con CODIO ‘. . .

Estadistica y Geografica que estaban incluidas en la columna "Otros" para clarificar los usos de internet. PY ‘
de Jalisco 43A
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Santiago Ruiz Bastida
Director de Informacién Estadistica

Demografica y Social

® 333777-1770 Ext. 36760
(=) santiago.ruiz@iieg.gob.mx
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contacto@iieg.gob.mx
www.iieg.gob.mx

Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja
C.P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: 3777-1770
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