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Estructura de la meta

Secretaría General de
Gobierno
Eje Rector: Gobernanza, Seguridad y Cultura de la Legalidad

Eje General: Gobierno Eficiente

Programa: Gerencia pública

Problemática

Improvisación en asignación de responsabilidades y funciones de los servidores públicos en la alta dirección

gubernamental.

Objetivo Prioritario

Fortalecer la gobernabilidad mediante la coordinación entre los poderes públicos y las Dependencias y Entidades de la

Administración Estatal.

Objetivo Específico: Coordinar las acciones de las diferentes entidades de gobierno

Línea de Acción: Atención a solicitudes directas de la ciudadanía

Descripción del Indicador

La SGG recibe diversas solicitudes de la sociedad mismas que pueden ser derivadas a otras instancias o atendidas

directamente por la secretaria, el indicador corresponde a los acuerdos que atiende de manera directa.

Estrategias alineadas

Meta: Solicitudes atendidas

Para el 2022 atender un 80 % de atención a solicitudes directas e incrementar al menos 3 puntos porcentuales cada año al

2027.

Periodicidad

Mensual

Periodo de recolección de datos

Del 01-05-2022 al 31-12-2027

Tipo de meta

Resultados

Unidad de medición

Porcentaje

Dimensión a medir

Eficiencia

Método de cálculo

% de atención= (atendidas/recibidas)*100

Tendencia esperada

Constante

Niveles de desagregación

Geográfica : Estatal

Fecha aproximada de disponibilidad de la información

01-06-2022

Tipo de reporte

Periódico

Unidad responsable de reportar el avance

Dirección de atención ciudadana

Soporte

Registro de atención

Observaciones

Se desarrollará un registro de control de las atenciones directas a la ciudadanía
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