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Presentacion

El Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco presenta la encuesta de “Afectaciones
econdmicas a dos afios de la pandemia: Negocios” con un médulo especial de empresas familiares.
Como antecedente, este es el cuarto levantamiento que se realiza a las unidades econémicas de la
entidad para conocer las afectaciones que la pandemia ocasiond a los negocios en diferentes aspectos
como ventas, empleo, costos, financiamiento, entre otros. La primera encuesta se realiz6 del 6 al 13 de
abril de 2020, a dos semanas de la declaracion de cierre de actividades no esenciales por parte del
Gobierno del Estado de Jalisco. El cuestionario fue diseflado para monitorear las afectaciones ante un
evento sin precedente que permitiera delinear acciones rapidas de politica publica. EI segundo
levantamiento se realizé del 27 de abril al 4 de mayo de 2020, mientras que el tercero se llevd a cabo
en mayo de 2021 a un afio de la pandemia. Los resultados que se presentan en este documento se
derivan del cuarto levantamiento a dos afios de la pandemia, el cual se realizé durante el mes de mayo
de 2022.

A principios de este afio se recibié una solicitud de informacién por parte de académicas del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) sobre estadisticas de empresas familiares
en Jalisco para conocer la dinAmica de este tipo de empresas en un contexto de crisis econémica
ocasionada por la pandemia. Al no contar con esta informacién, y dada la importancia de fortalecer a
las empresas con politica publica por su contribuciéon al crecimiento econémico y la generaciéon de
empleo, en febrero de 2022 se instald formalmente un grupo de trabajo en el marco del Comité Estatal
de Informacién Estadistica y Geogréfica de Jalisco (CEIEG).

En el CEIEG se materializa la coordinacion de proyectos estadisticos y geogréficos entre el IIEG, el
INEGI, dependencias estatales e instituciones mediante subcomités, los que a su vez coordinan grupos
de trabajo para proyectos especificos. En el Subcomité de Informacién Econémica se formaliz6 el grupo
de trabajo de empresas familiares, con la participacion del 1IEG, el INEGI y el ITESO; este grupo de
trabajo se enfocé en el disefio de los reactivos que serian incluidos en esta encuesta que ya estaba
programada en el Instituto. La radiografia que se presenta sobre empresas familiares es el resultado
del trabajo colaborativo entre estas tres instituciones. El levantamiento de la encuesta y la elaboracion
de este documento estuvieron a cargo del IIEG.

El Instituto agradece la colaboracion del Lic. Odilon Cortes Linares, Coordinador Estatal del INEGI en
Jalisco, y de Luis Gerardo Haro e Yreri Nifio Mora quienes participaron activamente en el grupo de
trabajo por parte del INEGI. Asimismo, agradece al Centro Universidad Empresa del ITESO, en
particular a las académicas Asela Burgos e Imelda Rojas quienes formaron parte del grupo de trabajo
por parte de esa institucion educativa.
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Resumen ejecutivo

El objetivo principal de la encuesta de “Afectaciones econdmicas a dos afios de la pandemia: Negocios”
es generar informacion estadistica sobre las afectaciones econdémicas ocasionadas por la pandemia
de COVID-19 en las unidades econdmicas de Jalisco, asi como del proceso de reactivacion.
Adicionalmente, derivado de la creacion de un grupo de trabajo en el marco del Comité Estatal de
Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco, se incluyd un modulo especial para generar
estadisticas de empresas familiares.

Para lo anterior, la encuesta tuvo una muestra efectiva de 935 encuestas, lo que implica un margen de
error de +-3.2% y un nivel de confianza del 95%. Se excluyeron del universo de analisis a las unidades
econdmicas del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) que pertenecen al
sector publico; camaras de productores, comerciantes y prestadores de servicios; y asociaciones y
organizaciones civiles, laborales, sindicales, de profesionistas y religiosas. Los principales resultados
se presentan a continuacion.

Sobre las caracteristicas generales, de los 935 negocios encuestados, 61.6% esta operando con
normalidad, 27.7% se encuentra operando bajo condiciones especiales, 4.2% todavia esta en cierre
temporal y 6.5% se encuentra en cierre definitivo.

De los negocios que estan en operacion, el 48.1% se encuentra en el sector servicios, el 34.9% en el
sector comercio, el 13.8% en la industria manufacturera y el 2.4% en el sector construccién. El 20.3%
de los establecimientos no tienen ningun empleado, 44.4% tienen de 1 a 5 empleados, el 12.1% de 6
a 10 trabajadores, el 11.6% de 11 a 30 y el 11.7% tiene mas de 30 trabajadores. El 28.4% se ha visto
en la necesidad de despedir personal a causa de la crisis ocasionada por la pandemia. El 67.6% no ha
despedido.

El 27.6% de los negocios refieren que las ventas del afio 2021 fueron mayores a las del afio 2020, y
un 56.0% menciona que fueron menores. Al primer trimestre de este afio, un 40.7% de los
establecimientos mencionan que sus ventas fueron mayores comparadas con las que tuvieron el primer
trimestre del afio anterior, mientras que un 30.2% menciona que fueron menores. Para el segundo
semestre de 2022, el 43.5% de los negocios esperan que las ventas aumenten comparadas con las
gue tuvieron en el segundo semestre de 2021. El 35.1% de los establecimientos creen que
permaneceran igual y el 12.5% esperan que disminuyan.

Asimismo, el 29.6% de los negocios considera que pasara mas de un afio para que las ventas regresen
a su nivel normal de ventas, el 41.9% cree que serd menos de 12 meses. 10.4% menciona que su nivel
de ventas ya regresé a su nivel normal. Por su parte, el 3.1% refiere que su negocio no se vio afectado
por la pandemia. En contraste, el 5.0% no cree que el negocio regrese a su hivel normal de ventas.

Respecto a los costos, un 81.9% de los establecimientos consideran que sus costos se aumentaron
durante el primer trimestre de 2022 respecto al mismo trimestre de 2021, un 6.5% considera que
disminuyeron y solo un 11.6% menciona que permanecieron igual. Para el segundo semestre de 2022,
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67.3% de considera que también aumentaran comparado con el segundo semestre de 2021, solo un
3.4% considera que disminuirdn y un 22.5% menciona que permaneceran igual.

Por otro lado, el 79.1% de los negocios consideran que no es posible utilizar la modalidad de
trabajo desde casa (home office), mientras que el 17.4% menciona que si. De los que consideran
gue es posible hacer trabajo desde casa, el 27.0% de los negocios menciona que 20% o0 menos
de sus trabajadores pueden hacerlo, mientras que 21.7% considera que entre 81% a 100% de
sus empleados pueden trabajar desde casa.

Con respecto a las empresas familiares, en este estudio se considera que una empresa familiar es
aquella unidad econdmica donde existe algun parentesco entre duefios, y/o con empleados con
parentesco con el duefio o0 socio, y que ademas los familiares tienen control y/o facultades para la toma
de decisiones estratégicas del negocio. Del total de unidades econémicas encuestadas, el 33.1% son
empresas familiares bajo esta definicion.

Por otro lado, se identifican a las empresas en las que trabaja algin familiar, aunque no tengan control
y/o facultades para la toma de decisiones estratégicas, por lo que no son estrictamente familiares. Del
total de las unidades econémicas que siguen operando, el 8.5% son empresas con familia en decisiones
no estratégicas.

Del total de empresas que si son familiares, el 86.9% si se identifica como empresa familiar, mientras
que el 12.5% a pesar de que si lo son, no se autodefinen como una empresa familiar. De las empresas
con familia en decisiones no estratégicas, el 66.2% se autodefinen como empresas familiares, y 32.4%
no se consideran empresas familiares. De las empresas no familiares, el 34.7% si se autoperciben
como empresas familiares. Del total empresas que se autodefinen como empresas familiares, el 54.8%
si lo son bajo la definicién formal.

Dentro de las principales fortalezas del negocio como empresa familiar destaca la existencia de un
clima de confianza, diadlogo y respeto entre los miembros de la familia dentro de la empresa, con 71.6%
de menciones.

El 49.8% de los negocios familiares dijeron que tienen como fortaleza que existen acuerdos formales
para la participacion de la familia en la empresa, mientras que el 49.5% menciona que hay claridad en
la vision de futuro de la empresa y la familia.
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1 Introduccién

El objetivo principal de la encuesta “Afectaciones econdmicas a dos afos de la pandemia: Negocios
2022” (AEN 2022 en adelante) es generar informacion estadistica sobre las afectaciones econdémicas
ocasionadas por la pandemia de COVID-19 en las unidades econémicas de Jalisco, asi como del
proceso de reactivacion. Para lo anterior, se realizé un levantamiento por teléfono y correo electrénico
a los negocios seleccionados en una muestra a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE) de INEGI. En el cuestionario de la encuesta se incluy6é un médulo especial sobre
empresas familiares con el objetivo de generar informacién de este tipo de empresas que permita el
disefio de politicas publicas. Este mdodulo se disefié en un grupo de trabajo en el marco del Comité
Estatal de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco en el que participaron el INEGI y el ITESO.

La muestra efectiva es de 935 encuestas de un universo de 359,243 unidades econdmicas de Jalisco,
lo que da un margen de error de +-3.2% Yy un nivel de confianza del 95%. Se excluyeron del universo
de analisis a las unidades economicas del DENUE que pertenecen al sector publico; camaras de
productores, comerciantes y prestadores de servicios; y asociaciones y organizaciones civiles,
laborales, sindicales, de profesionistas y religiosas.

El estudio esta organizado en tres secciones y un anexo metodoldgico, incluyendo esta introduccion.
En la segunda seccion se presentan los resultados de la encuesta, con una subseccion referente a la
situacion actual de operacion de las unidades econdémicas, es decir, si se encuentran operando con
normalidad, en condiciones especiales, si estan cerradas de manera temporal o ya estan cerradas de
manera definitiva. La segunda subseccidn se centra en los negocios que siguen operando, aunque se
encuentren cerradas de manera temporal, y muestra ademas de sus caracteristicas, las afectaciones
en ventas, empleo, costos, las condiciones de reapertura y financiamiento. La tercera subseccién
presenta los resultados de los reactivos aplicados a los negocios que manifestaron estar en cierre
definitivo. En la cuarta subseccion se muestra la radiografia de las empresas familiares. Finalmente, la
tercera seccion presenta las conclusiones generales de este estudio.

En el anexo metodoldgico se incluye una nota técnica y el cuestionario aplicado en esta encuesta.
Asimismo, en la pagina del Instituto se pueden descargar los microdatos para el uso de cualquier
persona que quiera profundizar en el analisis.
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2 Resultados de la encuesta

Se levanto informacion de 935 unidades economicas, de las cuales 61 de ellas se encuentran en cierre
definitivo, dejando un total de 874 unidades econémicas en operacién. En la seccién 2.1 se describe la
situacion actual de operacion de las unidades econdmicas. En la seccion 2.2 se presentan los
resultados de las 874 unidades en operacion, mientras que en la seccién 2.3 la informacion de las
unidades que reportaron cierre definitivo. Se incluyen algunas comparaciones con la encuesta
“Afectaciones economicas a un afio de la pandemia: negocios” de 2021 (AEN 2021 de aqui en adelante)
para ver la evolucion de las estadisticas de 2021 a 2022. Los resultados del médulo especial sobre
empresas familiares se desglosan en la seccion 2.4.

2.1 Situacion actual de operacién

De los 935 negocios encuestados, 61.6% se encuentra operando con normalidad, porcentaje mayor al
36.9% del afio pasado. El 27.7% respondié que esta operando bajo condiciones especiales, menor que
el 52.0% del estudio anterior. Hay 6.5% de empresas en cierre definitivo, porcentaje mayor al 3.4% de
la edicion anterior y, finalmente, el 4.2% declar6 estar en cierre temporal, menor al 7.7% del afio

anterior.
Figura 1. Situacion actual
61.6%
52.0%
36.9%

27.7%
3.4% 4.2%
= I

Operando con normalidad Operando bajo condiciones Cierre definitivo Cierre temporal

especiales

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
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Del 27.7% de los establecimientos que estan operando bajo condiciones especiales, el 29.0%
menciona que estan trabajando con menos personal, 15.9% sefiala que limitan el aforo o acceso de
clientes en el establecimiento, y 12.3% trabajan menos horas al dia. Por otro lado, 10.0% esta
trabajando desde casa o en linea, 8.6% tiene un esquema de citas, y 8.1% estan trabajando bajo
pedidos. Finalmente, el 7.9% menciona que estan trabajando solo algunos dias a la semanay 1.7% en

esquema de guardias.

Figura 2. Condiciones especiales de operacion

Trabajando con menos personal
Limitando el acceso/aforo a clientes
Trabajando menos horas al dia
Trabajando desde casalen linea
Esquema de citas

Trabajando bajo pedidos

Trabajando solo algunos
dias a la semana

Esquema de guardias

Otra

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

1.7%

29.0%
15.9%
12.3%
10.0%
8.6%
8.1%
7.9%

6.5%

Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando bajo condiciones especiales. Los
porcentajes no suman 100% debido a que se podian elegir varias respuestas.
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2.2 Negocios que estan en operacion

2.2.1 Caracteristicas generales

De los establecimientos que contestaron la encuesta y que siguen operando, el 36.2% se ubican en el
municipio de Guadalajara, 19.8% en Zapopan, 6.5% en Puerto Vallarta y 3.3% en Tlajomulco de Zuhiga.
En total, 63.5% estan operando en el Area Metropolitana de Guadalajara y el resto en los municipios
en el interior del estado.

Tabla 1. Distribucién geografica de los negocios encuestados

Municipio Frecuencia Porcentaje

AMG 555 63.5%
Puerto Vallarta 57 6.5%
Lagos de Moreno 23 2.6%
Tepatitlan de Morelos 18 2.1%
San Juan de los Lagos 11 1.3%
Chapala 10 1.1%
Resto de los Municipios 200 22.9%

Total 874 100%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

Figura 3. Municipios en los que se ubican los negocios encuestados

Guadalajara 36.2%
Zapopan 19.8%
Puerto Vallarta 6.5%
Tlajomulco de Zufiga 3.3%
Tlaquepaque 2.6%
Lagos de Moreno 2.6%
Tepatitlan de Morelos 2.1%
Tonald 1.6%
San Juan de los Lagos 1.3%
Cihuatlan 1.1%

Chapala 1.1%

Resto de los municipios 21.7%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
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El 48.1% de los negocios encuestados se encuentran en el sector servicios, porcentaje mayor al del
estudio anterior de 46.7%, mientras que, el 34.9% en el sector comercio, ligeramente menor que el
estudio anterior de 35.2%. Por otro lado, el 13.8% son de la industria manufacturera, porcentaje mayor
al estudio anterior de 11.4%; el 2.4% de las unidades economicas son del sector construccion,
porcentaje menor al 3.3% del afio anterior. En esta edicion se agregd el sector agropecuario y
representaron al 0.8% de los negocios encuestados.

Figura 4. ; A qué sector considera que pertenece su establecimiento?

48.1%
46.7%
35.2%
34.9%
13.8%

11.4%

3.3%
2.4% 0.8%
- 0.0%
Servicios Comercio Manufactura Construccion Agropecuario
m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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Los giros encuestados que siguen en operacion en cada uno de los sectores son los siguientes:

En el sector comercio, los establecimientos de comercio al por menor en tiendas de abarrotes,
ultramarinos y misceldneas representan el 10.5% de los establecimientos encuestados de ese sector,
y 7.9% son papelerias. El 5.2% de los negocios son ferreterias y tlapalerias, mismo porcentaje que las
tiendas de ropa, y las farmacias y los negocios de refacciones para automaviles tienen el 4.3% cada
una.

Tabla 1. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Comercio

Giro Unidades econémicas Porcentaje
Tiendas de abarrotes 32 10.5%
Papelerias 24 7.9%
Ferreterias y tlapalerias 16 5.2%
Tiendas de ropa 16 5.2%
Farmacias 13 4.3%
Refacciones para automéviles 13 4.3%
Carnicerias 12 3.9%
Equipo y material eléctrico 9 3.0%
Gasolineras 9 3.0%
Zapaterias 7 2.3%
Tiendas de celulares 6 2.0%
Joyerias y tiendas de relojes 4 1.3%
Minisuper 4 1.3%
Mueblerias 4 1.3%
Tiendas de Lentes 4 1.3%
Tiendas de Qe_rfumeria y 4 1.3%
cosméticos
Venta de materia_lt’es para la 4 1.3%
construccion
Fertilizantes, plaguicidas y semillas 3 1.0%
Tiendas de frutas y verduras 3 1.0%
Tiendas de pintura 1 0.3%
Otro 117 38.4%
Total 305 100.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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De la industria manufacturera, el 9.9% de los negocios son de confeccién de productos textiles, el 9.1%
de impresion, el 8.3% de herreria y estructuras metdlicas, el 6.6% de fabricacion de muebles y el 5.8%
de empresas que elaboran piezas para maquinaria.

Tabla 2. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Manufactura

Giro Unidades econdmicas Porcentaje
Confeccion de productos textiles 12 9.9%
Impresion 11 9.1%
Herreria y estructuras metalicas 10 8.3%
Fabricacion de muebles 8 6.6%
Elaboracion d_e piezas para 7 5.8%
maguinaria
Elaboracion de helados y paletas 4 3.3%
Panificacion 4 3.3%
Elaboracion c!e alimentos para 3 2 504
animales
Elaboracion de dulces 3 2.5%
Elaboracion de tequila 3 2.5%
Fabricacion de calzado 3 2.5%
Fabricacion de envases de carton 3 2.5%
I_:ab_ricacién de jabpr_les, 3 250
limpiadores y dentifricos
Fabricacion de envases de plastico 5 1.7%
para embalaje
Purificacion de agua 2 1.7%
Construccion de carreteras y 1 0.8%
puentes
Elaboracion de tortillas 1 0.8%
Fabrlca?én de preparaciones 1 0.8%
armacéuticas
Otro 40 33.1%
Total 121 100.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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De la industria de la construccion, el 23.8% son establecimientos dedicados a la edificacion de vivienda
unifamiliar, mientras que la edificacion de inmuebles comerciales, edificacién de naves industriales, la
fabricacion de productos de madera y las instalaciones eléctricas cada una con el 9.5%.

Tabla 3. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Construccién

Giro Unidades econémicas Porcentaje

Edificacion de vivienda unifamiliar 5 23.8%
Edificacion de inmuebles comerciales 2 9.5%
Edificacién de naves industriales 2 9.5%
Fabricacion de productos de madera 2 9.5%
Instalaciones eléctricas 2 9.5%
Construccion de carreteras y puentes 1 4.8%
Construccion de obras de urbanizacion 1 4.8%
Otro 6 28.6%

Total 21 100.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Del sector agropecuario, Las empresas de beneficio de productos agricolas, otros servicios
relacionados con la agricultura y los servicios relacionados con la cria y explotacién de animales
comparten el 14.3% cada giro.

Tabla 4. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Agropecuario
Giro Unidades econémicas Porcentaje

Beneficio de productos agricolas 1 14.3%
Otros servicios relacionados con la

. 1 14.3%
agricultura
Servicios relac;l’onados con la criay 1 14.3%
explotacion de animales
Otro 4 57.1%
Total 7 100.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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Del sector servicios, el 11.0% son escuelas, el 7.9% son talleres mecanicos, el 6.2% son restaurantes,
mientras que, el 6.0% de consultorios médicos, el 5.7% son estéticas, salones de belleza y peluquerias.
Cabe sefalar que, dado que se excluyeron del universo de analisis al sector publico, eso implicé que
no se encuestaron a escuelas publicas, por lo que las 46 escuelas que contestaron la encuesta fueron
del sector privado.

Tabla 5. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Servicios

Giro Unidades econémicas Porcentaje

Escuelas 46 11.0%
Talleres Mecéanicos 33 7.9%
Restaurantes 26 6.2%
Consultorios médicos 25 6.0%
Estetlcas,psé?lljzrlljeesﬁg(se belleza 'y 24 5 70
Hoteles 13 3.1%
Despachos juridicos 12 2.9%
Consultorios dentales 11 2.6%
Reparacién de electronicos 11 2.6%
Consultorias en administracién 10 2.4%
Agencias de viajes 9 2.1%
Taquerias y Tortas 9 2.1%
Despachos contables 8 1.9%
T 7
Laborato_rios r:né_dicos y de 6 1.4%

diagnostico
Reparacion de maquinaria y equipo 6 1.4%
Cafeterias y neverias 4 1.0%
Cajas de ahorro popular 4 1.0%
Inmobiliarias y qgentes de bienes 3 0.7%
raices

Veterinarias 3 0.7%

Otro 150 35.7%

Total 420 100.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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El 44.4% de los establecimientos tienen de 1 a 5 empleados, el 12.1% de 6 a 10 trabajadores, y el
11.6% de 11 a 30. Por su parte, el 11.7% tiene més de 30 trabajadores, mientras que 20.3% de los

negocios no tiene empleados.

Figura 5. ;,Cuantos empleados tiene actualmente?

48.5%
44.4%
20.3%
12.5% 12.2% 16.7%
12.1% 11.6%
4.0%
3.7% 2.3% 2.1%
3.7% 9 1%
- [ | _— |
lab 6al0 11a30 31a50 51 a 100 101 a 250 251y mas Ninguno
m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

En el 20.6% de los negocios, menos del 5% de los trabajadores son mujeres. El 13.0% de los
establecimientos refiere que entre el 6% y 25% de sus empleados son mujeres. En contraste, en el
44.6% de los negocios mas del 50% de los colaboradores son mujeres.

Figura 6. ; Qué porcentaje de sus trabajadores actualmente son mujeres?
20.6% 20.6% 20.5%

14.4%
13.0%

9.7%

1.2%

0a5% 6 a 25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 99% 100% No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva y cuentan con trabajadores.
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En el 63.3% de los negocios el duefio o socio principal es hombre, porcentaje mayor al 63.0% del
estudio anterior. Por otro lado, el 31.4% son mujeres, proporcion menor al 31.9% del afio pasado.

Figura 7. ; Cudl es el sexo del duefio o socio principal del establecimiento?

X X
=) ™
o™ [92]
© ©
a s
o &
o) [To)
Hombre Mujer No sé
m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Sobre la longevidad de los negocios, el 13.2% tiene entre 30 y 50 afios abiertos, mientras que el 3.0%
tiene mas de 50 afios. El 28.4% tiene entre 11 a 20 afios, siendo este rango de tiempo de operacion el
mas frecuente. El 13.0% ha estado operando entre 3 y 5 afios, y el 1.7% tiene menos de 2 afios. Mas

adelante se presentan algunas preguntas exclusivas para los negocios que nacieron durante la
pandemia.

Figura 8. ;Cuantos afios lleva su empresa en operacion?

e X
B} S <
58 K&
<
Q
N BN o\o ©
@ 3
e X © =
§e §
(=]
S - < B
o V © x X e X
3 o _ g£E S8 &%
© | ™ ik I N ™ NCEPN
o o
— [ | m Il |
Menos de la2 3ab 6al0 11a20 21a30 31a40 41a50 Masde50 No sabe
un afo afios
m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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El 68.5% de los establecimientos encuestados no ha considerado cerrar de manera definitiva,
porcentaje mayor al 65.3% del estudio anterior. Por otro lado, el 31.5% si lo ha considerado, menor que
el 34.7% del estudio anterior.

Figura 9. ;Han considerado cerrar su establecimiento de manera definitiva?

65.3% 68.5%

34.7% 31.5%

2021 2022
ENo =Si
Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.

Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Del 31.5% que han considerado cerrar, la razon principal es por bajas ventas con el 44.4% porcentaje
mayor al 43.2% del afio anterior. La falta de fondos de liquidez fue la segunda razén por la que cerrarian
el establecimiento, menor al 38.6% del estudio anterior. El tercer lugar son los gastos o costos elevados
con 17.5%, porcentaje mayor al 5.8% del estudio anterior.

Figura 10. ; Cudl considera seria la principal razon para cerrar definitivamente su
establecimiento?

; |
Bajas ventas 434%%?%

Falta de fondos o liquidez 5% 38.6%
e 5.89
Gastos/costos elevados 5.8% 17.5%
Problemas de cobranza ™ 1292/%

Depende del turismo - 1-8_060%

Multas del gobierno dela m 1.0%
emergencia sanitaria

Problemas con 1 8?‘%
importaciones o exportaciones 47

No contesto 1 0.5%

Otra WS 6.7% ..

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los que respondieron que si han considerado cerrar definitivamente.
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Para finalizar esta seccién, se les pregunté por la cantidad de establecimientos que tienen. El 81.7%
respondié tener solo un establecimiento, el 8.7% tiene dos establecimientos y el 8.7% tiene 3 0 mas
por empresa.

Figura 11. ; Cuantos establecimientos tiene su empresa?

81.7%

8.7%
5.3%

2.1% 0.6% 0.1% 0.7% 0.9%

1 2 3ab5 6al0 11a20 21a50 Mas de 50 No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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2.2.2 Ventas

El 27.6% de las empresas que se encuentran operando mencionaron haber observado aumentos en
sus ventas del afio 2021 respecto a las del 2020, el 16.4% sefial6 que se mantuvieron igual y el 56.0%
gue disminuyeron.

Figura 12. ; COmo considera que se comportaron las ventas de su empresa del afio 2021
respecto alas del afio 2020?

32.7%

0
24.7% 23.3%

16.4%

2.9%

Aumentaron mucho  Aumentaron algo  Permanecieron igual Disminuyeron algo Disminuyeron mucho

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.

El 40.7% de las empresas presentaron aumentos en sus ventas durante el primer trimestre de 2022
respecto a las del mismo semestre del afio anterior. Por otro lado, el 29.1 menciona que sus ventas se
mantuvieron igual y el 30.2% menciona que disminuyeron sus ventas.

Figura 13. ; CoOmo considera que se comportaron sus ventas durante el primer trimestre de
2022 respecto a las del primer trimestre de 2021?

37.4%

29.1%

19.3%

10.9%

3.4%

Aumentaron mucho  Aumentaron algo  Permanecieron igual Disminuyeron algo Disminuyeron mucho

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales. Las cifras no suman 100% por el redondeo.
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El porcentaje de empresas que observaron disminuciones en sus ventas durante el primer trimestre del
afio pasé de 80.7% en 2021 a 30.2% en 2022.
Figura 14. Empresas con reduccion de ventas durante el primer trimestre de 2021 y 2022

80.7%
69.8%

30.2%
17.0%

T

No Si No sé

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022

Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.

Respecto al porcentaje en que se vieron reducidas las ventas en el primer trimestre del afio, en el 2022,
el 25.4% vieron sus ventas reducidas en 20% o menos, mientras que en el 2021 esta proporcion era
de 11.3%.

Figura 15. ;| En qué porcentaje aproximadamente vio reducidas sus ventas del primer
trimestre del afio?

0,
33.6‘%)35'3 % 33.0%
25.4%
21.4%
14.7%
0,
11.3% 9.5%

5.6% 6.0%

. 2.4% 1.8%

[ |
20% o menos 21 a 40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% No sé/ No

contestoé

12021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.

Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.
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El porcentaje de empresas que espera que sus ventas aumenten en el segundo semestre del afio se
incrementod de 40.7% a 43.5% de 2021 a 2022. Por otro lado, el porcentaje de empresas que esperan
gue sus ventas disminuyan bajé de 18.6% a 12.5% de 2021 a 2022.

Figura 16. ; COmo considera que se comportaran las ventas de su empresa en el segundo
semestre del afio respecto a las del segundo semestre del afio anterior?

40.7%
38.1%
35.1%
30.8%
12.7%
9.7% 10.0%9_00/0
5.9%
2.6% 2.8% . 2.8%
Aumentaran Aumentaran algo Permaneceran Disminuiran algo Disminuiran No sabe
mucho igual mucho
m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.
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El 10.4% de los negocios menciona que ya regreso a su nivel normal de ventas. Por su parte el 19.1%
espera que su empresa regrese a sus niveles normales de venta en 6 meses 0 menos, el 22.8% espera
gue esto suceda dentro de 7 a 12 meses, mientras que el 23.7% cree que esto va a llevar de 1 a 2

anos.

El 5.9% de los establecimientos cree que pueden pasar mas de 2 afios en recuperar sus niveles
normales de ventas, mientras que un 5.0% no cree que sSu negocio vaya a regresar a sus niveles
usuales. Un 3.1% menciona que su hegocio no se vio afectado, mientras que un 9.9% no sabe cuanto
tiempo pudiera tomar el regresar a los niveles normales de ventas en sus negocios.

Figura 17. ; Cuanto tiempo cree que pase para que su negocio regrese a su nivel normal de

El negocio no se vio afectado en su nivel de ventas

No creo que el negocio regrese a su nivel normal de
ventas

Mas de 2 afos

De 1 a 2 afios

Entre 7y 12 meses

De 3 a 6 meses

Menos de 3 meses

Yaregreso a su nivel normal de ventas

No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022

ventas?
3.1%
5.0%
5.9%
23.7%
22.8%
16.6%
2.5%

10.4%

9.9%

Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo

condiciones especiales.
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2.2.3 Empleo

De los establecimientos que si cuenta con empleados, el 28.4% mencion6 que si ha tenido que despedir
personal a causa de la pandemia, y el 67.6% indicé que no ha sido necesario.

Figura 18. ;Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir personal a causa de
la situacion provocada por la pandemia?

No sé
4.0%

Si
28.4%

No
67.6%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Solo aplica para los establecimientos que tienen empleados.

De los establecimientos que si han tenido que despedir personal, el 45.7% despidi6 a uno o dos
empleados, el 27.9% de 3 a 5, el 14.2% de 6 a 10 empleados, y el 10.2% a méas de 10 personas.

Figura 19. ; Cuantos empleados ha tenido que despedir a causa de la pandemia?

45.7%

27.9%

14.2%

6.1%
4.1%
2.0%

la2 3ab 6al10 11a20 21 0 mas No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
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2.2.4 Otras afectaciones

Sobre los costos, el 37.2% de los establecimientos consideran que los costos del primer trimestre de
2022 aumentaron mucho, el 44.7% menciona que aumentaron algo, por lo que el 81.9% indica que sus
costos aumentaron. El 11.6% menciona que los costos permanecieron igual y solo 6.5% considera que
los costos disminuyeron.

Figura 20. ; COmo considera que se comportaron sus costos durante el primer trimestre de
2022 respecto a los del primer trimestre de 20217

Aumentaron mucho 37.2%
Aumentaron algo 44.7%
Permanecieron igual 11.6%
Disminuyeron algo 4.1%
Disminuyeron mucho 2.3%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

De entre quienes mencionan que sus costos aumentaron, 14.1% considera que el aumento fue de 10%
0 menos, 31.9% menciona que sus costos aumentaron entre 11% y 20% y el 9.6% menciona que sus
costos aumentaron 51% o mas.

Figura 21. ;| En qué porcentaje aumentaron aproximadamente?

10 o menos 14.1%
De 11 a 20 31.9%
De 21 a 30 22.6%
De 31 a40 10.7%
De 41 a 50 6.8%
51 o més 9.6%

No sé 4.4%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Incluye solo a quienes respondieron que sus costos aumentaron mucho o aumentaron algo.
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Respecto a las expectativas de los costos para el segundo semestre de 2022, el 13.8% consideran que
sus costos aumentaran mucho, el 53.4% que aumentaran algo, el 22.5% que permaneceran igual, y
solo el 3.4% que disminuiran algo o mucho.

Figura 22. ; COmo espera que se comportaran los costos de su empresa en el segundo
semestre de 2022 respecto a los del segundo semestre de 2021?

Aumentaran mucho 13.8%

Aumentaran algo 53.4%

Permaneceran igual 22.5%

Disminuiran algo 2.4%

Disminuiran mucho 1.0%

No sabe 6.8%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
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En el contexto intencional, el 37.9% de los establecimientos considera que su negocio fue afectado por
el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, y el 40.2% indica que no ha sido afectado.

Figura 23. ; Considera que su negocio fue afectado por consecuencias del conflicto bélico
entre Rusiay Ucrania?

No

ST 40.2%

37.9%

22.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

Entre las afectaciones que mencionan como consecuencia de dicho conflicto, el 46.1% menciona que
se vio afectado por mayores costos, el 33.3% por escasez de insumos, el 10.3% perdi6 clientes o
ventas, el 5.4% perdié proveedores, y el 2.5% perdi6 inversiones.

Figura 24. ; Co6mo considera que fue afectado?
Mayores costos 46.1%
Escasez de insumos 33.3%
Pérdida de clientes/ventas 10.3%
Pérdida de proveedores 5.4%
Otras 2.5%

Pérdida de inversiones 2.5%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para quienes mencionan que fueron afectos por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania.
Los porcentajes no suman 100% debido a que pueden elegir mas de una opcion.
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2.2.5 Reapertura y apertura de nuevos negocios

La mayoria de los establecimientos, se utiliza como medida sanitaria el disponer de gel antibacterial
(93.8%), solicitar cubrebocas (76.5%) y desinfectar frecuentemente superficies o articulos de uso
comun (69.2%), entre otras.

Figura 25. ; Con cudles de las siguientes medidas cuenta su establecimiento?

Gel antibacterial 93.8%
Uso obligatorio de cubrebocas paraingresar 76.5%
Desinfectar frecuentemente superficies o articulos de... 69.2%
Mantener &reas ventiladas 65.4%
Dotar de cubrebocas a colaboradores 52.3%
Promover la sana distancia entre clientes y/o... 48.2%
Tapete con solucidn sanitizante 42.6%
Limitar el aforo, estancia o acceso de los clientes al... 38.7%
Tomar temperatura a clientes y/o empleados 34.0%
Horarios de trabajo flexibles 22.9%

Uso de guantes 8.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

La mayoria de los negocios han gastado para incorporar los protocolos para reabrir sus negocios. El
rango de gasto mas frecuente es de $1,000 a $3,000, con el 15.4% de los negocios. El 15.2% ha
gastado entre $6,000 y $10,000. El 11.3% ha gastado mas de $50,000.

Figura 26. ; Cuanto ha gastado en medidas sanitarias por la pandemia?

15.4% 15.2%
13.8% 13.4% 13.3%
11.2%

6.3% 6.2%

2.4% 2.7%
Menos de De $1,000 De $3,000 De $6,000 De $10,000De $20,000De $50,000 De Mas de  No sabe

$1,000 a $3,000 a$6,000 a$10,000 a $20,000 a $50,000 a $100,000 $100,000 a $200,000

pesos pesos pesos pesos pesos pesos pesos $200,000 pesos
pesos

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
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El 79.1% de los negocios consideran que no es posible utilizar la modalidad de trabajo desde casa
(home office), mientras que el 17.4% menciona que si.

Figura 27. ; Considera que en su negocio es posible utilizar la modalidad de trabajo desde
casa o remoto (home office)?

Si
17.4%

No sabe

3.5% a

No
79.1%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

De los que consideran que es posible hacer trabajo desde casa, el 27.0% de los negocios menciona
gue 20% o menos de sus trabajadores pueden hacerlo, mientras que 21.7% considera que entre 81%
a 100% de sus empleados pueden hacer trabajo desde casa.

Figura 28. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus empleados considera que pueden
realizar su trabajo desde casa?

20% o menos 27.0%
21% a 40% 17.1%
41% a 60% 17.1%
61% a 80% 13.2%
81% a 100% 21.7%

No sé 3.9%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

Pagina 27 de 70



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

De los 874 establecimientos que se encuentran operando, la mayoria de ellos, 63.0% utiliza medios
digitales y/o entregas o servicio a domicilio para promocionarse o realizar ventas, mientras que el 37.0%
no utiliza. El 50.6% de los establecimientos encuestados utiliza redes sociales para promocionarse, el
26.8% cuenta con entregas o servicio a domicilio, 18.0% realiza ventas en linea mediante una pagina
web propia, 16.8% vende mediante redes sociales y un 6.3% realiza ventas a través de plataformas
como Amazon o Mercado Libre. Cabe sefalar que los establecimientos pueden usar mas de una de
estas estrategias.

Figura 29. Su establecimiento cuenta con:

Uso de redes sociales para promocionarse 50.6%
Entregas o servicio a domicilio 26.8%
Ventas en linea por medio de pagina web propia 18.0%
Ventas en linea por medio de redes sociales 16.8%

Ventas en linea por medio de plataformas como

Amazon o Mercado Libre 6.3%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva. Los porcentajes no suman
100% debido a que se podian elegir varias respuestas.
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De los establecimientos que mencionaron gque cuentan con alguna de las caracteristicas anteriores, el
44.2% refirieron que comenzo a utilizar estas estrategias para promocionarse o realizar ventas a partir
de la pandemia, y el 54.8% indicaron que ya utilizaban estos medios.

Figura 30. ; Empez0 a utilizar alguna de las estrategias anteriores a partir de la pandemia?
(después de febrero de 2020)

Si
44.2%
No
54.8%

No sabe
1.0% /

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

De los establecimientos que sefialaron utilizar estos medios a partir de la pandemia, el 80.1% mencioné
que fue el uso de redes, el 33.3% entregas o servicio a domicilio, 30.7% ventas en linea por redes
sociales, 28.1% ventas por pagina propia y un 11.3% por plataformas como Amazon o Mercado Libre.

Figura 31. ; Cuél(es)?

Uso de redes sociales para promocionarse 80.1%
Entregas o servicio a domicilio 33.3%
Ventas en linea por medio de redes sociales 30.7%
Ventas en linea por medio de pagina web propia 28.1%

Ventas en linea por medio de plataformas como

0,
Amazon o Mercado Libre 11.3%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que empezaron a utilizar alguna de las estrategias anteriores a partir
de la pandemia (después de febrero de 2020). Los porcentajes no suman 100% debido a que se podian elegir
varias respuestas.
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El 22.2% de los negocios se sienten totalmente seguros de que su establecimiento se mantendra
abierto para el siguiente afio, mientras que el 24.8% se siente muy seguro y el 31.7% algo seguro. En
contraste, el 12.2% se siente poco seguro y el 4.8% nada seguro. Con respecto a 2021, mejoré la

percepcion de seguridad de mantenerse abiertos.

Figura 32. ;Qué tan seguro se siente que su establecimiento se mantendra abierto el

préximo afio?

32.2% 31.7%

24.8%
22.2% 22.6%
17.7%
15.6%
12.2%
6.9%
4.8%
Totalmente Muy seguro Algo seguro Poco seguro Nada seguro
seguro
m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
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Las principales fortalezas que comentan tener los negocios que no han cerrado de manera definitiva
son la calidad de los productos o servicios que ofrece la empresa, con un 83.2% de empresas afirmando
tener esta fortaleza, y la flexibilidad para adaptarse a las demandas del entorno, con un 53.5% de

menciones.

Figura 33. Mencione las fortalezas de su negocio

Calidad de los productos / servicios que ofrece la 83.20
empresa

Flexibilidad para adaptarse a las demandas del entorno 53.5%

Capacidad para innovar 35.1%

Se tienen formalizados los procesos operativos de la 32.6%
empresa )

Hay sistemas formales para latoma de decisiones 21.3%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva. Los porcentajes no suman

100% debido a que se podian elegir varias respuestas.
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Finalmente, de los establecimientos con menos dos afios 0 menos de operacion, se les cuestiond sobre
la razén principal para abrir un negocio durante la pandemia. Solo se registraron 15 establecimientos
en esta situacién y, de éstos, el 53.3% menciond que la razon principal fue alternativa ante el
desempleo, y el 33.3% porque ya se tenia un plan y se continud a pesar de la pandemia.

Figura 34. ; Cuédl fue la principal razén por la que decidi6 abrir un negocio durante la

pandemia?
53.3%
33.3%
13.3%
Alternativa ante el desempleo Otra Ya se tenia un plan y se continu6 a

pesar de la pandemia
Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los establecimientos con menos de dos afios de operacion.

De las empresas que decidieron abrir su negocio en pandemia, los recursos propios fue la fuente de
financiamiento que mas utilizaron con 73.3%, créditos bancarios y recursos familiares le siguen con el
13.3% cada una.

Figura 35. ; Qué fuentes de financiamiento utilizé para abrir su negocio?

TN 85.7%

Recursos propios 73.3%

- s I 14.3%
Créditos bancarios 13.3%

- P 14.3%
Recursos de familiares 13.3%

Otras 13.3%

; . 14,
Socios 14.3%

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva a los que respondieron la pregunta ¢,Cudl fue la principal razén por la que decidié abrir
un negocio durante la pandemia?

.
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2.2.6 Financiamiento

El 32.6% de los negocios que estan operando cuentan con algun crédito, mismo porcentaje que el afio
anterior. De éstos, el 42.5% ha solicitado prorroga o presentado atrasos en los pagos del crédito,
porcentaje menor al 56.3% del estudio anterior.

Figura 36. ; Cuenta actualmente con algun crédito?

67.4%
vo I ov.4%

60.5%

32.6%
o I, s2.6%

32.6%

No sabe
6.9%

12021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Figura 37. ;Ha solicitado prérroga o presentado atrasos en los pagos de su crédito debido
a los efectos de la pandemia?

No

56.1%

Y 563w
Si

42.5%

N 15%

1.4%

No sé

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cuentan con algun crédito.
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El nimero de negocios que manifestdé haber solicitado un apoyo gubernamental para enfrentar la
situacion econodmica generada por la pandemia paso de 32.0% en 2021 a 24.4% en 2022, mientras
que el porcentaje que afirma haberlos recibido aumento6 de 51.6% a 68.1%.

Figura 38. ;Ha solicitado algun tipo de apoyo gubernamental para enfrentar la situacion
provocada por la pandemia?

63.9%
69.3%

No

. 32.0%
Si
24.4%

No sé - 4.1%

6.3%

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Figura 39. ;Recibi6 este apoyo econémico solicitado?

51.6%

Si
68.1%

46.1%
No
31.5%

No sé . 2.3%
0.5%

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que solicitaron algun tipo de apoyo gubernamental para enfrentar la
situacién provocada por la pandemia.
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2.3 Negocios en cierre definitivo

En este aparato se muestran los resultados de los negocios que se encuentran en cierre definitivo,
correspondiente al 6.5% de las unidades econdmicas encuestadas. Cabe sefialar que este porcentaje
no debe interpretarse como definitivo, pues muchas empresas que cerraron ya no mantienen sus datos
de contacto en el DENUE o simplemente ya no contestaron el cuestionario.

De los 61 negocios que manifestaron haber cerrado de manera definitiva, el 31.1% se encuentran en
el municipio de Guadalajara y el 27.9% en Zapopan.

Figura 40. (| En qué municipio se encontraba su establecimiento?

Guadalajara 31.1%
Zapopan 27.9%
Puerto Vallarta 8.2%
Tonala 4.9%
Tlajomulco de Zuiiga 3.3%
Zapotiltic 1.6%
Villa Hidalgo 1.6%
Tuxpan 1.6%
Tonila 1.6%
Tomatlan 1.6%
Tlaquepaque 1.6%
Tepatitlan de Morelos 1.6%
Sayula 1.6%
La Barca 1.6%
Huejuquilla el Alto 1.6%
El Salto 1.6%
Colotlan 1.6%
Cabo Corrientes 1.6%
Atotonilco el Alto 1.6%
Atemajac de Brizuela 1.6%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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El 50.8% de los negocios cerrados son del sector servicios, el 42.6% de comercio, el 4.9% de la
industria manufacturera y 1.6% de construccion.

Figura 41. ;A qué sector considera que pertenecia su establecimiento?

Comercio
42.6%
Servicios
50.8%
Construccién
\ 1.6%
Manufactura
4.9%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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Los giros a los que pertenecian estos establecimientos son variados. De las empresas que
mencionaron su giro se tiene la siguiente informacion:

Tabla 6. ¢ A qué giro pertenecia su establecimiento?

Giro Sector Unidades econémicas Porcentaje
Carnicerias Comercio 1 1.6%
Tiendas de abarrotes Comercio 3 4.9%
Tiendas de frutas y Comercio 1 1.6%

verduras
Tlendaso(i?ngﬁgg;nena y Comercio 1 1.6%
Tiendas de ropa Comercio 2 3.3%
Panificacion Manufactura 1 1.6%
Consultorios médicos Servicios 1 1.6%
Estétlcas, salones,de Servicios 1 1.6%
elleza y peluquerias

Restaurantes Servicios 2 3.3%
Talleres Mecanicos Servicios 1 1.6%
Taquerias y Tortas Servicios 1 1.6%
Otro No especificado 46 75.4%
Total 61 100%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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El 42.6% de los establecimientos que cerraron tenia de 1 a 5 empleados, el 3.3% de 6 a 10, y el 13.1%
no tenia empleados. Sin embargo, el 29.5% de los encuestados no dio alguna cifra sobre cuantos

empleados tenia su establecimiento.

Figura 42. ; Cuantos empleados tenia su establecimiento?
42.6%

13.1%

6.6%

0
3.3% 1.6% 1.6% 1.6%

lab 6al0 11a30 31a50 51a100 101 a 250 Ninguno

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

29.5%

No contesto
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El 45.9% de los establecimientos que cerraron indicaron que la principal razén por la que cerraron
fueron las bajas ventas, seguido de la falta de fondos o liquidez con 26.2%.

Figura 43. ; Cudl fue la principal razon por la que cerr6?

- I 43 2%
Bajas ventas 45.9%

iqui T 38.6%
Falta de fondos o liquidez 26.2%

Gastos/costos elevados I 5'8%9 8%

| 0.5%

Problemas con importaciones o exportaciones 1.6%

W 19%

Dependia del turismo 16%

No contesté 1 0.5%

Multas del gobierno de la emergencia sanitaria B 10%

Problemas de cobranza B 1.9%

s 6.7%
Otra 14.8%

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva
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El 77.0% de los establecimientos que cerraron de manera definitiva rentaban el lugar donde operaban.
Por su parte, el 6.6% de estos establecimientos estaban ubicados dentro de un centro comercial.

Figura 44. El establecimiento donde operaba era:

T 88.190
Rentado 77.0%

Propio M 7.1%

21.3%
Dentro de un centro comercial I 7-10%
6.6%
W 2.4%
Prestado 3 306
Otro Bl 4.8%
2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva

El 37.7% de los negocios que cerraron de manera definitiva considera reabrir la empresa en el futuro o
abrir una nueva empresa, mientras que el 29.5% no lo considera, y el 32.8% no sabe si va a reabrir en
el futuro.

Figura 45. ; Considera en un futuro reactivar el negocio o abrir una empresa nueva?

Si
37.7%

No sabe
32.8%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva

%
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El porcentaje de empresas que a pesar de haber cerrado contaban con algun adeudo pasé de 64.3%
en 2021 a 50.8% en 2022.

Figura 46. A pesar de cerrar su establecimiento de manera definitiva, ¢cuenta ain con
algun adeudo?

0,
No T s

47.5%

No sé B 2.4%
1.6%

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva

De las empresas que cerraron y que cuentan con adeudo, el porcentaje que cuenta con créditos o
préstamos pendientes de pago pasoé de 81.5%. a 71.0%, mientras que los que se quedaron con pagos
pendientes del IMSS o SAT pasoé de 33.3% a 29.0%. Sin embargo, el porcentaje de establecimientos
con deuda a proveedores aumenté de 25.9% a 29.0%.

Figura 47. ; Qué tipo de adeudo(s)?

. 81.5%

Créditos o préstamos pendientes de pago 71.0%

Pagos pendientes al IMSS y/o SAT _29 &%3%

P 25.9%

Deuda a proveedores 20.0%

P 22.2%

Liquidaciéon de empleados 22.6%

s 14.8%
Otras 12.9%

m2021 =2022

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2021 y 2022
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que, a pesar de cerrar su establecimiento de manera definitiva,
cuentan adn con algun adeudo.
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2.4 Mddulo especial de empresas familiares

En este estudio se considera que una empresa familiar (EF) es aquella unidad econémica donde existe
algun parentesco entre duefos, y/o con empleados con parentesco con el duefio o socio, y que ademas
los familiares tienen control y/o facultades para la toma de decisiones estratégicas del negocio.

Para poder identificar si las unidades econémicas son EF, se pueden considerar dos definiciones, una
objetiva que toma como base la definicion anterior y una subjetiva que se refiere a la autopercepcion
de ser una empresa familiar. En este estudio se considera como EF solo las identificadas con la
definicion objetiva, por lo que se realizaron una serie de preguntas para identificar si existe algun
parentesco entre los duefios y/o empleados y que ademas tienen control y/o facultades para la toma
de decisiones estratégicas. La siguiente figura muestra la ruta seguida para emparejar la relacion entre
parentesco y control e identificar a las empresas familiares.

Figura 48. Diagrama empresas familiares

XMind
Moda de prueba
Empresas
familiares con
Si familia en
;Toman decisiones
Si decisiones/ SEUzl=n B2 S
Tienen control? Empresas con
. ¢Hay familiares No familia en
1 duefio del duefio? decisiones no
estratégicas (ECF)
No - No familiar
Empresas
familiares con
Si familia en
Definicién abjetiva ; Toman decisiones
Con parentesco . estratégicas (EF)
entre socios )
Tienen control? Empresas con
familia en
No .
decisiones no
estratégicas (ECF)
Empresas
2 0 mas socios familiares con
Si familia en
@ , Torman decisiones
é .
Si decisiones/ estratégicas {EF)
Tienen control? Empresas con
Sin parentesco ¢ Hay familiares N familia en
entre socios de algun socio? decisiones no
estratégicas (ECF)
No —No familiar
Definicién ¢ Se identifica ~Si—|Familiar
subjetiva como familiar? ' No  No familiar

Fuente: IIEG con base en el grupo de trabajo del CEIEG.
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Formalmente, las empresas familiares bajo la definicion antes descrita se denominard empresas
familiares con familia en decisiones estratégicas (o EF). Por otro lado, con las preguntas realizadas es
posible identificar a las empresas en las que trabaja algin familiar, aunque no tengan control y/o
facultades para la toma de decisiones estratégicas; a estas se les denomina empresas con familia en
decisiones no estratégicas (o ECF).

Con estas clasificaciones, del total unidades econémicas que estan operando (874), 33.1% de ellas
son EF, 8.5% caen en la clasificacion ECF y el 58.5% no son empresas familiares.

Tabla 7. Clasificacion objetiva de empresas familiares

Porcentaje
acumulado
Emprgsa_ts familiares con familia en decisiones 289 33.1% 33.1%
estratégicas (EF)

Empresas con familia en decisiones no estratégicas

Clasificacién Observaciones Porcentaje

0 0
(ECF) 74 8.5% 41.5%
Empresas no familiares 511 58.5% 100%
Total 874 100.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

La definicién objetiva anterior contrasta con la autopercepcion de empresa familiar. Al cuestionarles si
consideran que su negocio es una empresa familiar, el 56.0% respondi6 que si se autodefine como una
empresa familiar, 38.3% mencion6 que no y el 5.7% no sabe.

Figura 49. ; Considera usted que su negocio es una empresa familiar?

No sabe
5.7%

No
38.3%
Si
56.0%
Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
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Del total de empresas que si son EF con la definicién objetiva, el 86.9% si se identifica como empresa
familiar, mientras que el 12.5% a pesar de que si lo son, no se autodefinen como una empresa familiar.
De las empresas ECF, el 66.2% se autodefinen como empresas familiares, y 32.4% no se consideran
empresas familiares. De las empresas no familiares, el 34.7% si se autoperciben como empresas
familiares.

Del total empresas que se autodefinen como empresas familiares, el 54.8% si lo son bajo la clasificacion
objetiva. A continuacion, se presenta el resultado de las preguntas que se utilizaron para la clasificacion
de empresas familiares, y una radiografia de las mismas.

Tabla 8. ¢ Considera usted que su negocio es una empresa familiar? Segun clasificacion
objetiva de empresas familiares
Autodefine como

- EF ECF No familiar Total
empresa familiar
Si 86.9% 66.2% 34.7% 56.0%
No 12.5% 32.4% 55.6% 38.3%
No sabe 0.7% 1.4% 9.7% 5.7%
Total 100% 100% 100% 100%
Autadefine como EF ECF INCREINIET Total
empresa familiar
Si 54.8% 10.7% 34.5% 100%
No 11.5% 7.7% 80.8% 100%
No sabe 4.3% 2.1% 93.6% 100%
Total 35.3% 9.0% 55.6% 100%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

La mayoria de los negocios encuestados, sean familiares o no, tiene un socio (53.3%), mientras que el
23.6% tiene 2 socios, el 13.6% de 3 a 5 socios y 3.3% mas de 5 socios. Lo anterior implica que 40.5%
de las unidades econ6micas encuestadas tienen mas de un socio.

Figura 50. ; Cuantos socios o duefios tiene su negocio?

53.3%

23.6%

13.6%

6.3%
1.9% 1.3%

1 2 3ab 6al0 Mas de 10 No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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El 68.7% de los negocios que tienen 2 socios 0 mas mencionaron que existe algun parentesco entre
ellos.

Figura 51. ; Existe algun parentesco entre los socios o duefios?

No sabe
4.2%

No
27.2%

Si

/ 68.7%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que tienen 2 socios 0 mas.

De las empresas que solo tienen un duefio, el 29.7% afirma que hay algun familiar del duefio del
negocio que tiene un cargo directivo u operativo relevante dentro del negocio.

Figura 52. ; Hay algun familiar del duefio del negocio que tenga un cargo directivo u
operativo relevante dentro del negocio?

No sabe
3.0%

Si

/ 29.7%

No
67.3%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que tienen un duefio.
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De las empresas donde existe algun parentesco entre los socios 0 hay familiares de algun socio del
negocio que tenga algun cargo directivo u operativo relevante, el 78.2% dice que estas personas con
parentesco participan activamente en la toma de decisiones estratégicas de la empresa y tienen control

sobre ella.

Figura 53. ; Estas personas con parentesco participan activamente en latomade
decisiones estratégicas de la empresay tienen control sobre ella?

No sabe

1.9% —

No
19.9%

Si
78.2%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios donde existe algin parentesco entre los socios o hay familiares de

algun socio del negocio que tenga algun cargo directivo u operativo relevante.
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En el 66.4% de las empresas familiares (EF), la primera generacion es la que se encuentra al frente
del negocio actualmente. En el 25.3% de los casos, es la segunda generacion la que esta al mando,
mientras que en el 4.5% es la tercera la que dirige la empresa. Solamente en el 1.4% de los casos es
otra generacion la que se encuentra al frente de la empresa, mientras que el 2.4% no sabe cuél

generacion.

Figura 54. Generacion que se encuentra al frente de la empresa actualmente:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Otra

No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.

4.5%

0.7%

0.7%

2.4%

66.4%

25.3%

Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares con base en la definicién objetiva.
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Respecto a las empresas familiares donde la generacién que se encuentra al frente de la empresa
actualmente ya no es la primera, el 66.7% menciona que el fundador o fundadora de la empresa aun
vive.

Figura 55. ¢ El fundador o fundadora de la empresa aun vive?

No sabe
2.2%

No
31.1%
Si
66.7%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas familiares donde la generacion que se encuentra al frente de la
empresa actualmente ya no es la primera.

De las empresas familiares donde la generacién que se encuentra al frente de la empresa actualmente
ya no es la primera y el fundador aun vive, el 75.0% comenta que el fundador aun participa en la toma
de decisiones estratégicas de la empresa.

Figura 56. ¢ El fundador o fundadora colabora en latoma de decisiones estratégicas de la
empresa?

No sabe
3.3%

No
21.7%

Si
75.0%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas familiares donde la generacion que se encuentra al frente de la
empresa actualmente ya no es la primera y el fundador adn vive.
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En cuanto al sexo de quien fundé la empresa, en las empresas familiares donde la generacion que se
encuentra al frente de la empresa actualmente ya no es la primera, el 85.1% menciona que el fundador
es hombre y en el 14.8% dice que es mujer.

Figura 57. Sexo de quien fundé la empresa:

No sabe Mujer
1.1% 14.8%

Hombre
84.1%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para las empresas familiares donde la generaciéon que se encuentra al frente de la
empresa actualmente ya no es la primera.
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La mayoria de las empresas familiares (94.8%) afirma tener 5 0 menos parientes del duefio o socios
laborando en la empresa. De éstos, el 27.9% dice que solo un pariente de los duefios trabaja en el
negocio, 24.4% dice que existen 2 parientes laborando en la empresa, 17.1% menciona que hay 3
familiares del duefio o socios trabajando en la compafiia, y en 16.0% de las empresas trabajan 4 0 5
parientes en la empresa. Por otra parte, 9.4% menciona que ningun pariente de los socios (los cuales
son familiares), trabajan en su empresa.

Figura 58. ; Cuantos parientes del duefio/socios laboran en la empresa?
27.9%

24.4%

17.1%

11.5%
9.4%

0
4.5% 3.8%

0
0.3% 1.0%

1 2 3 4 5 6al0 Mas de 10  Ninguno No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares.
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Dentro de las principales fortalezas del negocio como empresa familiar destaca la existencia de un
clima de confianza, didlogo y respeto entre los miembros de la familia dentro de la empresa, con 71.6%
de menciones.

El 49.8% de los negocios familiares dijeron que tienen como fortaleza que existen acuerdos formales
para la participacion de la familia en la empresa, mientras que el 49.5% menciona que hay claridad en
la vision de futuro de la empresa y la familia.

El 44.3% de las empresas familiares menciona como fortaleza que la asignacién de puestos y los
criterios de promocion son de acuerdo al conocimiento, experiencia y habilidades sin considerar el
parentesco. Asimismo, para el 30.8% de las empresas familiares los planes empresariales de largo
plazo toman en cuenta las circunstancias de la familia. Mientras que solo el 18.3% dijo que el contar
con politicas claras sobre la contratacion de parientes es una fortaleza de su negocio como empresa
familiar.

Figura 59. Fortalezas del negocio como empresa familiar

Existe un clima de confianza, didlogo y respeto entre

0,
los miembros de la familia dentro de la empresa 71.6%

Existen acuerdos formales para la participacion de la

0
familia en la empresa 49.8%

Hay claridad en la vision de futuro de la empresay la

familia 49.5%

La asignacion de puestos y los criterios de promocion
son de acuerdo al conocimiento, experienciay 44.3%
habilidades sin considerar el parentesco

Los planes empresariales de largo plazo toman en

. . T . Y
cuenta las circunstancias de la familia 30.8%

Cuentan con politicas claras sobre la contratacion de

0,
parientes 18.3%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares. Los porcentajes no suman 100% debido a que se podian
elegir varias respuestas.
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El 84.2% de las empresas familiares estd de acuerdo en que la unidad familiar ha contribuido
fundamentalmente en la continuidad de la empresa.

Figura 60. ; Qué tan de acuerdo esta en que la unidad familiar ha contribuido
fundamentalmente en la continuidad de la empresa?

50.2%
34.0%
11.9%
0.4% 1.4% 2.1%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente en No sabe
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares.

El 50.3% de las empresas familiares afirma reunirse frecuentemente de manera formal para discutir
sobre temas de la empresa. El 30.1% menciona que estas reuniones se dan ocasionalmente, mientras
gue 7.7% comenta casi nunca reunirse y otro 7.7% dice nunca reunirse.

Figura 61. ; Con qué frecuencia considera que la familia se reiane formalmente para discutir
sobre temas de la empresa?

50.3%

30.1%
7.7% 7.7%
4.2%
Frecuentemente Ocasionalmente Casi nunca Nunca No sabe

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares.
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De las empresas familiares con 30 empleados 0 mas, el 35.9% dice solo contar con consejo de
administracion como Organos de Gobierno Corporativo (OGC). El 12.8% menciona tener solo junta de
accionistas y el 17.9% comenta tener ambos 6rganos.

El 25.6% de las empresas familiares con 30 empleados 0 mas no cuenta con ningun érgano de gobierno
corporativo en su empresa, mientras que 7.7% no sabe si cuenta con alguno.

Figura 62. ;Con qué Organos de Gobierno Corporativo (OGC) cuenta su empresa?

Consejo de administracion 35.9%

Junta de accionistas 12.8%

Los dos anteriores 17.9%

No cuenta con ningln érgano establecido 25.6%

No sabe 7.7%

Fuente: IIEG, con datos de la encuesta AEN 2022.
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares con 30 empleados o més.
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El 43.6% de las empresas familiares con 30 empleados 0 mas menciond no contar con ningan 6rgano
de representacion familiar, el 17.9% cuenta solamente con asamblea familiar, 10.3% solo tienen
consejo de familia y 10.3% cuentan con ambos 6rganos. El 17.9% no sabe si cuenta con alguno de
estos 6rganos.

Figura 63. ;,Con qué 6rganos de representacion familiar cuenta su empresa?

No cuenta con ninguno 43.6%

Asamblea familiar 17.9%

10.3%

Consejo de familia

Los dos anteriores 10.3%

No sabe 17.9%

Fuente: IIEG, Afectaciones econdmicas a dos afios de la pandemia: negocios
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares con 30 empleados o més.
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El 50.2% de las empresas familiares con menos de 30 empleados comenta que si su empresa creciera
consideraria formar algin Organo de Gobierno Corporativo (OGC), el 21.1% no lo consideraria y 28.7%
no sabe.

Figura 64. ¢ Si su empresa creciera consideraria formar algiin Organo de Gobierno
Corporativo (OGC)?

No sabe
28.7%

Si
50.2%

No
21.1%

Fuente: IIEG, Afectaciones econdémicas a dos afios de la pandemia: negocios
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares con menos de 30 empleados.

Solamente 32.2% de las empresas familiares dice contar con un plan de sucesion, el 50.7% dice que
no lo tiene, mientras que 17.1% no sabe.

Figura 65. ; Su empresa cuenta con un plan de sucesiéon?

No sabe
17.1% si
32.2%

No
50.7%

Fuente: IIEG, Afectaciones econdmicas a dos afios de la pandemia: negocios
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares.
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El 24.1% de las empresas familiares dice utilizar alguna empresa el servicio de asesores o0 consejeros
externos especializados en empresas familiares.

Figura 66. ¢ Utiliza su empresa el servicio de asesores 0 consejeros externos
especializados en empresas familiares?

No sabe .
7.0% a4 Si

/ 24.1%

No
68.9%

Fuente: IIEG, Afectaciones econdmicas a dos afios de la pandemia: negocios
Nota: Pregunta exclusiva para empresas familiares.
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3 Conclusiones

La encuesta de “Afectaciones econdmicas a dos afos de la pandemia: Negocios, 2022” presenta una
radiografia de las condiciones en las que han operado las unidades econémicas en un contexto de
crisis econdmica local, nacional y global ocasionada por la pandemia de COVID-19. La inclusion del
mddulo especial de empresas familiares muestra también el trabajo colaborativo entre el IIEG, el INEGI
y el ITESO, en el marco de los trabajos que realiza el Comité Estatal de Informacién Estadistica y
Geografica de Jalisco.

Los resultados del estudio de 2022 indican que las unidades econémicas han mejorado en el tema de
las ventas con respecto a lo encontrado en 2021. El porcentaje de empresas que observaron
disminuciones en sus ventas durante el primer trimestre del afio pas6 de 80.7% en 2021 a 30.2% en
2022. Asimismo, el porcentaje de empresas que espera que sus ventas aumenten en el segundo
semestre del afio se increment6 de 40.7% a 43.5% de 2021 a 2022. Por otro lado, el porcentaje de
empresas que esperan que sus ventas disminuyan baj6é de 18.6% a 12.5% de 2021 a 2022.

Sin embargo, el contexto internacional y el incremento en los costos de las empresas puede limitar la
recuperacion econdémica de los negocios. El 81.9% de las unidades econdmicas indica que sus costos
aumentaron, ya sea algo (44.7%) o mucho (37.2% de los negocios). El 37.9% de los establecimientos
considera que su negocio fue afectado por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, y el 40.2% indica
gue no ha sido afectado. Entre las afectaciones que mencionan como consecuencia de dicho conflicto,
el 46.1% menciona que se vio afectado por mayores costos, el 33.3% por escasez de insumos, el
10.3% perdi6 clientes o ventas, el 5.4% perdié proveedores, y el 2.5% perdi6 inversiones.

Con respecto a la radiografia de las empresas familiares, en este estudio se considera que una empresa
familiar es aquella unidad econémica donde existe algun parentesco entre duefios, y/o con empleados
con parentesco con el duefio o socio, y que ademas los familiares tienen control y/o facultades para la
toma de decisiones estratégicas del negocio. Este estudio encontré que el 33.1% de las unidades
economicas son empresas familiares, aunque el 56.0% respondié que se autodefine como una
empresa familiar.

El 84.2% de las empresas familiares estd de acuerdo en que la unidad familiar ha contribuido
fundamentalmente en la continuidad de la empresa. Dentro de las principales fortalezas del negocio
como empresa familiar destaca la existencia de un clima de confianza, diadlogo y respeto entre los
miembros de la familia dentro de la empresa, con 71.6% de menciones.

El 49.8% de los negocios familiares dijeron que tienen como fortaleza que existen acuerdos formales
para la participacion de la familia en la empresa, mientras que el 49.5% menciona que hay claridad en
la visién de futuro de la empresa y la familia.
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Anexo. Nota metodologia

Al. Disefio conceptual de la encuesta

Cabe sefialar que el universo de analisis es de 359,243 unidades econdmicas de Jalisco del DENUE,
excluyendo establecimientos que pertenecen al sector publico; camaras de productores, comerciantes
y prestadores de servicios; y asociaciones y organizaciones civiles, laborales, sindicales, de
profesionistas y religiosas. Sin embargo, de ese universo, solo 31,914 unidades econdémicas tienen
dato de correo electrénico, por lo que se envid el cuestionario por correo a todos ellos. Asimismo, hay
100,189 establecimientos con teléfono valido, y de éstos si se realiz6 un muestreo aleatorio simple para
las encuestas telefonicas.

Por lo anterior, el universo de analisis se reduce a 132,103 unidades econdémicas. La encuesta por
correo podria tener un sesgo de autoseleccion, pues a pesar de enviar el correo a todos los hegocios
con correo valido, ellos son quienes deciden contestarla o0 no. Sin embargo, no hay evidencia de la
magnitud de ese sesgo si es que existiera. Por su parte, la encuesta telefénica si fue por muestreo
aleatorio simple.

A2. Unidad de observacion

La unidad de observacion es el establecimiento o negocio enlistado en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas de INEGI.

A3. Cobertura geografica

La cobertura geogréfica de la encuesta es estatal.

A4. Muestra

La muestra efectiva es de 935 encuestas de un universo de 359,243 unidades econémicas de Jalisco
o de 132,103 de unidades econdémicas con datos de contacto por correo y/o teléfono, lo que da un
margen de error de +-3.2% y un nivel de confianza del 95%. Se excluyeron del universo de analisis a
las unidades econdmicas del DENUE que pertenecen al sector publico; cAmaras de productores,
comerciantes y prestadores de servicios; y asociaciones y organizaciones civiles, laborales, sindicales,
de profesionistas y religiosas.

A5. Cobertura tematica
El cuestionario se encuentra al final de este documento y contiene los siguientes temas:

¢ Informacion general de la unidad econémica (sector, giro, tamario, etc.)
e Caracteristicas de los negocios con cierre definitivo

o Reapertura y apertura de negocios nuevos durante la pandemia

e Ventas

e Empleo

e Otras afectaciones
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de Jalisco

e Empresas familiares
¢ Financiamiento

AG6. Periodo de levantamiento
Del 2 de mayo al 31 de mayo de 2022.
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Afectaciones econdmicas a dos afios de la pandemia: negocios

El objetivo de este cuestionario es monitorear las afectaciones econémicas ocasionadas por la pandemia de COVID-19 en las

unidades econdmicas de Jalisco, asi como el proceso de reactivacion.

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley Orgénica del Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, el
Instituto tiene por objeto buscar, recabar, clasificar, integrar, inventariar, analizar, elaborar, validar y difundir la informacion
estadistica, para facilitar y aportar certidumbre a la integracion del presupuesto, programacioén y planeacién de las politicas

publicas para el desarrollo de la entidad.

La informacién que nos comparta sera estrictamente confidencial y no sera utilizada para otro fin que no sea el estadistico.
Puede consultar nuestro aviso de privacidad en https://www.iieg.gob.mx/Aviso_privacidad.pdf

Si tiene dudas sobre este cuestionario puede enviarnos un correo a economia@iieg.gob.mx

I. Situacion actual del establecimiento

1. ¢En qué situacién se encuentra actualmente su establecimiento?

e Cierre definitivo (pase a la pregunta 13)

e Cierre temporal (pase a la pregunta 3)

e Operando con normalidad (pase a la pregunta 3)
e Operando bajo condiciones especiales

2. ¢Bajo qué condiciones especiales o esquema esti operando? (seleccione todas las que apliquen)

Limitando el acceso/aforo a clientes
Trabajando desde casa/en linea
Trabajando menos horas al dia
Trabajando solo algunos dias a la semana
Trabajando bajo pedidos

Trabajando con menos personal
Esquema de citas

Esquema de guardias

Otra (por favor especifique)

ODooDoooooo

II. Informacion general de la unidad econémica

3. ¢En qué municipio se encuentra su establecimiento (o concentra la mayor proporcion de la operacién en

Jalisco)?
v Lista desplegable de los municipios

4. ¢ A qué sector considera que pertenece su establecimiento?

e Manufactura
e Comercio
e Servicios
e Construccién

5. ¢A qué giro pertenece su establecimiento?
v Lista desplegable dependiendo del sector

6. ¢Cuantos empleados tiene actualmente?
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7. ¢Cual es el sexo del duefio o socio principal del establecimiento?

e Hombre
e  Mujer
e No sabe

8. Aproximadamente, ¢ qué porcentaje de sus trabajadores actualmente son mujeres?

0a5%

6 a 25%
26 a 50%
51 a 75%
76 a 99%
100%

No sabe

9. ¢Cuantos afios lleva su empresa en operacion?

Menos de un afio
De 1 a 2 afios
De 3 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
Méas de 50 afios
No sabe

10. ¢Han considerado cerrar su establecimiento de manera definitiva?

e S
e No (pase a la pregunta 12)

11. ¢Cual considera seria la principal razén para cerrar definitivamente su establecimiento?

Bajas ventas

Falta de fondos o liquidez
Gastos/costos elevados
Problemas de cobranza
Depende del turismo

Otra (por favor especifique)

12. ¢Cuantos establecimientos tiene su empresa?

Problemas con importaciones o exportaciones
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11a20
21 a50
Més de 50
No sabe

Ill. Cierre definitivo

Seccion exclusiva para las empresas que contestaron que se encuentran en “cierre definitivo” en la
pregunta 1.

13. ¢ En qué municipio se encontraba su establecimiento (o concentraba la mayor proporcién de la operacion
en Jalisco)?
v  Lista desplegable de los municipios

14. ¢ A qué sector considera que pertenecia su establecimiento?
Manufactura

Comercio

Servicios

Construccién

15. ¢ A qué giro pertenecia su establecimiento?
v Lista desplegable dependiendo del sector

16. ¢Cuantos empleados tenia su establecimiento?
Ninguno

lab

6ail0

11a 30

31ab50

51 a 100

101 a 250

251y més

17. ¢Cual fue la principal razén por la que cerrd?
e Bajas ventas
e Falta de fondos o liquidez
e (Gastos/costos elevados
e Problemas de cobranza
e Dependia del turismo
e Problemas con importaciones o exportaciones
e Otra (por favor especifique)

18. El establecimiento donde operaba era: (seleccione todas las que apliquen)

[1  Rentado

(1 Propio

1 Prestado

[l Dentro de un centro comercial
[l Otro (por favor especifique)

19. ¢Considera en un futuro reactivar el negocio o abrir una empresa nueva?
e Si
e No
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No sabe

Pase ala pregunta 67

IV. Ventas

Seccion exclusiva para las empresas que contestaron que se encuentran “Operando con normalidad”
u “Operando bajo condiciones especiales” en la pregunta 1.

20. ¢ Como considera que se comportaron las ventas de su empresa del afio 2021 respecto a las del afio

20207

Aumentaron mucho
Aumentaron algo
Permanecieron igual
Disminuyeron algo
Disminuyeron mucho

21. ;Cbémo considera que se comportaron sus ventas durante el primer trimestre de 2022 respecto a las del
primer trimestre de 20217

Aumentaron mucho

Aumentaron algo

Permanecieron igual (pase a la pregunta 23)
Disminuyeron algo

Disminuyeron mucho

22. ¢En qué porcentaje aproximadamente?

\

Lista desplegable con porcentajes

23. ¢(Cbémo considera que se comportaran las ventas de su empresa en el segundo semestre de 2022
respecto a las del segundo semestre de 20217

Aumentaran mucho
Aumentaran algo
Permaneceran igual
Disminuiran algo
Disminuiran mucho
No sabe

24. ¢ Cuanto tiempo cree que pase para que su negocio regrese a su nivel normal de ventas?

Ya regreso a su nivel normal de ventas

Menos de 3 meses

De 3 a 6 meses

Entre 7 y 12 meses

De 1 a 2 afios

Mas de 2 afios

No creo que el negocio regrese a su nivel normal de ventas
El negocio no se vio afectado en su nivel de ventas

No sabe

Si en la pregunta 9, “;Cuantos afios lleva su empresa en operacion?” se respondid que, se tiene 2
afos o menos de operacién, pase a la pregunta 25, si se tiene méas de 2 afios de operacion, pase a la

pregunta 27.
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V. Apertura durante la pandemia

Seccion exclusiva para las empresas que contestaron “Menos de un ano” o “De 1 a 2 afios” en la
pregunta 9, “¢ Cudntos afos lleva su empresa en operacion?”.

25. ¢, Cudl fue la principal razon por la que decidié abrir un negocio durante la pandemia?

Ya se tenia un plan y se continué a pesar de la pandemia (pase a la pregunta 27)
Alternativa ante el desempleo (pase a la pregunta 27)

La pandemia generd nuevas oportunidades de negocios

Cambié de giro para adaptarse por la pandemia (pase a la pregunta 27)

Otra (por favor especifique y pase a la pregunta 27)

26. ¢Qué tipo de oportunidades considera que le generd la pandemia? (seleccione todas las que apliquen)

ad

VI. Reapertura

Nuevos negocios relacionados con la pandemia (ejemplo: venta de cubre bocas, tapetes sanitizantes,
etc.)

Adquisicién de negocios traspasados o locales a un menor costo

Aumento de la demanda de ciertos productos o servicios (ejemplo: marketing digital)

Otras (por favor especifique)

27. ¢Con cuales de las siguientes medidas cuenta su establecimiento? (seleccione todas las que apliquen o
elija "Ninguna" si no cuenta con alguna de estas)

O

ODooooooooogodg

Gel antibacterial

Uso obligatorio de cubrebocas para ingresar

Tapete con solucién sanitizante

Tomar temperatura a clientes y/o empleados

Mantener &reas ventiladas

Dotar de cubrebocas a colaboradores

Desinfectar frecuentemente superficies o articulos de uso comun
Promover la sana distancia entre clientes y/o colaboradores (sefialamientos en el piso)
Limitar el aforo, estancia o acceso de los clientes al establecimiento
Horarios de trabajo flexibles

Uso de guantes

Ninguna

28. ¢ Cuanto ha gastado en medidas sanitarias por la pandemia?

Menos de $1,000 pesos

De $1,000 a $3,000 pesos

De $3,000 a $6,000 pesos

De $6,000 a $10,000 pesos

De $10,000 a $20,000 pesos
De $20,000 a $50,000 pesos
De $50,000 a $100,000 pesos
De $100,000 a $200,000 pesos
Més de $200,000 pesos

No sabe

29. ¢Considera que en su negocio es posible utilizar la modalidad de trabajo desde casa o remoto (home

office)?

Si
No (pase a la pregunta 31)
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e No sabe (pase a la pregunta 31)

30. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus empleados considera que pueden realizar su trabajo desde

31.

casa?
v  Lista desplegable con porcentajes

Su establecimiento cuenta con: (seleccione todas las que apliqguen o elija "Ninguna" si no cuenta con
alguna de estas)
[ Uso de redes sociales para promocionarse
Ventas en linea por medio de redes sociales
Ventas en linea por medio de plataformas como Amazon o Mercado Libre
Ventas en linea por medio de pagina web propia
Entregas o servicio a domicilio

I oy

Si eligié alguna de las respuestas anteriores pase a la pregunta 32, de lo contrario pase a la pregunta

34.

32.

33.

34.

¢Empezé a utilizar alguna de las estrategias anteriores a partir de la pandemia? (después de febrero de
2020)

e Si

e No (pase a la pregunta 34)

¢ No sabe (pase a la pregunta 34)

¢, Cudl(es)? (seleccione todas las que apliquen)
[l Uso de redes sociales para promocionarse
\ Ventas en linea por medio de redes sociales
(1 Ventas en linea por medio de plataformas como Amazon o Mercado Libre
\ Ventas en linea por medio de pagina web propia
\ Entregas o servicio a domicilio

¢, Qué tan seguro se siente que su establecimiento se mantendra abierto el proximo afio?
e Totalmente seguro
e  Muy seguro
e Algo seguro
e Poco seguro
¢ Nada seguro
e No sabe

Otras afectaciones

35.

36.

37.

¢, Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir personal a causa de la situacién provocada
por la pandemia?

Si

No (pase a la pregunta 37)

No cuenta con personal (pase a la pregunta 37)

No sabe (pase a la pregunta 37)

¢, Cuantos empleados ha tenido que despedir a causa de la pandemia? (Favor de poner un nimero. Si no
sabe, poner un NUMEro aproXiMadO) .........coicuureeiiiireeeiiiee e siie e e e e e stre e e e sreeeeesbeeeeeneees
¢ Como considera que se comportaron sus costos durante el primer trimestre de 2022 respecto a los del
primer trimestre de 2021?
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Aumentaron mucho

Aumentaron algo

Permanecieron igual (pase a la pregunta 39)
Disminuyeron algo

Disminuyeron mucho

38. ¢En qué porcentaje aproximadamente?
v Lista desplegable con porcentajes

39. ¢Cbémo espera que se comportaran los costos de su empresa en el segundo semestre de 2022 respecto
a los del segundo semestre de 20217

Aumentaran mucho

Aumentaran algo

Permaneceran igual

Disminuiran algo

Disminuiran mucho

No sabe

40. ¢ Considera que su negocio fue afectado por consecuencias del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania?
e Si
¢ No (pase a la pregunta 42)
¢ No sabe (pase a la pregunta 42)

41. ¢ Cbmo considera que fue afectado? (seleccione todas las que apliquen)
\ Mayores costos

Escasez de insumos

Pérdida de clientes/ventas

Pérdida de proveedores

Pérdida de inversiones

Otra (por favor especifique)

OooOoooo

VIIl. Empresas familiares

42. ¢ Cuéntos socios o duefios tiene su negocio?
e 1 (pase ala pregunta 44)

. 2

e 3ab

e 6al0l

e Masdel0
e No sabe

43. ¢ Existe algun parentesco entre los socios o duefios?

e Si(pase ala pregunta 46)
e No (pase a la pregunta 45)
e No sabe (pase a la pregunta 45)

44. ¢ Hay algun familiar del duefio del negocio que tenga un cargo directivo u operativo relevante dentro del
negocio?
e Si(pase ala pregunta 46)
e No (pase a la pregunta 47)
e No sabe (pase a la pregunta 47)
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45. ¢ Hay familiares de algun socio del negocio que tenga algun cargo directivo u operativo relevante dentro
del negocio?
e Si
e No (pase a la pregunta 47)
e No sabe (pase a la pregunta 47)

46. ¢ Estas personas con parentesco participan activamente en la toma de decisiones estratégicas de la
empresa y tienen control sobre ella?

e Si
. No
e No sabe

47. ¢ Considera usted que su negocio es una empresa familiar?

e Si
. No
e No sabe

48. Mencione las fortalezas de su negocio (elija todas las que apliquen)

[1 Calidad de los productos / servicios que ofrece la empresa
Capacidad para innovar

Flexibilidad para adaptarse a las demandas del entorno

Se tienen formalizados los procesos operativos de la empresa
Hay sistemas formales para la toma de decisiones

\
0
0
\
Si en la pregunta 46, “;Estas personas con parentesco tienen control sobre la toma de decisiones
estratégicas de la empresa?” o en la pregunta 47, “; Considera usted que su negocio es una empresa
familiar?” respondié “Si”, pase a la pregunta 49. De lo contrario, si en la pregunta 9, “;Cuéntos afos
lleva su empresa en operacién?” se respondi6 que
Se tiene 2 afios 0 menos de operacidn, pase ala pregunta 62.
Se tiene mas de 2 afios de operacion, pase a la pregunta 63.

49. Generacion que se encuentra al frente de la empresa actualmente:
e Primera (pase a la pregunta 53)
e Segunda
e Tercera
e Cuarta
e No sabe (pase a la pregunta 53)
e Otra (por favor especifique)

50. ¢ El fundador o fundadora de la empresa aln vive?
e Si
¢ No (pase a la pregunta 52)
e No sabe (pase a la pregunta 53)

51. ¢El fundador o fundadora colabora en la toma de decisiones estratégicas de la empresa?
e Si
e No
e No sabe

52. Sexo de quien fundé la empresa:
e Hombre

Pagina 67 de 70



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

e  Mujer
e No sabe

53. ¢ Cuantos parientes del duefio/socios laboran en la empresa?

o 1

. 2

e 3

o 4

e 5

e 6

. 7

. 8

e 9

. 10

e Masdel0
e Ninguno
e Nosabe

54. Mencione las fortalezas de su negocio como empresa familiar (elija todas las que apliquen)

Existen acuerdos formales para la participacion de la familia en la empresa

Existe un clima de confianza, didlogo y respeto entre los miembros de la familia dentro de la empresa
Hay claridad en la vision de futuro de la empresa y la familia

Los planes empresariales de largo plazo toman en cuenta las circunstancias de la familia

La empresa cuenta con politicas claras sobre la contratacion de parientes

La asignacion de puestos y los criterios de promocion son de acuerdo al conocimiento, experiencia y
habilidades sin considerar el parentesco

I I

55. ¢ Qué tan de acuerdo esta en que la unidad familiar ha contribuido fundamentalmente en la continuidad
de la empresa?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Nide acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

e No sabe

56. ¢Con qué frecuencia considera que la familia se retne formalmente para discutir sobre temas de la
empresa?
e Frecuentemente
e Ocasionalmente
e Casinunca
. Nunca
e Nosabe

Si el tamafio de su establecimiento es mayor a 30 empleados, pase a la pregunta 57, si el tamafio de
su establecimiento es igual o menor a 30 empleados, pase ala pregunta 59.

Considera la siguiente definicién: En la empresa familiar, los 6rganos de gobierno son figuras
constituidas con el propésito de ayudar a la familia empresaria a cristalizar su visién en acciones
concretas. Son estructuras que se crean, tanto para mantener la armonia familiar y alcanzar los
objetivos familiares como para incrementar el valor de su patrimonio
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57. ¢Con qué Organos de Gobierno Corporativo (OGC) cuenta su empresa?
Consejo de administraciéon

Junta de accionistas

Los dos anteriores

No cuenta con ningun 6rgano establecido

No sabe

Otro (por favor especifique)

58. ¢, Con qué drganos de representacion familiar cuenta su empresa?
Asamblea familiar (pase a la pregunta 60)

Consejo de familia (pase a la pregunta 60)

Los dos anteriores (pase a la pregunta 60)

No cuenta con ninguno (pase a la pregunta 60)

No sabe (pase a la pregunta 60)

Otro (por favor especifique y pase a la pregunta 60)

Considera la siguiente definicion: En la empresa familiar, los 6rganos de gobierno son figuras
constituidas con el propésito de ayudar a la familia empresaria a cristalizar su visién en acciones
concretas. Son estructuras que se crean, tanto para mantener la armonia familiar y alcanzar los
objetivos familiares como paraincrementar el valor de su patrimonio.

59. ¢ Si su empresa creciera consideraria formar algun Organo de Gobierno Corporativo (OGC)?

e Si
. No
e No sabe

60. ¢Su empresa cuenta con un plan de sucesion?
e Si
e No
e Nosabe

61. ¢Utliza su empresa el servicio de asesores 0 consejeros externos especializados en empresas

familiares?
e Sj
. No
e No sabe

IX. Financiamiento

Si la empresa tiene 2 afios 0 menos de operacion pase a la pregunta 62, si tiene mas de 2 afios en
operacion pase a la pregunta 63. Las preguntas 63 a 66 son exclusivas para empresas que no estan
en cierre definitivo. La pregunta 67 y 68 son exclusivas para empresas en cierre definitivo.

62. ¢Qué fuentes de financiamiento utilizé para abrir su negocio? (seleccione todas las que apliquen)
Recursos propios

Recursos de familiares

Recursos de amigos

Socios

Créditos bancarios

Financiamiento gubernamental

Incubadora

O

I I o |
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[1  Otras (por favor especifique)

63. ¢Cuenta actualmente con algun crédito?
e Si
e No

e No sabe

64. ¢Ha solicitado prorroga o presentado atrasos en los pagos de su crédito debido a los efectos de la

pandemia?
e Si
e No

e No sabe

65. ¢ Ha solicitado algun tipo de apoyo gubernamental para enfrentar la situacion provocada por la pandemia?

e Si
. No
e No sabe

66. ¢Recibid este apoyo econémico solicitado?

e Si
. No
e No sabe

FIN DEL CUESTIONARIO

Preguntas exclusivas para las empresas que contestaron que se encuentran en “cierre definitivo” en
la pregunta 1:

67. A pesar de cerrar su establecimiento de manera definitiva, ¢ cuenta alin con algin adeudo?
e No (fin del cuestionario)
e S
e No sabe (fin del cuestionario)

68. ¢ Qué tipo de adeudo(s)? (seleccione todas las que apliquen)
[0 Deuda a proveedores
Créditos o préstamos pendientes de pago (bancos, cajas populares, familiares, etc.)
Liquidacion de empleados
Pagos pendientes al IMSS y/o SAT
Otro (por favor especifique)

I o R |

FIN DEL CUESTIONARIO
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