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Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
Principales resultados para Jalisco
2021

El dia 24 de mayo de 2022, el INEGI present6 la edicion del afio 2021 de la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), siendo su principal objetivo recabar informacion
de la poblacién sobre las experiencias y la percepcion respecto a los trAmites y servicios
proporcionados por los tres niveles de gobierno, se incluyen los servicios de seguridad publica 'y

justicia.

Se encuestaron a personas de 18 afios y mas que residen en viviendas particulares de ciudades
de 100,000 habitantes y mas; la encuesta tiene una periodicidad bienal, en esta edicion el
levantamiento se llevé a cabo del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021, con el periodo
de referencia de la informaciéon del afio 2021. La encuesta se divide en ocho mddulos con
informacién y cobertura nacional urbana: I. Evaluacion de servicios basicos, Il. Evaluacion de
servicios publicos bajo demanda, Ill. Experiencia con pagos, tramites y solicitudes de servicios,
IV. Corrupcion, V. Gobierno electrénico, VI. Confianza institucional, VII. Evaluacion de servicios
publicos en areas metropolitanas y VIII. Informacién Ciudad de México. En este documento
presentamos los principales resultados para Jalisco en los siete médulos que cuentan con

informacion de la entidad.
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I.  Evaluacién de servicios basicos

En este mdédulo se presentan las percepciones de la poblacion de 18 afios y mas de areas
urbanas de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco en relacion a los servicios basicos.
Durante 2021, de acuerdo a su experiencia, el 67.6% de la poblacion consider6 que recibié un
suministro constante de agua potable, porcentaje que fue menor respecto a 2019, cuando un
82.5% de la poblacién reporté contar con el suministro constante; el 52.4% consideré que el agua
tenia pureza y claridad, el 38.5% no crey6 que el servicio de agua tenga desperdicio por fugas y
solo el 9.5% de la poblacion pensé que el agua era potable (Ver Grafica 1).

Grafica 1. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcién del servicio de agua potable (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.

Solo el 57.3% de la poblacién de 18 afios y mas de areas urbanas de 100,000 habitantes y mas
de Jalisco se sintio satisfecha con el servicio de agua potable, por lo que se ubico en el lugar 13
a nivel nacional en grado de satisfaccion. Nuevo Ledn y Guanajuato fueron las entidades con el
mayor porcentaje de poblacion satisfecha, con 77.9% y 74.3% respectivamente. En Guerrero y
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Tabasco el 16.6% y 19.0% de la poblacién dijo sentirse satisfecha con el servicio, ubicandose

asi en el ultimo y pendltimo peldafio respectivamente (Ver gréfica 2).

Grafica 2. Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas que habita en &reas urbanas de
cien mil habitantes y més que se siente satisfecha con el servicio de agua potable
Por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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Respecto al servicio de drenaje y alcantarillado, en 2021, el 93.6% de la poblacién opiné que

tenia una conexion y descarga de desechos adecuados y el 75.1% considerdé que tenia un

servicio sin fugas de aguas negras por rupturas en el drenaje; en relacion al mantenimiento, el

35.7% percibié que este es frecuente y evita olores desagradables y plagas, el 34.8% de la

poblacion considerd que el drenaje y alcantarillado se limpié constantemente de tal forma que se

evitaron inundaciones y encharcamientos (Ver gréfica 3).
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Grafica 3. Poblacién de 18 afios y més que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcidn del servicio de drenaje y alcantarillado (Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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Durante 2021, en Jalisco el 48.4% de la poblaciéon dijo sentirse satisfecha con el servicio de
drenaje y alcantarillado, ubicAndose a nivel nacional en el lugar 12 en grado de satisfaccion; los
estados con el mayor porcentaje de poblacion satisfecha fueron Guanajuato (58.4%) y
Chihuahua (57.2%), en caso contrario, en Tabasco, solo el 17.4% dijo sentirse satisfecho y en
Guerrero, el 29.3% de la poblacion (Ver grafica 4).

Gréfica 4. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de drenaje y alcantarillado
Por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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En 2021, el 46.9% de la poblacion consideré que el alumbrado publico tuvo una iluminacién
adecuada en las calles y areas publicas, esta percepcién tuvo un aumento de 5.2 puntos
porcentuales respecto al afio 2019; el 33.0% de personas percibié que se le dio mantenimiento
al alumbrado publico; en lo que respecta a la atencion de fallas, solo el 27.4% consideré que se
dio una respuesta inmediata para conservar su buen estado (Ver gréfica 5).

Grafica 5. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcién del servicio de alumbrado publico (Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.

En 2021, Jalisco se posicion6 en el lugar 19 a nivel nacional en grado de satisfaccion con el
servicio de alumbrado publico, ya que el 36.3% de la poblacion dijo sentirse satisfecho con el
servicio. Las entidades que tuvieron el mayor porcentaje de personas satisfechas fueron
Aguascalientes y Querétaro con 61.1% y 59.2% respectivamente. En Tabasco el 27.3% de la
poblacion dijo sentirse satisfecha y en Guerrero, el 25.0% (Ver gréfica 6).
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Gréfica 6. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de alumbrado publico
Por entidad federativa, 2021

Guerrero NG °5.0
Tabasco [IIINIINEGGGNEEEEE 27 .3
Baja California Sur [ NN 00 5
Quintana Roo NGNS 0 °
Tlaxcala  [INENEGEE 0.1
Baja California [N NN 3.0
Nayarit [N 5.2
Campeche NG 333
Estado de México NG 334
Oaxaca I 4.1
Chiapas I 3.3
San Luis Potosi I NNNNINIEIEGEGEGEE 6.2
Morelos NG 6.3
Jalisco 36.3
Puebla NG 7.9
Hidalgo (NG 5.7
Michoacan I 0.5
Zacatecas GGG 39.9
Ciudad de México NN £0.0
Tamaulipas INNNEINIGIGIGEGEGEGEEE /0.3
Veracruz NG  40.5
Sonora I /1.3
Colima NG £ 1.8
Chihuahua I /2.3
Yucatan NG 43.7
Sinaloa INIINIGGNEEE  £4.8
el W
Guanajuato | INEEG_ 53.1
Nuevo Leon NN 6.2
Coahuila NG 56.7
Querétaro NG SO0 .2
Aguascalientes NI 6.1

0.0 20.0 40.0 60.0

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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De acuerdo a su experiencia, el 77.0% de las personas considerd que el servicio de recoleccién
de basura fue oportuno durante 2021, respecto al afio 2019, se reportd un aumento de 4.7 puntos
porcentuales en esta percepcion; el 79.1% opind que el servicio fue gratuito y los empleados de
limpia no pidieron cuotas o propinas; respecto a la separacién de residuos, el 9.9% dijo que le
solicitaron separarla en organica e inorganica, una baja de 2.5 puntos porcentuales respecto a
2017 (Ver gréfica 7).

Grafica 7. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segln percepcién del servicio de recoleccién de basura (Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.

En Jalisco, el 70.8% de la poblacion dijo sentirse satisfecha con el servicio de recoleccion de
basura durante el afio 2021, con lo que la entidad se ubic6 en el lugar 18 a nivel nacional en
grado de satisfaccion. En este aspecto, las entidades que reportaron el mayor nimero de

personas satisfechas con el servicio fueron Nuevo Ledn y Durango con 92.7% y 84.6%
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respectivamente; en Guerrero, solo el 27.6% de la poblacion dijo sentirse satisfechos con el

servicio (Ver gréafica 8).

Gréfica 8. Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de recolecciéon de basura
Por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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Respecto a la percepcion que se tiene sobre la policia de la ciudad, el 43.2% de la poblacion
consider6 que la autoridad estuvo dispuesta ayudar, esto representd un decremento de 9 puntos
porcentuales respecto al resultado de 2019. Por otro parte, el 23.6% de la poblacién percibié que
la policia contribuyé a generar una sensacion de seguridad dentro y fuera del hogar, esta

proporcion es menor a la obtenida en afos anteriores. (Ver grafica 9).

Grafica 9. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcioén del servicio de Policia (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.

En 2021, en Jalisco el 19.4% de la poblacién dijo sentirse satisfecha con el servicio de la policia
en la ciudad, por lo que se ubicé en el lugar 24 a nivel nacional en grado de satisfacciéon. Las

entidades federativas en donde mas poblacion dijo sentirse satisfecha con la policia fueron
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Yucatan (45.2%) y Nuevo Ledn (42.2%), las entidades con un menor porcentaje de aceptacion
fueron Tabasco (16.6%) y Guerrero (14.2%) (Ver gréafica 10).

Grafica 10. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de Policia
Por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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En 2021, respecto al servicio de calles y avenidas en las ciudades de mas de cien mil habitantes
de Jalisco, en su experiencia el 15.4% de la poblacion dijo que se encontraron en buen estado
libres de baches, coladeras hundidas o abiertas; el 11.2% opind que cuando se reportd la
existencia de baches, coladeras hundidas o abiertas, se repararon de manera inmediata;
respecto a los seméforos, 54.6% de la poblacién opiné que eran funcionales y 48.7% percibio
que los sefialamientos en las calles y avenidas fueron claros (Ver grafica 11).

Grafica 11. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco, segln percepcion del servicio de calles y avenidas
(Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.

Jalisco se ubico en el lugar 16 a nivel nacional en grado de satisfaccion, pues en 2021, el 23.6%
de la poblacion dijo sentirse satisfecha con el servicio de calles y avenidas en la ciudad. En primer
lugar, se ubic6 Guanajuato con el 45.8% de personas satisfechas con este servicio, seguido de
Coahuila con el 44.5% (Ver gréfica 12).
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Grafica 12. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y més que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de calles y avenidas
Por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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[I. Evaluacién de servicios publicos bajo demanda

En este mddulo se presentan las percepciones de la poblacion de 18 afios y mas de areas
urbanas de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco que utilizaron los siguientes servicios
publicos. Respecto a las personas que usaron el servicio de educacion publica en 2021, el 39.3%
de la poblacién opind que la educacion fue gratuita y no pidieron cuotas de padres de familia, un
aumento en esta percepcion de 15.9 puntos porcentuales respecto a 2019; el 69.6% opin6 que
los salones no tuvieron saturacién de estudiantes; en cuanto al personal docente, 82.0% de la
poblacién dijo que eran suficientes y 81.0% opind que confiaron en ellos por su capacidad. 82.1%
consider6 que la calidad de la educacion garantizaba el acceso a un siguiente nivel o acceso a
un buen trabajo (Ver grafica 13).

Grafica 13. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que tuvieron contacto con el servicio de educacion publicay
obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato) y grado de percepcion (porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017,2019y 2021.
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En Jalisco, el 74.0% de la poblacion que fue usuaria del servicio de educacién publica, se sintio
satisfecha con este servicio, por lo que la entidad se ubic6 en el lugar 12 a nivel nacional en
grado de satisfaccion. Chihuahua y Colima fueron las entidades con el mayor porcentaje de
poblacién satisfecha, con 80.3% y 9.2% respectivamente. En Baja California y Querétaro, el
56.3% y 56.9% de la poblacién dijo sentirse satisfecha con el servicio, ubicAndose asi en el tltimo
y penultimo peldafio respectivamente. (Ver grafica 14).

Grafica 14. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de educacion publica y obligatoria
(primaria, secundaria o bachillerato) y que se sintieron satisfechos
Por entidad federativa, 2021

Baja California INIIIIIIINEGEGEGEGEGEEE  56.3
Querétaro NN 56.9
Oaxaca I 50.1
(\fegleE:to=Telm R
Puebla NN 643
Hidalgo I 4.6
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Quintana Roo NN  66.1
Guerrero I 673
Tlaxcala NG, 67.3
Veracruz I 7.5
Tabasco I 6/.8
Ciudad de México NN 63.0
Sonora I 1.1
Nuevo Le6n I (2.2
Campeche I 2.3
Coahuila NN /2.9
Baja California Sur NI /3.4
Tamaulipas NG /3.6
Estado de México I /3.8
Jalisco 74.0
Aguascalientes I /4.1
Nayarit NI (4.4
Siblell@ R
Chiapas I /5.0
Zacatecas I /6.0
San Luis Potosi  IIIIIIIINNENENEGEGENGNN /G.7
Durango I (/.5
Yucatan I /.3
Guanajuato NG /3.0
Colima I /9.2
Chihuahua I  S0.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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En el afio 2021, de la poblacién que fue usuaria de educacion publica universitaria en Jalisco, el
81.4% percibié que el personal docente fue suficiente y el 89.5% dijo sentir confianza en la
capacidad de los docentes; respecto a los dias de clases, 85.8% de los usuarios opinaron que
se cumplié con los dias programados en el calendario, este porcentaje representd un incremento
de 11.5 puntos porcentuales respecto a 2017. El 86.9% de la poblacion percibié que la calidad
de la educacion publica universitaria garantiza el acceso al siguiente nivel o un buen trabajo (Ver
grafica 15).

Grafica 15. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria de educacion publica universitaria y grado de
percepcion (porcentaje)

2017, 2019y 2021

I s6.0
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. 752

Personal docente suficiente 74.8
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85.3

. 785
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85.8
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Instalaciones y mobiliario en buen estado 75.0
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Su calidad garantiza acceso al siguiente nivel o buen I—— 2.1
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. 79.4
capacidad 89.5
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Instalaciones limpias y ordenadas 83.4
90.0
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0
m2017 =m2019 =2021

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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Durante 2021, en Jalisco el 86.6% de la poblacion que fue usuaria del servicio de educacién
publica universitaria, dijo sentirse satisfecha con este servicio, ubicandose a nivel nacional en el
lugar 8 en grado de satisfaccion; los estados con el mayor porcentaje de poblacién satisfecha
fueron Guanajuato (93.7%) y Estado de México (92.2%), En Oaxaca, solo el 56.9% dijo sentirse
satisfecho. (Ver grafica 16).

Grafica 16. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de educacion publica universitariay que
se sintieron satisfechos
Por entidad federativa, 2021

Oaxaca NN 56.9
Michoacan NN 0.6
Quintana Roo NG 7.5
Guerrero NG /0.6
e Iplelle g wi
Morelos IIIIIIEIENGEGEGEGEEEEEE. /2.7
Sinaloa NN /3.9
Sonora I /5.9
Puebla NN /6.0
Baja California NN /6.5
Coahuila NI .5
Tlaxcala INNIININININGNGEGEEEEEE /7.9
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Hidalgo I, 79.7
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San Luis Potosi I 3.1
OIGEGRRV oo KW
Tamaulipas NN  54.2
Querétaro NG 4.6
Aguascalientes NG 5.3
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Chihuahua | INERE ., S 7.7
Yucatan NG  59.9
Colima I  00.1
Nayarit NI 0.3
Estado de México I, 02.2
Guanajuato N  03.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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En Jalisco, de la poblacién que fue usuaria del servicio de salud del IMSS durante el afio 2021,
el 22.5% consideré que las clinicas y hospitales no estuvieron saturados con muchos pacientes
y enfermos, respecto a 2019, esta apreciacion tuvo un incremento de 11.3 puntos porcentuales;
54.2% de los usuarios percibié que la atencion fue inmediata; respecto a los médicos, 65.0%
consider6 que habia suficientes y el 78.8% de las personas considerd que el servicio contd con
médicos en los que se podia confiar en su capacidad, respecto a 2019, esta confianza aumento
en 12.5 puntos porcentuales. El 44.9% de la poblacién usuaria del servicio dijo que hubo
disposiciébn de medicamentos, un decremento de percepcion de 12.5 puntos porcentuales
respecto a 2019 (Ver grafica 17).

Grafica 17. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria del servicio de salud del IMSS y grado de
percepcion (porcentaje)

2017, 2019y 2021
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Médicos suficientes
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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En 2021, respecto a la poblacién que fue usuaria del servicio de salud del IMSS, Jalisco, junto
con el estado de Morelos, se posicioné en el lugar 19 a nivel nacional en grado de satisfaccion,
ya que el 52.6% de la poblacion dijo sentirse satisfecho con el servicio. Las entidades que
tuvieron el mayor porcentaje de personas satisfechas fueron Nayarit y Guerrero con 67.2% y
64.6% respectivamente. En Quintana Roo solo el 35.8% de la poblacion dijo sentirse satisfecha
y en Puebla, el 42.9% (Ver gréafica 18).

Grafica 18. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que fueron usuarios del servicio de salud del IMSS y que se sintieron
satisfechos
Por entidad federativa, 2021

Quintana Roo NN 35.8
Puebla I 42.9
Campeche e 43.0
Querétaro I 43.5
Baja California . 44.0
Chihuahua I 45.6
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Tamaulipas e 48.7
Tabasco NI 49.7
Estado de México I 50.6
Hidalgo I 50.8
Michoacan e 51.6
Jalisco 52.6
Morelos e 52.6
San Luis Potosi I 53.7
Coahuila I 54.3
Aguascalientes I 54.3
Zacatecas I 54.4
Chiapas I 54.4
Tlaxcala NN 55.7
Guanajuato I 56.2
Yucatan I 56.5
Oaxaca I 56.6
Nuevo Le6n e 58.3
Durango I 59.0
Sinaloa N 60.1
Veracruz I 60.8
Colima I 61.4
Sonora I 63.2
Baja California Sur e 63.7
Guerrero I 64.6
Nayarit I 67.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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De la poblacion de Jalisco que fue usuaria del servicio de energia eléctrica durante 2021, el
81.6% de las personas dijo que el servicio fue continuo (sin apagones frecuentes), esto
representd un aumento de 3.1 puntos porcentuales respecto a 2019 en ésta percepcion; el 74.2%
considero que el servicio de luz fue estable, sin variaciones en el voltaje que dafiara los aparatos
electronicos; en caso de apagon, el 55.4% de la poblacion dijo que la reinstalacion de la energia
eléctrica era inmediata (Ver gréfica 19).

Grafica 19. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y méas en Jalisco que fue usuaria del servicio energia eléctricay grado de
percepcién (porcentaje)

2017, 2019y 2021
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frecuentes) de apagon
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.

En Jalisco, de la poblacion que en 2021 fue usuaria del servicio de energia eléctrica, el 70.7%
dijo sentirse satisfecha con este servicio, por lo que la entidad se ubic6 en el lugar 25 a nivel
nacional en grado de satisfaccion; las entidades que registraron el mayor nimero de usuarios
satisfechos fueron Michoacan y Colima con el 91.0% y 85.6% respectivamente. Tabasco fue la
entidad con el menor porcentaje, ya que solo el 53.6% de la poblacién estuvo satisfecha con el
servicio (Ver grafica 20).

20

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO



IIEG

Instituto de Informacién Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja
(Eist;xdli_sticay Geografica C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
e Jalisco

Ficha informativa, 26 de mayo de 2022

Gréfica 20. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de energia eléctricay que se sintieron
satisfechos
Por entidad federativa, 2021

Tabasco |GG 53.6
Yucatan [N G1.2
Guerrero NN 1.9
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Querétaro NG 1.9
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Hidalgo NG 24.1
Tlaxcala [ INEEGEGEEEEE—— c5.4
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Michoacan [ 1.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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Durante 2021, de la poblacién que fue usuaria del servicio de transporte publico en Jalisco, el
31.0% de las personas opinaron que contaba con espacio suficiente para viajar comodo; respecto
a los operadores, 30.8% dijeron que estos manejaban respetando los sefalamientos viales y el
52.7% opind que el conductor tuvo un trato amable y respetuoso hacia el usuario, esto represento
un incremento de la percepcion en 5.3 puntos porcentuales respecto a 2017; el 54.4% de la
poblacion percibié que el servicio tenia suficientes rutas para que el usuario llegara a su destino
(Ver gréfica 21).

Gréfica 21. Poblaciéon de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria del servicio de transporte pablico¥ y grado de
percepcion (porcentaje)

2017, 2019y 2021

B 154
Horarios de corridas disponibles en estaciones 20.4
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P s13
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I 276
Espacio confortable para viajar 26.5
31.0
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33.7
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40.1
I 7.4
Operadores amables y respetuosos con los usuarios 51.0
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Rutas suficientes 62.5
54.4
. JoR
Ascenso de pasajeros en paradas oficiales 64.4

68.7
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

m2017 =2019 =2021

1/ transporte publico tipo autobls urbano, van, combi o microbus
Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019y 2021.
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En Jalisco, de la poblacién que tuvo contacto con el servicio de transporte publico durante el afio
de 2021, el 31.6% dijo sentirse satisfecha con el servicio, por lo que la entidad se ubicé en el
lugar 28 a nivel nacional en grado de satisfaccion. A pesar de que Jalisco esta en los Ultimos
lugares, ninguna entidad federativa pasa del 60.0% de poblacion satisfecha con el servicio, pues
las entidades que reportaron el mayor nimero de personas satisfechas fueron Tlaxcala y Nayarit,
ambas con el 55.1%; en Puebla, el 27.0% de la poblacién dijo sentirse satisfechos con el servicio
y en Oaxaca, el 28.56% (Ver grafica 22).

Gréfica 22. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de transporte publicol/y que se sintieron
satisfechos
Por entidad federativa, 2021

Puebla INIININENGGEEEE 27/.0
Oaxaca I 2S5
Ciudad de México I 20 .9
oUWl K
Jalisco 31.6
Estado de México NN 4.3
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Querétaro NN 5.4
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Chihuahuva NG  38.9
Guerrero I  39.8
Campeche I 39.8
Nuevo Le6n I £ 0.7
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Baja California Sur NG, 4 1.7
Zacatecas NN 4 2.3
Baja California NG £ 2.7
Veracruz I  45.3
Hidalgo I 46.2
Chiapas I 46.2
Yucatan NG 6.7
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Michoacan I £ 7.0
Coahuila I 4 7.6
San Luis Potosi I 514
Guanajuato G 52.7
Sinaloa G  53.0
Sonora NG  53.5
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eye:e _ EN

1/ transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2021.
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Respecto a la poblacion de Jalisco que durante 2021 fue usuaria del servicio de Macrobus, 57.3%
dijo que se contaba con espacio suficiente para viajar comodo; en relacion a los operadores,
66.5% dijo que fueron amables y respetuosos con los usuarios, apreciaciébn que tuvo un
decremento de 19.9 puntos porcentuales respecto a 2019, y el 90.6% de la poblacién opin6 que

manejaron respetando las sefiales viales (Ver gréafica 23).

Gréfica 23. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
en Jalisco que fue usuaria del servicio de Macrobus y grado de percepcion (porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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En 2021, de la poblacion de Jalisco que fue usuaria del servicio de tren ligero, 64.9% opind que
el espacio era suficiente para viajar con comodidad y el 95.1% de la poblacion dijo que los trenes
estaban en buen estado, limpios y funcionales; respecto a los horarios, el 80.1% dijo que el tren
ligero es exacto en su hora de llegada y el 92.3% opind que es poco el tiempo que transcurre

entre un tren y otro (Ver grafica 24).

Gréfica 24. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
en Jalisco que fue usuaria del servicio del tren ligero y grado de percepcién (porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019y 2021.
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Il. Tramites

En este mbédulo se presenta la percepcion y experiencia con los tramites realizados por la
poblacién de 18 afios y mas de areas urbanas de 100,000 habitantes y més del estado de Jalisco.
En 2021, Jalisco fue la cuarta entidad en la que se realizaron mas trdmites personalmente, ya
gue se efectuaron 19'723,457 tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos de manera
personal en el estado. En primer lugar, se ubico la Ciudad de México con 41'822,227tramites y,
en segundo lugar, el Estado de México, en donde se realizaron 40°435,841. Baja California Sur
fue la entidad en la que se efectuaron menos gestiones, con 1'331,573 tramites personales (Ver
gréfica 25).

Grafica 25. Nimero de tramites realizados personalmente por poblacién de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes, por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
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Durante 2021, Jalisco se ubicé en el lugar 25 a nivel nacional respecto al nUmero de tramites
realizados per capita, ya que en el estado se realizaron 7.7 tramites por personal. En primer
lugar, se ubicé Querétaro con 12.2 tramites por persona, seguido de Baja California y Sonora,
ambos con 12.0 tramites por persona. El Estado de México fue la entidad en donde se realizaron
menos tramites por persona, con 5.8 (Ver gréfica 26).

Gréfica 26. Promedio de tramites realizados personalmente por poblacién de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes, por entidad federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
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Tipo de lugar al que se acudié o medio por el cual serealiz6 el tradmite

Durante 2021, en Jalisco, los tramites realizados fueron llevados a cabo principalmente en
instalaciones de gobierno, siendo asi en el 47.5% de los casos. En segundo lugar, se ubicaron
los bancos, supermercados, tiendas o farmacias, ya que el 17.8% de los tramites se realizaron
en estos establecimientos y, en tercer lugar, el 16.6% se hicieron a través de internet. Con
respecto a 2019, destaca que el acudir a instalaciones gubernamentales disminuy6é en 12.7
puntos porcentuales, a la vez que el uso de internet para realizar trdmites subi6 9.4 puntos en el
mismo periodo (Ver gréfica 27).

Grafica 27. Lugar o medio por el cual la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas
de cien mil habitantes y mas realizé un tramite, Jalisco 2017, 2019 y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017, 2019 y 2021.
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Problemas al realizar un tramite

Durante 2021, Jalisco fue la quinta entidad en la que hubo un mayor nimero de trdmites en los
cuales los ciudadanos se enfrentaron con algin problema, siendo asi en 7.4 millones de los
trAmites realizados en la entidad. En primer lugar, se ubic6 la Ciudad de México donde la
poblacién enfrent6 algin problema al realizar 15.2 millones de tramites, en segundo lugar, se
ubicé el Estado de México con 14.4 millones y en tercero, Nuevo Ledn con 11.2 millones. En
Baja California Sur es donde se presentaron menos problemas al realizar tramites, pues estos
se presentaron en 411 mil de los casos (Ver grafica 28).

Grafica 28. Tramites en los que los usuarios de 18 afios y més que habitan en &reas urbanas de
cien mil habitantes y més enfrentaron algun problema, por entidad federativa, 2021
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Tipo de problemas alos que se enfrentaron los usuarios al realizar un tramite

En Jalisco, durante 2021, de los 7.4 millones de tramites en los que los habitantes se enfrentaron
con algun problema, el 92.4% de estos problemas incluyé alguna barrera al tramite?, en el 20.2%
de los casos hubo por lo menos un problema relacionado a asimetrias de informacion?, y en el
4.7% de casos, hubo problemas con las TIC u alguna otra causa®. Destaca que de 2019 al 2021
disminuyeron los problemas con las TIC en 1.9 puntos porcentuales, a la vez que incrementé la
proporcién de trdmites con problemas relacionados a barreras al tramite en 3.5 puntos
porcentuales respectivamente (Ver gréfica 29).

Gréfica 29. Tipo de problemas a los que se enfrentaron los usuarios de 18 afios y mas que habita
en areas urbanas de cien mil habitantes y mas al realizar un tramite, Jalisco 2017, 2019 y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017, 2019 y 2021. Nota: Puede que la suma de porcentajes no sea de 100% debido a la posibilidad de que exista
mas de un problema al realizar un mismo tramite.

1 Las barreras al trdmite incluyen "Largas filas", "Requisitos excesivos", "Le pasaban de una ventanilla a otra", "Tuvo
que ir a un lugar muy lejano", "Costos excesivos" y "Horarios restringidos".

2 Las asimetrias de informacion implican que una de las partes en una operacion, en este caso un tramite, pago o
solicitud de servicio, tiene mas o menos informacién que la otra parte. En este caso se incluyen las opciones "No se
exhibian los requisitos" y "Obtuvo informacion incorrecta”.

3 Los problemas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y otras causas incluyen los "Problemas
con la atencion telefénica", "Problemas con la pagina de Internet" y "Otras causas".
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Satisfaccién con el tiempo destinado en larealizacion de los tramites

A las personas encuestadas se les pregunté cédmo se sentian con respecto al tiempo invertido
para realizar sus tramites o pagos. Durante el 2021, en Jalisco, las personas respondieron
sentirse satisfechas o muy satisfechas en el 82.1% de los casos, colocando al estado en el lugar
17 nacional respecto a la mayor satisfaccion con el tiempo requerido para realizar un tramite. En
primer lugar, se ubicé Chihuahua (90.9%) y posteriormente Sonora (88.3%), en tercer lugar, se
ubico Baja California Sur con el 87.2%. En ultimo lugar se encontré6 Puebla, con un nivel de
satisfaccion del 75.9% (Ver gréfica 30).

Grafica 30. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 aflos y mas que habita en &reas
urbanas de cien mil habitantes y mas se sinti6 satisfecho con el tiempo requerido, por entidad
federativa, 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
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Durante el afio 2021, los tramites cuyo tiempo requerido dejé a un mayor porcentaje de la
poblacion de Jalisco mas satisfecha fueron el pago ordinario del servicio de luz (95.5%) y el pago
ordinario del servicio de agua potable (88.1%); el menor nivel de satisfaccion en el tiempo
requerido fueron las llamadas de emergencia a la policia, pues solo el 52.0% de la poblacién se

sintié satisfecha (Ver grafica 31).

Grafica 31. Nivel de satisfaccién en el tiempo requerido por tipo de tramite para la poblacién de 18
aflos y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, Jalisco 2017, 2019 y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

2017,2019y 2021.
* Incluye tramites de educacion publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcién, becas educativas,
cambio de escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.
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Condicion de obtencién de lo requerido por el usuario

En Jalisco, de la poblacion que realizé un tramite en 2021, el 94.7% obtuvo lo requerido, por lo
gue se ubicé en el lugar 21 a nivel nacional en grado de obtencion de requerimientos en los
trdmites. En primer lugar, se ubicaron Chiapas y Baja California, en donde se obtuvo lo requerido
en el 97.5% de los casos, y en tercer lugar se encontr6 Zacatecas con 97.3%. En ultimo lugar se
ubicé San Luis Potosi, con 92.8% (Ver grafica 32).

Grafica 32. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas obtuvo lo requerido, por entidad federativa, 2021
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Durante el 2021, en Jalisco los tramites que finalizaron de manera mas exitosa fueron los
relacionados con el pago ordinario del servicio de luz, donde se obtuvo lo requerido en el 98.9%
de los casos, en segundo lugar, el pago ordinario del servicio de agua potable pues el 98.3% de
los usuarios pudo concluir el tramite de manera exitosa y, en tercer lugar, los tramites en el
Registro Civil concluyeron de manera exitosa en 97.1% de los casos (Ver gréfica 33).

Gréfica 33. Tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien
mil habitantes y méas obtuvo lo requerido, Jalisco 2017, 2019 y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017, 2019 y 2021.

* Incluye tramites de educacién publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcién, becas educativas,
cambio de escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.

** |ncluye citas o acercamientos al servicio de atencién médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS,
ISSSTE o del gobierno estatal.
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IV. Corrupcion

En este mdédulo se presenta la percepcion y experiencia de la poblacion de 18 afios y mas de
areas urbanas de 100,000 habitantes y mas en el tema de la corrupcion. En Jalisco, la corrupcion
fue el segundo problema més mencionado por las personas encuestadas, siendo que el 59.4%
de los jaliscienses lo consideré como uno de los problemas principales del estado. En primer
lugar, se ubico la inseguridad y delincuencia, con el 76.0%, y, en tercer lugar, la pobreza con
31.9%. Con respecto a 2019, las menciones de la corrupcion como problema prioritario
aumentaron 3.7 puntos porcentuales (Ver gréfica 34).

Grafica 34. Problemas mas importantes de la entidad federativa para la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més, Jalisco 2017, 2019 y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2017, 2019 y 2021
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fue Querétaro, con el 64.4% de sus habitantes (Ver grafica 35).
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién en Jalisco

En Jalisco, la corrupcion fue percibida en la entidad como frecuente o muy frecuente por el 90.7%
de la poblacién durante 2021. Hubo un aumento de 5.7 puntos porcentuales en la percepcién de
frecuencia de esta practica con respecto a 2019 cuando la cifra mencionado fue de 85.0%;
comparando con 2015, el afio con la percepcién de frecuencia de la corrupcion mas alta en el

estado, la disminucion fue de 1.6 puntos porcentuales (Ver gréafica 36).

Grafica 36. Percepciodn sobre frecuencia de la corrupcion en Jalisco para la poblacion de 18 afios
y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, 2015, 2017, 2019 y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2015, 2017, 2019 y 2021. Nota: no se incluye la opcién “No sabe / no responde”.
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Percepcién sobre la frecuencia de corrupcidn en instituciones y sectores en Jalisco

En Jalisco, en el afio 2021, fue en las instituciones policiacas donde se percibié mayor corrupcién,
pues el 92.7% de los habitantes consideré que, en ese sector, la corrupcion es frecuente o muy
frecuente. En segundo lugar, se ubicaron los partidos politicos con el 8.9% de la poblacién, y, en
tercer lugar, los gobiernos estatales con 84.6%. Los sectores mejor evaluados fueron los vecinos,
familiares y los compafieros de trabajo, siendo que el 20.9%, 21.2% y el 21.5% la poblacién
respectivamente considerd que, en esos sectores, la corrupcién es frecuente o muy frecuente
(Ver tabla 1).

Tabla 1. Percepcion sobre la frecuencia de corrupcidn en instituciones y sectores en Jalisco para
la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més, 2021

o Mu Poco

Sectores o instituciones frecueynte Frecuente frecuente Nunca
Policias 62.0 30.7 6.0 0.6
Partidos politicos 54.2 35.7 6.4 2.0
Gobiernos Estatales 43.5 41.0 9.6 2.0
Ministerio Publico 46.8 36.6 11.0 2.1
Cémaras de Diputados y Senadores 35.0 44.6 11.8 25
Jueces y magistrados 345 42.5 15.3 3.0
Gobiernos Municipales 30.6 46.3 16.3 2.2
Empresarios 28.8 45.3 17.2 2.4
Gobierno Federal 33.9 40.1 19.3 2.3
Medios de comunicacion 34.2 39.5 18.6 3.5
Institutos electorales 315 35.7 24.1 3.8
Sindicatos 25.1 40.6 20.9 2.8
Universidades publicas 17.0 40.4 30.0 3.3
Instituciones religiosas 195 35.5 30.4 9.4
Hospitales publicos 14.3 38.2 35.9 7.8
Comisiones de derechos humanos 14.6 375 34.9 6.1
Guardia Nacional 18.4 31.2 32.9 7.2
ONG's 10.9 335 38.5 10.1
Organismos Auténomos

Pﬂ%licos/Descentralizados O €2 U £hS)
Ejército y Marina 13.8 27.9 37.5 111
Escuelas publicas de nivel basico 9.1 29.3 46.8 9.5
Compafieros del trabajo 6.3 15.2 29.3 16.8
Familiares 3.7 17.5 39.8 36.8
Vecinos 5.3 15.6 46.3 25.2

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2021. Nota: no se incluye la opcién “No sabe / no responde”.
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Usuarios que creen o han escuchado que existe corrupcion en los tramites que realizaron

En 2021, Jalisco fue la cuarta entidad donde una mayor proporcion de ciudadanos cree o ha
escuchado que en alguno de los tramites que realizd ocurren actos de corrupcion, ya que 74,231
de cada cien mil habitantes compartié ésta opinion. En primer lugar, se ubicé Tabasco, donde
75,550 de cada 100,000 habitantes creen o han escuchado que existe corrupcion en alguno de
los tramites que realizaron, en segundo lugar, se encontré Puebla con 74,984 de cada cien mil
habitantes y en tercero, Sinaloa con 74,697 de cada cien mil habitantes. Querétaro fue la entidad
gue mencion6é menos esta problematica, con 45,173 personas por cada cien mil habitantes (Ver
gréfica 37).

Grafica 37. Usuarios de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
gue creen o han escuchado que existe corrupcién en los trdmites que realizaron, por cada cien
mil habitantes y por entidad federativa, 2021

Querétaro [N 45,173
Baja California Sur [N 45,291
Coahuila [N 47,568
Aguascalientes NN 48,941
Zacatecas [N 51,560
Nayarit IS 52,380
Colima e 53,776
Hidalgo I 55,474
Tlaxcala NN 55,544
Nuevo Le6n s 55,769
Morelos I 56,107
Guanajuato N 56,412
Durango e 56,938
Ciudad de México I 59,476
Chiapas I 60,468
Estado de México I 60,544
Sonora e 60,935
Chihuahua I 61,878
Tamaulipas I 63,578
Campeche I 64,815
Quintana Roo I 64,901
San Luis Potosi e 65,429
Guerrero I 66,598
Veracruz I 66,922
Oaxaca NI 67,740
Yucatan e 68,425
Michoacan I 71,272
Baja California I 72,099
Jalisco 74,231
Sinaloa e 74,697
Puebla I 74,984
Tabasco I 75,550

40,000 45,000 50,000 55,000 60,000 65,000 70,000 75,000 80,000
Razén por cada cien mil habitantes

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2021
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Usuarios que experimentaron algin acto de corrupcion en al menos uno de los tramites
gue realizaron

En 2021, Jalisco se ubicé en el lugar 19 a nivel nacional, en relacién a los ciudadanos que
experimentaron algun acto de corrupcién en los trdmites realizados, con una proporcion de
12,193 personas por cada cien mil habitantes. En primer lugar, se ubicé Quintana Roo, donde
20,413 de cada 100,000 habitantes experimentd algin acto de corrupcion en alguno de los
trAmites que realizaron, en segundo lugar, se encontré la Puebla con 19,585 de cada cien mil
habitantes y en tercero, Baja California con 19,384 por cada cien mil habitantes. Baja California
se ubico en ultimo lugar, con 5,221 personas por cada cien mil habitantes (Ver gréafica 38).

Grafica 38. Usuarios de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més
gue experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los tramites que realizaron, por
cada cien mil habitantes y por entidad federativa, 2021

Baja California Sur W 5,224
Colima I 6,230
Zacatecas [N 8,192
Querétaro NN 8,448
Tlaxcala NN 8,810
Tamaulipas NN 9,131
Hidalgo [N 9,350
Nayarit NS 9,459
Chihuahua IS 10,383
Nuevo Le6n s 10,714
Yucatan [ 11,055
Aguascalientes NN 11,316
Coahuila NN 11,473
Jalisco 12,193
Chiapas I 12,315
San Luis Potosi NN 12,611
Guerrero I 13,316
Campeche I 14,379
Oaxaca I 14,750
Morelos | 15,545
Guanajuato I 15,804
Michoacan e 15,882
Tabasco I 16,165
Ciudad de México NN 16,225
Sinaloa I 16,537
Sonora I 16,890
Veracruz I 16,899
Estado de México I 17,727
Durango I 18,399
Baja California I 19,384
Puebla e 19,585
Quintana Roo I 20,413

5,000 7,000 9,000 11,000 13,000 15,000 17,000 19,000 21,000
Razén por cada cien mil habitantes

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2021.
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V. Gobierno electrénico

En este mdédulo se presenta la percepcion y experiencia de la poblacion de 18 afios y mas de
areas urbanas de 100,000 habitantes y mas en la interaccién con el gobierno a través de medios
electrénicos. En Jalisco, durante 2021, el 50.6% de la poblacién tuvo algun tipo de interaccion
con el gobierno mediante medios electrénicos, la cual fue menor que la media nacional por 3.9
puntos porcentuales. La entidad en la que hubo mas interaccion con el gobierno de manera
electrénica fue la Ciudad de México, donde el 67.1% de personas mantuvo este tipo de
interaccion en algun momento del afio, en segundo lugar, el Estado de México, con el 64.3% de
los habitantes y, en tercer lugar, estuvo Querétaro con 63.0%. La entidad en la cual menos
habitantes tuvieron algun tipo de interaccién con el gobierno fue Chiapas con 38.7% (Ver grafica

39).

Grafica 39. Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvo al menos una interaccion con el gobierno a través de medios
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2021.

41



IIEG

Instituto de Informacién Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja
Estadistica y Geografica C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
de Jalisco

Ficha informativa, 26 de mayo de 2022

En Jalisco, durante el afio 2021, la interaccion mas comun con el gobierno a través de medios
electrénicos, fue para realizar llenado y enviado de algun formato en paginas de internet para
iniciar, continuar o concluir tramites, siendo el caso para el 34.5% de la poblacién, este motivo
tuvo un incremento de 15.9 puntos porcentuales respecto a 2019. El segundo objetivo por el que
tuvieron gque interactuar las personas con el gobierno fue para realizar personalmente tramites,
pagos o solicitudes de servicio a través de internet, accién que realizé el 20.7%, con un aumento

de 11.3 puntos porcentuales respecto a 2019 (Ver gréfica 40).

Grafica 40. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y méas
de Jalisco, por el objetivo de la interaccion que tuvo con el gobierno a través de medios
electrénicos, 2017, 2019 y 2021

Uso de redes sociales para presentar quejas, denuncias o
comentarios en las cuentas de gobierno

Consultar paginas de internet del gobierno (federal, estatal
0 municipal)

Continué o termind un tramite o realizé algin pago por un
servicio en paginas de internet del gobierno

Realiz6 personalmente tramites, pagos o solicitudes de
servicio a través de internet

Llenado y enviado de algun formato en paginas de internet
para iniciar, continuar o concluir tramites
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Porcentaje de personas
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2017, 2019 y 2021

42

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO



IIEG

Instituto de Informacion alzada de lo
Estadistica y Geografica C. P. 45010 Zapopnc
de Jalisco "

0

1les 71 Col. Cd. Granja

in, Jalisco, Méx

Ficha informativa, 26 de mayo de 2022

VI. Confianza institucional

En este mddulo se presenta el nivel de confianza institucional de la poblaciéon de 18 afios y mas
de areas urbanas de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco. En la entidad, durante
2021, fueron las instituciones familiares donde se percibié mayor confianza, pues el 87.5% de
los habitantes consider6 que ese sector les da mucha o algo de confianza. En segundo lugar, se
ubicaron los comparfieros de trabajo con el 81.2% de la poblacion, y, en tercer lugar, las
universidades publicas con 78.8%. Los sectores con una menor percepcion de confianza fueron
partidos politicos, los policias y las Camaras de Diputados y Senadores, siendo que solo el
26.8%, 35.1% y el 35.8% de la poblacion respectivamente consideré que, esos sectores, les
generaron mucha o algo de confianza (Ver tabla 2).

Tabla 2. Nivel de confianza en instituciones y sectores en Jalisco para la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas

2021
Sectores o instituciones Mu_cha Algg de Algo Qe Mucha
confianza confianza desconfianza  desconfianza

Familiares 47.6 39.9 9.0 3.1
Compafieros de trabajo 30.3 50.9 11.5 2.1
Universidades publicas 25.7 53.1 12.1 2.4
Escuelas publicas de nivel basico 17.2 60.2 16.0 2.8
Hospitales publicos 14.5 57.7 22.7 4.3
Vecinos 16.8 53.8 20.6 6.5
Ejército y Marina 22.8 46.4 16.7 9.3
Organismos Autbnomos

Publicos/Descentralizados 14.3 54.5 236 8.7
ONG's 10.0 54.7 25.3 5.0
Guardia Nacional 15.4 49.1 19.9 10.3
Comisiones de Derechos Humanos 9.4 52.7 25.3 7.1
Instituciones religiosas 13.2 44.1 30.9 10.2
Institutos electorales 8.3 44.1 31.1 12.9
Gobierno Federal 7.9 44.5 27.5 18.3
Empresarios 5.0 46.6 333 8.9
Medios de comunicacion 6.6 44.3 34.3 13.2
Servidores publicos 3.8 45.1 36.8 13.1
Gobiernos Municipales 5.2 42.1 34.4 14.9
Jueces y Magistrados 3.2 38.6 36.7 16.2
Sindicatos 4.1 37.1 34.3 14.1
Gobiernos Estatales 4.6 334 38.2 21.8
Ministerio Publico 4.1 335 34,5 23.3
Céamaras de Diputados y Senadores 2.0 33.8 36.4 21.6
Policias 3.6 315 32.3 324
Partidos politicos 1.8 25.0 40.0 31.6

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2021. Nota: Se excluyen los casos donde el informante manifest6 que dicha institucion o sector quedaba fuera de su
contexto.
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VIl. Evaluacién de servicios publicos en areas metropolitanas

En este mddulo se presentan las percepciones de la poblacién de 18 afios y mas que habita en
el Area Metropolitana de Guadalajara en relacion a los servicios publicos. Durante 2021, de
acuerdo a su experiencia, el 84.0% de la poblacion consideré que recibidé un suministro constante
de agua potable sin interrupciones y con presion; el 50.2% opiné que el agua tenia pureza y
claridad, un decremento en la percepcion de 10.5 puntos porcentuales respecto a 2019; el 38.3%
no consider6 que el servicio de agua tuviera desperdicio por fugas y el 6.4% de la poblacion

penso6 que el agua era potable (Ver Grafica 41).

Gréfica 41. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segln percepcion del servicio de agua potable (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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Respecto al servicio de drenaje y alcantarillado, en 2021, el 93.5% de la poblacién opind que
tenia una conexion y descarga de desechos adecuados y el 75.2% considerdé que tenia un
servicio sin fugas de aguas negras por rupturas en el drenaje; en relacion al mantenimiento, el
36.3% percibié que este es frecuente y evita olores desagradables y plagas, representando un
aumento de 8.5 puntos porcentuales respecto a 2019; el 35.5% de la poblacién considerd que el
drenaje y alcantarillado se limpié constantemente de tal forma que se evitaron inundaciones y
encharcamientos (Ver gréfica 42)

Gréfica 42. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segln percepcion del servicio de drenaje y alcantarillado (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Conexion y descarga  Mantenimiento frecuente Limpieza constante Sin fugas de aguas
adecuados negras
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019y 2021.
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En 2021, el 45.6% de la poblacion consideré que el alumbrado publico tuvo una iluminacién
adecuada en las calles y areas publicas, esta percepcion tuvo un decremento de 4.8 puntos
porcentuales respecto al afio 2019; el 32.7% de personas percibié que se le dio mantenimiento
al alumbrado publico, comparado con el afio 2017, esta apreciacion tuvo una baja de 9.4 puntos
porcentuales; en lo que respecta a la atencion de fallas, 26.9% consider6 que se dio una

respuesta inmediata para conservar su buen estado (Ver gréafica 43).

Gréfica 43. Poblacion de 18 afios y méas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de alumbrado publico (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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De acuerdo a su experiencia, el 75.9% de las personas considerd que el servicio de recoleccién
de basura fue oportuno durante 2021, respecto al afio 2019, se incrementé en 4.1 puntos
porcentuales en esta percepcion; el 78.0% opind que el servicio fue gratuito y los empleados de
limpia no pidieron cuotas o propinas; respecto a la separacion de residuos, el 10.0% dijo que le

solicitaron separarla en organica e inorganica (Ver gréfica 44).

Gréfica 44. Poblacion de 18 afios y méas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de recoleccion de basura (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Oportuno Sin necesidad de cuotas o Se solicita separacion de residuos
propinas
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019y 2021.
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Respecto a la percepcion que se tiene sobre la policia de la ciudad, el 44.3% de la poblacién
consider6 que la autoridad estuvo dispuesta ayudar, esto representa un decremento de 7.6
puntos porcentuales respecto al resultado de 2019. Por otro parte, el 23.4% de la poblacion
percibié que la policia contribuyé a generar una sensacién de seguridad dentro y fuera del hogar,

esta proporcién es similar a la obtenida en afios anteriores. (Ver grafica 45).

Gréfica 45. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de Policia (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja

Estadistica y Geografica C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
de Jalisco

En 2021, respecto al servicio de calles y avenidas en el Area metropolitana de Guadalajara, en

su experiencia el 15.9% de la poblacion dijo que se encontraron en buen estado libres de baches,

coladeras hundidas o abiertas, con un decremento de 3.4 puntos porcentuales respecto a 2019;

el 11.4% opind que cuando se report6 la existencia de baches, coladeras hundidas o abiertas,

se repararon de manera inmediata; respecto a los seméforos, 66.4% de la poblacién opiné que

eran funcionales y 50.0% percibié que los sefialamientos en las calles y avenidas fueron claros
(Ver gréfica 46).
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Gréfica 46. Poblacion de 18 afios y méas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de calles y avenidas (Porcentaje)
2017, 2019y 2021
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2017, 2019 y 2021.
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