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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

RELACIÓN DE ANEXOS

	DOCUMENTACIÓN QUE CONTENDRÁ LA OFERTA A PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA
	Punto de referencia 7
	Documento que se entrega

	Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos)
	a)
	

	Anexo 2 (Propuesta Técnica).
	b)
	

	Anexo 3 (Propuesta Económica).
	c)
	

	Anexo 4 (Carta de Proposición).
	d)
	

	Anexo 5 (Acreditación) o documentos que lo acredite.
	e)
	

	Anexo 6 (Declaración de integridad y NO COLUSIÓN de proveedores).
	f)
	

	Anexo 7 (Declaración de aportación de cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
	g)
	

	Anexo 8 (Manifiesto de Opinión Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia impresa) De acuerdo al numeral 25 de las presentes “BASES”.
	h)
	

	Anexo 9 (Manifiesto de Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social y Constancia impresa) solo en caso de no estar registrados en el padrón de proveedores. De acuerdo al numeral 26 de las presentes “BASES”.  
	i) 
	

	Anexo 10 (Identificación Oficial Vigente).
	j)
	

	Anexo 11 (Manifestación de Estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias). 
	k)
	

	Anexo 12  Garantía (Fianza del 10% de garantía de cumplimiento del contrato). Sólo cuando aplique. (No aplica)
	l)
	

	Anexo 13  (Estratificación) Obligatorio para “PARTICIPANTES” MYPIMES.
	m)
	

	Cualquier otro documento necesario para garantizar el bien o servicio relacionado con estas bases.
	n)
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.


	NOTAS ACLARATORIAS

	1
	La convocatoria no estará a discusión en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaración de las dudas formuladas en este documento.

	2
	Solo se considerarán las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las características del numeral 5 de la convocatoria.

	3
	Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberá de presentarlas en formato digital en Word.

	De conformidad al artículo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y artículo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona física/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la Licitación Pública Nacional LPN-IIEG-01-2021
Licitante:

	Dirección:
Teléfono:
Correo:
No. De “PROVEEDOR”:
(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)
Firma

	















LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Zapopan Jalisco, a  ___ de ____ del 2021.


COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada) en mi carácter de (persona física/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no me encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACIÓN DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARÁCTER OBLIGATORIO. SIN ÉL NO SE PODRÁ PARTICIPAR NI ENTREGAR PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el artículo 59, numeral 1 párrafos VI y VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungirá como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona que asista será la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento deberá ser firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE



_____________________________
Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.


ATENTAMENTE


___________________________________
Nombre y firma de quien recibe el poder

ANEXO 1
CARTA DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”
“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.
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Todos los componentes serán adjudicados a un solo proveedor, debido a que es partida única.
La contratación de los servicios será por un periodo de 12 meses a partir de la fecha del fallo de la presente licitación. 









ANEXO 2
PROPUESTA TÉCNICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

Zapopan Jalisco, a  ___ de ____ de 2021.

(PROPUESTA TÉCNICA)

	Progresivo
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Artículo
	Descripción
	Entregables y demás características

	
	
	
	
	
	



NOTA: Se deberá realizar el desglose a detalle del anexo técnico (Especificaciones) cumpliendo con lo requerido en el mismo en formato libre.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimiento.
 
Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato. 


ATENTAMENTE



_______________________________________________________
Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo





ANEXO 3
PROPUESTA ECONÓMICA

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”
“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.


Guadalajara Jalisco, a  ___ de ____ del 2021.


PROPUESTA ECONÓMICA
	Progresivo
	Cantidad
	Unidad de Medida
	Artículo
	Descripción
	Precio Unitario
	Importe

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	SUBTOTAL
	
	

	
	
	I.V.A.
	
	

	
	
	TOTAL
	
	




CANTIDAD CON LETRA:
TIEMPO DE ENTREGA: (De no señalar fecha específica, el Licitante deberá señalar si el número de días son hábiles o naturales, tomando en cuenta que estos se contarán a partir de la suscripción del contrato en caso de resultar adjudicado 
CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar anticipo establecer el porcentaje)
(De solicitar pagos parciales, deberá especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera satisfacción de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta días naturales contados a partir de la resolución de adjudicación y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados. 
Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serán los mismos en caso de que el “COMITÉ” opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”.

ATENTAMENTE

_____________________
Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.



ANEXO 4
CARTA DE PROPOSICIÓN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

Zapopan Jalisco, a  ___ de ____ del 2021.


COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.


En atención al procedimiento de Licitación Pública Nacional LPN-IIEG-01-2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ” relativo a la “RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS. (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:
1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”, así como para la firma y presentación de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representación de (Persona Física o Jurídica). Así mismo, manifiesto que cuento con número de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trámites de registro y actualización ante el Padrón de proveedores en los términos señalados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.
2. Que mi representada señala (o “que señalo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el número xx de la calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo electrónico XXXXXX.
3. Que he leído, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por la “CONVOCANTE”, obligándome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las áreas técnicas del presente procedimiento.
4. Que mi representante entregará (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente Procedimiento de Licitación de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”, con los precios unitarios señalados en mi propuesta económica. 
5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideración las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se 
6. presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la elaboración de los bienes y/o servicios hasta su recepción total por parte del Gobierno del Estado.
7. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serán los mismos en caso de que la Dirección General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”.
8. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en los términos señalados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”.
9. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del artículo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN”.
10. Mi representada señala (o “Que señalo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con el número ______ de la calle _____, de la colonia ____, de la ciudad de ______, C.P. ______, teléfono ______, fax ______ y correo electrónico _______@_______; solicitándoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que practicar y aún las personales, se me hagan por correo electrónico en la cuenta anteriormente señalada, sujetándome a lo que establecen los artículos 106 y 107 del Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes.
11. Que por mí o a través de interpósita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores públicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás Oferentes.

ATENTAMENTE



_____________________________
Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo


















ANEXO 5
ACREDITACIÓN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

Zapopan Jalisco, a  ___ de ____ del 2021.

COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.


Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados son ciertos y han sido verificados, manifiesto que no me encuentro inhabilitado por resolución de autoridad competente alguno, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotización y comprometerme en el Procedimiento de Licitación Pública Nacional LPN-IIEG-01-2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”, así como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y representación de (persona física o moral).

	Nombre del Licitante :

	No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

	No. de Registro Federal de Contribuyentes:

	Domicilio: (Calle, Número exterior-interior, Colonia, Código Postal)

	Municipio o Delegación:
	Entidad Federativa:

	Teléfono (s):
	Fax:
	Correo Electrónico:

	Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona física)


	                Para Personas Morales:
Número de Escritura Pública: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus  reformas  y modificaciones)
Fecha y lugar de expedición:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:                            Libro:                             Agregado con número al Apéndice: _____________
*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razón social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberá mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificación y la referencia de la causa de la misma.
                Para Personas Físicas:
Número de folio de la Credencial de Elector: ______________________________

	        P  O  D  E  R
	Para Personas Morales o Físicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de Administración o de Dominio. 
Número de Escritura Pública:
Tipo de poder:
Nombre del Fedatario Público, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedición:
Fecha de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:                 Libro:                             Agregado con número al Apéndice:



ATENTAMENTE
_________________________
Nombre y firma del Licitante o Representante Legal



















ANEXO 6
DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD Y NO COLUSIÓN DE PROVEEDORES.

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.


Zapopan Jalisco, a ___ de ____ del 2021.

COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN” para la Licitación Pública Nacional LPN-IIEG-01-2021 CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ” para la entrega de los “RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS, por medio del presente  manifiesto  bajo protesta de decir verdad que por sí mismos o a través de interpósita persona, el “PROVEEDOR” (persona física o moral), a quien represento, se abstendrá de adoptar conductas, para que los servidores públicos del Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco  y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás “PARTICIPANTES”, así como la celebración de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el artículo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.


ATENTAMENTE


_________________________
Nombre y firma del Licitante o Representante Legal



ANEXO 7
DECLARACIÓN DE APORTACIÓN DE CINCO AL MILLAR.

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”
“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

Zapopan Jalisco, a ___ de ____ del 2021.
COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA
Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
 Yo, _________________ en mi carácter de representante legal de la empresa _____________ manifiesto que Si/No es mi voluntad el realizar la aportación cinco al millar del monto total del contrato antes de IVA, para el Fondo Impulso Jalisco con el propósito de promover y procurar la reactivación económica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en la licitación pública arriba titulada.
Así mismo señalo que la presente manifestación no repercute en la integración de la propuesta económica ni en la calidad de los bienes y/ servicios a entregar, así como mi consentimiento para que la instancia correspondiente, a partir de la emisión de los lineamientos o normativas que se establezcan por las autoridades correspondientes, realice la retención de tal aportación en una sola ministración en el primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.
Lo anterior señalado en los artículos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
   
ATENTAMENTE
Zapopan Jalisco, a X de XXXX de 2021.
 
_________________________
XXXXXXXXX
XXXXX


ANEXO 8
MANIFIESTO DE OPINIÓN POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

ARTÍCULO 32-D

Zapopan Jalisco, a ___ de ___ del 2021.
 
COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO PRESENTE.


Nombre completo), en mi carácter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinión positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el Artículo 32-D, del Código Fiscal de la Federación.



ATENTAMENTE


_________________________
Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal



ANEXO 9
Cumplimiento obligaciones IMSS

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.



Zapopan Jalisco, a ___ de _____ del 2021.


COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO PRESENTE.


(Nombre completo), en mi carácter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinión positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sa1.hct.101214/281.p.dir, publicada en el Diario Oficial de la Federación el día 27 de febrero de 2015.



ATENTAMENTE

_________________________
Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal






ANEXO 10
IDENTIFICACIÓN VIGENTE DE LA PERSONA FÍSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICIÓN.
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.


Zapopan Jalisco, a ___ de ___ del 20__.
ANVERSO
ANVERSO






REVERSO





NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL






ANEXO 11
MANIFESTACIÓN DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IIEG” A TIEMPOS RECORTADOS.

Zapopan Jalisco, a __ de ____ del 20__.


COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE


En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN” para la Licitación Pública Nacional LPN 01/2021  con concurrencia del “COMITÉ” “RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IIEG” A TIEMPOS RECORTADOS, por medio del presente  manifiesto  bajo protesta de decir verdad al Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco , que el “PROVEEDOR” (persona física o moral), a quien represento, está al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas  de seguridad social, del Infonavit, así como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.



ATENTAMENTE

_________________________
Nombre y firma del Licitante o Representante Legal







ANEXO 12

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE LA HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NÚMERO)         (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL  ESTADO DE JALISCO CON “DOMICILIO”, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___CIUDAD ___EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NÚMERO____(ANOTAR EL NÚMERO)_____, DE FECHA________, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, CON UN IMPORTE TOTAL DE $________. ASÍ MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRÓRROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ÉSTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARÁ EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO. 

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRÁ SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DE LA ORDEN DE SERVICIO, ”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERÍSTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN” ANTERIORMENTE SEÑALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARÌA Y/O LA DEPENDENCIA, ASÍ COMO LA REPARACIÓN DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACIÓN QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRÁ SER CANCELADA CON LA PRESENTACIÓN DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO. 

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN DE SERVICIO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCIÓN.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 279, 280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA SE ACREDITARÁ ACOMPAÑANDO A SU ESCRITO DE RECLAMACIÓN LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA EN TÉRMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCIÓN TENDRÁ DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACIÓN EN TÉRMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.



ATENTAMENTE



Zapopan Jalisco, a ___ de  ________ de 2021.

_________________________
Nombre y firma del Licitante
(Representante Legal)













ANEXO 13
ESTRATIFICACIÓN

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL
LPN-IIEG-01-2021
CON CONCURRENCIA DEL “COMITÉ”

“RENOVACIÓN DE LA CONSOLA DE CORREO Y COLABORACIÓN DEL IEG” A TIEMPOS RECORTADOS.


Zapopan Jalisco, a __ de ____ del 2021.


COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL 
INSTITUTO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA Y GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.


Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional LPN-IIEG-01-2021 CON CONCURRENCIA del “COMITÉ”, en el que mí representada, la empresa _________ (2) ________, participa a través de la presente proposición.
Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del artículo 68 de la Ley, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes _________(3)________, y asimismo que considerando los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Máximo Combinado de _________(4)________, con base en lo cual se estratifica como una empresa _________(5)________.
De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisión, simulación o presentación de información falsa, en el artículo 69 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, sancionable por los artículos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, así como en términos de lo dispuesto por el artículo 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.




ATENTAMENTE

_________________________
Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal




Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

	1
	  Señalar la fecha de suscripción del documento.

	2
	  Anotar el nombre, razón social o denominación del licitante.

	3 
	  Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

	4
	  Señalar el número que resulte de la aplicación de la expresión: Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la página http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
  Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emisión de la manifestación.
  Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

	5
	  Señalar el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme al resultado de la operación señalada en el numeral anterior. 
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4. OBJETIVOS

Renovar la plataforma de Comunicacién y Colaboracién Institucional para el IIEG, con base en las herramientas de
productividad en la nube de Google, que cumplan las siguientes caracteristicas:

s Google Workspace para Gobierno, plataforma de comunicacién y colaboracion basada en la nube

o El proveedor debera ser capaz de cumplir con los servicios de soporte técnico para la plataforma de comunicacién y
colaboracion de Google Workspace

REQUERIMIENTO

PROGRESIVO 1

RENOVACION DE 70 LICENCIAS DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y COLABORACION DE GOOGLE WORKSPACE
BUSINESS STANDARD:

La solucién deberd integrar aplicaciones de colaboracién que permiten compartir, gestionar y acceder al contenido
desde cualquier dispositivo a la informacién generada por la institucién, en formatos de: aplicativos, documentos,
fotograffas, audio y video; la cual es almacenada, cifrada, encriptada, publicada y administrada en los micrositios
gestionados por las mismas areas y usuarios en la solucién de Google Sites o0 Google Drive.

A. Correo Electrénico.
a. Email con almacenamiento de 2 Th para las cuentas de Google Workplace Business Standard.
b. Mensajeria instanténea integrada — Conexién con contactos sin necesidad de abrir otra aplicacion o
salir del correo. No requiere software adicional.
c. Video Chaty llamadas de voz integradas — Conversaciones de voz y video que facilita la comunicacién
personal con compafieros de trabajo en cualquier momento y lugar.
d. Busqueda instantdnea de mensajes ~ Tecnologia de bisqueda de Google integrada al correo,
convirtiendo sus buzones en un poderoso motor de busqueda de correos.
B. Google Calendar:
a. Soporta la creacion de calendarios ptblicos y privados.
b. Elusuario tendré la opcién de compartir su calendario en diferentes visualizaciones segun lo Determine
el usuario.
Permite necesario para calendarizacion (salas de juntas proyectores, etc.)
d. Permite mantener la propiedad de compartir el calendario con otros individuos mismos que podrian
administrar dicho calendario.
e. Cuenta con la capacidad de mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.
f.  Cuenta con la capacidad de agregar un horario distinto para visualizar las citas con el usuario se
encuentre fuera de su propia zona horaria.
Permite la sincronizacién con dispositivos méviles como Android y iOS.
el calendario debera permitir insertar la ubicacion fisica de una, i
Georreferenciacion del lugar.
i.  Elcalendario permite publicar en la web los eventos a peticién
de eventos publicos y/o acontecimientos.

o

ELS
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Google Drive
a. Las comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL
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b. Se contard con una interfaz web que permita también a los dispositivos mov|lePHREFUFHY FEWIRHIBE PLANEACION
interfaz y funcionalidades. TECNOLOGICA
¢ Seincluyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de cémputo y el almacenamiento en la
nube.
d. Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicion comentarios y lectura para compartir
carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.
e. Seofrece un almacenamiento (nico para acceder a las versiones actualizadas de los archivos, ademas
de poder compartirlos y accederlos a través de internet usando cualquier dispositivo.
. Se cuenta con un visualizador de los documentos compartidos con otros funcionarios.
D. Google Sites
a. Los Sitios web seran protegida mediante HTTPS y SSL.
b. Cuentan con una interfaz web
c.  Permite alos usuarios de forma facil e intuitiva la creacién de sitios web
d. Permite la creacién de sitios colaborativos que puedan ser editados por varios usuarios para crear,
modificar y Borrar el contenido de forma interactiva.
e. Permite la configuracion de elegir las personas que colaborarén en el sitio web asi como el rol que
desempefaran
f.  Permite llevar a cabo la importacién de cualquier tipo de archivo de hasta 10 megas para que sea
objeto de colaboracion
Permite la creacién de repositorios de archivos con permisos especificos por usuario
Tiene la capacidad de hacer completamente publico un sitio para que cualquier persona fuera de la
organizacion pueda visualizarlo

Renovacién de la Consola de correo y colaborag

s®

E. Google Hang Out / Meet

a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos
auno o mas destinatarios

b. Elenvio se haré ya sea desde el navegador o el dispositivo moévil del funcionario.

¢ Seincluye dentro de la misma herramienta el servicio de Voz sobre IP para llamadas e incluso video
para conferencias interactivas uno a uno o grupales lo que permitird evitar gastos de traslado o viticos
para reuniones, conferencias o capacitaciones.

d. Incluye la funcionalidad de grabacién de las sesiones.

F. Google Classroom
a. Plataforma LMS de educacién en linea
b. Incluye todas las herramientas para administrar miltiples clases y cursos en linea.
c. Disefiado para la colaboracién ya que se puede trabajar con los documentos de manera simultanea,
incluye Google Meet
d. Acceso desde cualquier punto.

G. Data Studio
a. Permite consultar datos mediante gréficos y tablas con varias opciones de configuracion
b. Data Studio, permite crear informes facilmente sobre datos de una amplia variedad de fuentes de
datos, sin necesidad de programacion
c.  Permite compartir informacién con otros usuarios, equipos de trabajo internos o externos con
seguridad. Seguridad granular para otorgar accesos para modificar informes, o permitir enviar enlaces
en correos electronicos programados
d. Permite invitar a Equipos de Trabajo a participar en informes colaborativos
e. Permite acelerar el proceso de creacion de informes de muestra integrad®
@ Data Studio solo requiere el uso de un navegador y una conexién a Inters

Wm@ﬁ%o&umf ALDE HNOVACION

EATAL

cuenta empresarial para consultar informes.
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Se solicita también:

Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del IlEG se pueden agregar cuentas

para servidores publicos con un tiempo maximo de 76 horas de espera para montar infraestructura de servidores o
servicios adicionales.

Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos para deteccion y bloqueo de:
mensajes no deseados, suplantacion de identidad, virus, contenido sensible del HEG.

Soportar cuenta de usuario y contrasefa Unica y universal para toda la plataforma de comunicacién y colaboracion. Es
decir que los servidores ptblicos del IIEG accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario
y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacion gratuito accesible por medios electrénicos.

Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o actualizacion de software.

Contar con motor de blisqueda de contenidos en Google Workspace, para enriquecer la experiencia de trabajo y ayudar
aincrementar la productividad de los usuarios, facilitando las biisquedas de documentos e informacién almacenados en
Google Drive, ef cual otorga un almacenamiento ilimitado para la versién Google Workspace Business Standard,
permitiéndole acceder y trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir los contenidos con otros
usuarios dentro de IIEG.

Colaboracién y Adopcion

Los Servicios de Gestion de Cambio permitirdn al IIEG disminuir el riesgo del proyecto, asi como incrementar el retorno
de la inversion al apoyar el uso y adopcién de la plataforma de Google Workspace. Se requiere la generacion de un plan
de comunicacion para involucrar a los usuarios en relacién al cambio, cuando sucederd, como habra de ocurrir y cuales
son las opciones de participacion del usuario final.

El Proveedor debera disefiar un plan de Entrenamiento complementario que integre las actividades diarias de los usuarios
Google Workspace Deskless, sacando el maximo provecho de las herramientas de comunicacion y colaboracion

Para el lIEG es importante que todos sus usuarios logren un nivel de adopcidn dptimo en la herramienta de Google
Workspace en donde les permita visualizar, crear, compartir y trabajar en documentos de oficina en formato estandar
Google, con la capacidad de compartir los documentos con los usuarios de la organizacion para realizar trabajo de
colaboracién en tiempo real. Los usuarios podran acceder a sus documentos desde cualquier sitio y aquellos documentos
oficiales quedardn a disposicion del IIEG aun cuando el personal deje sus funciones, esta funcionalidad abona al
fortalecimiento de trabajo en red, descentralizacion del trabajo y la seguridad de los datos.

El Proveedor deberd llevar a cabo los servicios profesionales necesarios para cubrir las siguientes funciones:

| Servicio. £ ;
Servicios de o Evaluar el estado de la consola de administracién de la nueva plataforma para analizar su
Colaboracién adherencia a las mejores practicas recomendadas por Google.

°  Ejecutar sesiones de entrenamiento y sensibilizacién para Usuarios finales. con el objetivo de
transferir la informacién relevante sobre cémo colaborar y comunicarse en la pIataforma para
garantizar la confidencialidad de la informacién del qu =

Servicios de o Conducir un analisis de las necesidades de capacitaciér §
[[ransforma a los Usuarios Finales.

AT_V2
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técnico

a fin de satisfacer todos y cada uno de los requisitos técnicos solicita

Requisitos Técnicos:

s Los participantes deberan proporcionar un soporte Técnico con certificacion de calidad -
NMX-1-20000-1-NYCE-2012 / ISO/IEC 20000-1:2011 con un SLA definido 5x8 via telefénica,
correo, chat y portal de clientes con atencién de Lunes a Viernes en horarios de oficina
(9:00am-6:30pm), via telefénica, correo electrénico o mediante el portal de cliente.

o Los participantes deberén establecer un método de consulta y seguimiento a los incidentes y
solicitudes de servicio reportados por los Usuarios Administradores de IEG.

GARANTIAS

Los participantes deberan cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los siguientes lineamientos:
Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni periodos de mantenimiento.

o Las actualizaciones de la plataforma de Google Workspace deberan ser de manera automética sin afectar el
funcionamiento para el usuario final.

La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que los datos sean accesibles
inclusive si fallan los servidores.

e Laplataforma deberd garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para corre ani ey
o Lainfraestructura deberd estar hospedada en las instalaciones de Google, © COmBRRCTNAERAA B ONAVREIN
R QURERNANENE

. software por parte del IIEG.
S : Se deberd garantizar la encriptacién de los datos en los centros de datos delGoogle.

sb

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENE] TECNOLOGICA
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7. OBLIGACIONES DEILOS PARTICIPANTES

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos que deberan estar descritos en
detalle dentro de su propuesta técnica y econdmica.

° Los participantes deberan contar con certificacion como Partner Premier de Google en México.
® Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos, los participantes deberdn presentar la documentacion que

acredite que el personal propuesto para la prestacion de los servicios de Soporte Técnico cuenta con los
conocimientos y experiencia necesarios:
o Certificacién de Ingeniero de Soporte emitido por Google
o Los participantes deberan contar con al menos 2 afios de experiencia, ejecutando servicios de:
*  Registro de Incidentes y solicitudes de servicio
= Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma Google Workspace Business
o Los participantes deberan contar con un certificado vigente de una acreditacion de Sistemas de Gestién de
Servicios de Ti bajo normas 1S0-20000 la cual certifica que los participantes tienen en operacién un proceso de
Gestion de Servicios que cubra los siguientes aspectos:
o Planificacion de la entrega de servicios de Soporte Técnico
o Reportes de disponibilidad y niveles del Servicio de Soporte Técnico
o Administracién de los proveedores involucrados en la prestacion del servicio de Soporte Técnico

o Todos los componentes seran adjudicados a un solo proveedor.

* La contrataci6n de los servicios serd por un periodo de 12 meses.

o El contrato de servicio deberd garantizar el manejo de la informacién confidencial que el IIEG proporcione al
participante durante la ejecucién de los servicios.

o Enlapropuesta se debera de incluir de manera enunciativa mas no limitativa la cantidad, nimero de parte, modeloy
descripcién de los productos, en los supuestos de descritos en pérrafos anteriores.

© Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, los participantes podran ofertar bienes
con especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente.

 Los participantes deberén de considerar la implementacién y puesta a punto de la solucién incluyendo la totalidad de
servicios, configuraciones, interfaces, utilerfas, herramientas y procedimientos para la correcta operacién de la
solucién.

o Los participantes deberén de considerar capacitacion al personal para la correcta operacion de la solucién. Deberd
describir la cantidad de sesiones, cantidad de participantes, tiempo de capacitacion y requerimientos para llevar a
cabo dichas sesiones.

Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacion exitosa del

Jantes-deberdn—1
presentar las certificaciones o credenciales del personal que realizaré las 0 Lo @bt Con
contar con al menos el personal siguiente con certificacion vigente. GUBERNAMENEAL
. s
PE PLANEACION TECNOLOGICA
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Administrador Consultor técnico capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades de la 2
Certificado plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento
hasta su suspensién. Creacién y mantenimiento de estructura organizacional,

creacién de politicas de seguridad bésica para prevenir incidentes de seguridad.

Certified Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para 3
Deployment analizar y disefiar la mejor estrategia de implementacién de la plataforma.

Specialist

Professional Cloud | Consultor Técnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar soluciones de alta 2
Architect disponibilidad sélida, segura, escalable y dindmica para lograr objetivos

empresariales.

Assaciate Cloud Consultor Técnico capaz de implementar aplicaciones, supervisar operaciones y 1
Engineer administrar soluciones empresariales. Asi como realizar tareas comunes en la
plataforma a fin de mantener una o mis soluciones implementadas que
aprovechen los servicios administrados por el fabricante o auto administrados
que se encuentran en la plataforma.

Consultor Técnico capaz de ocuparse de las tareas de disefio, construccion, 1
Professional Data | mantenimiento y solucién de problemas de los sistemas de procesamiento de
Engineer datos, con especial énfasis en la seguridad, confiabilidad, tolerancia a los errores,

escalabilidad, fidelidad y eficiencia de estos sistemas.

ENTREGABLES

a. Licenciamiento Google Workspace Business Standard
*  Renovacion de licencias de uso de la plataforma Google Workspace Business Standard para 70 usuarios

b,. Soporte Técnico

Google Workspace Business Standard

o Atencion en horario de 9:00am a 6:30pm de Lunes a Viernes
Reportes Trimestral de uso de Cuentas
Registro de cambios realizados por el administrador
Registro de cambios de propiedad en drchivos y carpetas
Reporte de eliminacién de archivos y carpetas criticas
1Sesién anual de entrenamiento y actualizacién al equipo de Tl g

0oo000O0
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9. RESPONSABLES DELREQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Sandra Liliana Badillo Romero Nombre: Martha Alicia Diaz Nufiez
Puesto: Lider de Proyecto Puesto: Coordinadora General de Tecnologias de la
Informacién
e-mail: sandra.badillo@iieg.gob.mx e-mail: martha.diaz@iieg.gob.mx
Fecha: 24-ago-21 Tel. /ext. Fecha: 24-ago-21 Tel. /ext.
333777-1770 333777-1770
Ext. 2505 Ext. 2500
Firma:
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El concepto de “computo en la nube” en tecnologia, es un recurso que permite disponer de infraestructura informética

bajo una modalidad de servicio contratado permitiendo el aprovisionamiento y escalamiento continuo de los recursos
tecnoldgicos, sin depender sélo de la infraestructura propia.

En el caso concreto del servicio de correo electronico en la nube se definen los siguientes conceptos:

 Concepto

Google Workspace

1IEG Instituto de Informacién Estadistica y Geografica
GB Unidad de almacenamiento equivalente a 1024 Kb
Gmail Plataforma de Correo Institucional
Go Live Etapa final de proyecto en donde se libera el servicio de mensajerfa y
colaboracién a todos los usuarios del IIEG.
Google Data Studio Herramienta de visualizacion de datos
i Google Calendar Manejo de agendas y calendarios

Suite de ofimatica que incluye las funciones de:
o Editor de documentos de Texto

Google Docs o Editor de documentos Hojas de Calculo

o Editor de documentos Presentaciones

Google Drive Espacio de almacenamiento en la nube

Google Groups Listas de distribucion de direcciones de correo electrénico

Google Sites Herramienta para la creacion de paginas web o intranets
Hangouts Plataforma de conferencias voz y video

Project Manager Administrador de proyectos

Smartphones Dispositivos méviles inteligentes

Discovery Workshops Talleres de descubrimiento de casos de uso para la aplicacién de la tecnologia

Learning management System ( Plataforma de administracion del
Lms conocimiento, para clases en linea)

Google Classroom Plataforma para administrar clases en linea
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A nivel mundial y nacional las entidades gubernamentales han obtenido beneficios de adoptar el “computo en la nube”.
El centro de dichos beneficios deriva de la optimizacién de la infraestructura de tecnologia actual, especialmente de un
mejor aprovechamiento de los servidores.

En el caso del IIEG, desde 2019 se ha implantado y consolidado el uso de una plataforma de correo electrénico,
colaboracién, comunicacién e intercambio de infomacién basada en la tecnologia Google Workspace, que actualmente
se denomina Google Workspace.

El IEG como toda entidad Gubernamental con manejo de informacién delicada y relevancia para el Estado requiere de
una plataforma de comunicacién y colaboracién que le permita contar con la disponibilidad de la informacién que los
usuarios crean, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Asi mismo se requiere proporcionar a los usuarios de herramientas de correo electronico y colaboracién que le permitan
optimizar su trabajo, integradas y que permitan el acceso desde cualquier dispositivo tales como computadora, teléfono
o tablet. Entre los beneficios que podremos encontrar en la plataforma es que sera posible agregar y quitar usuarios,
configure grupos y agregar opciones de seguridad como la verificacién en dos pasos y el inicio de sesién tinico (SSO), todo
desde una sola consola del administrador centralizada.

Este afio el Instituto comenzard a impartir el diplomado en Anélisis de informacién Estadistica y Geogréfica, por lo que se
requiere aprovechar la plataforma Classrooms incluida en esta consola.

Por lo anterior, es fundamental renovar la vigencia de las licencias de uso de esta plataforma para garantizar la operacion
productividad del personal del Instituto.
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