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Resumen ejecutivo

El objetivo principal de la “Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en
Jalisco” es hacer un diagnéstico de las afectaciones econdmicas que ha ocasionado la pandemia de
COVID-19 en el sector hotelero de Jalisco, asi como conocer sus expectativas en materia de empleo y
afluencia para el segundo semestre de 2021.

Para lo anterior, la encuesta tuvo una muestra efectiva de 497, lo que implica un margen de error de
+-3.9% y un nivel de confianza del 95%. Los principales resultados se presentan a continuacion.

Sobre la situacion general de los hoteles, de los 497 encuestados, 90.7% se encuentra operando, 7.2%
esta en cierre temporal y 2.0% se encuentra en cierre definitivo.

De los hoteles que estan en operacién o cierre temporal, el 30.6% son del tipo urbano o de ciudad, el
18.3% de playa, el 14.8% son cabafias o de naturaleza, el 11.3% hoteles boutique, el 7.8% posada, el
5.7% son hoteles ejecutivos y el 11.5% restante son de otro tipo. El 53.0% tienen de 0 a 5 trabajadores;
el 19.5% cuentan con 6 a 10 empleados; el 14.6% tienen de 11 a 30 personas laborando en el hotel, y
el 9.1% tienen 31 o més colaboradores. En el 63.2% de los hoteles, mas del 50% de los colaboradores
son mujeres.

Sobre los duefios o socios principales de los hoteles que estan operando o en cierre temporal, en el
55.4% de los hoteles el duefio o socio principal es hombre y en el 26.7% son mujeres. Por otra parte,
en el 4.3% de los hoteles, el duefio o socio mayoritario tiene 35 afios 0 menos, mientras que en el
29.0% de los hoteles el duefio tiene mas de 60 afios.

Con relacion al comportamiento de las ventas, el 72.1% de los hoteles refieren que las ventas del primer
trimestre de este afo fueron menores comparadas con las del primer trimestre del afio anterior. El
31.4% de los hoteles con reducciones en ventas sefiala que éstas disminuyeron mas de 60%, el 34.2%
entre 41% a 60%, el 19% entre 21% a 40%, y para el 5.5% la disminucion ha sido del 20% o menor.
Para el segundo semestre de 2021, el 58.5% de los hoteles esperan que las ventas aumenten
comparadas con las que tuvieron en el segundo semestre de 2020. El 25.1% de los hoteles creen que
permaneceran igual y el 8.6% esperan que disminuyan.

Asimismo, solo el 3.3% de los hoteles considera que pasaran mas de 2 afios para que la afluencia
regrese a su nivel normal (antes de la pandemia), el 33.7% cree que esto sucedera dentro de 1 a 2
afios, el 21.4% cree que sera entre 7 a 12 meses 'y el 24.2% cree que sera dentro de 6 meses 0 menos.
Solo el 1.4% menciona que su nivel de afluencia ya regresé a su nivel normal. Por su parte, el 2.5%
refiere que su hotel casi no se vio afectado por la pandemia. En contraste, el 0.8% no cree que el hotel
regrese a su nivel normal de ventas.

En cuanto al tema de empleo, de los hoteles que siguen operando 0 que se encuentran en cierre
temporal, el 53.0% tienen de 0 a 5 trabajadores; el 19.5% cuentan con 6 a 10 empleados; el 14.6%
tienen de 11 a 30 personas laborando en el hotel; y el 9.0% tienen 31 o mas colaboradores. De febrero
2020 al periodo del levantamiento de la encuesta (junio y julio de 2021) la proporcion de hoteles que
tienen de 0 a 5 trabajadores aument6 de 45% a 53.0%, mientras que los hoteles que cuentan con 6 a
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30 trabajadores disminuyd de 39.2% a 34.1%. De los que hoteles que redujeron su plantilla laboral
respecto a febrero de 2020, el 31.4% de los hoteles tuvo una disminucién de 1 a 2 personas, el 30.2%
entre 3 a 5 trabajadores, el 20.1% entre 6 a 10 empleados, el 10.7% de 11 a 30 y el 7.7% de mas de
30 colaboradores.

El 13.3% de los hoteles que siguen operando o en cierre temporal esperan que para el segundo
semestre de 2021 su numero de trabajadores aumente respecto al segundo semestre de 2020. El
76.6% espera que su numero de empleados permanezca igual mientras que solo el 3.7% considera
gue el nimero de sus colaboradores puede disminuir.

Respecto a las medidas para afrontar la pandemia, la medida mas utilizada por los hoteles es mantener
areas ventiladas, con 93.2% de los encuestados afirmando haberla implementado, seguida de dotar de
cubrebocas y caretas a colaboradores, con una tasa de implementacion de 91.0%. Asimismo, el 6.2%
de los hoteles ha implementado el modelo de room office (renta de cuartos como oficina) como
estrategia para incrementar sus ventas ante la pandemia. De los hoteles que han incursionado en este
modelo, el 33.3% refiere que cuentan con la modalidad de renta de cuartos por hora o minutos. De los
gue han implementado el room office, el 13.3% menciona que permite solo una persona por habitacion;
el 43.3% aceptan hasta 2 personas; el 10.0% aprueban un maximo de 3 personas; en el 16.7% puede
haber hasta 4 personas; y el 10.0% admiten 5 0 mas personas.

Sobre los hoteles que cerraron de manera definitiva, la mayoria de los hoteles eran pequefos. En
febrero de 2020 el 60.0% tenia menos de 5 trabajadores; el 30.0% contaba con 6 a 10 empleados; y el
10% no reporté su numero de trabajadores. Asimismo, eran del tipo urbano o de playa, pues el 30.0%
eran del tipo urbano o de ciudad y 30.0% de playa. En el 30.0% el duefio 0 socio principal era mujer,
mientras que en el 70.0% de los hoteles que cerraron, mas del 50% de sus trabajadores eran mujeres.
El 60.0% tenia de 6 a 10 afios abierto, siendo este rango de tiempo de operacién el mas frecuente,
mientras que un 20% tenia de 11 a 20 afios en operacion y el 10% llevaba de 21 a 30 afios abierto. En
el 70% el duefio o socio mayoritario tenia de 41 afios a 60 afios, mientras que en el 20% el duefio tenia
mas de 60 afios.

El 50.0% de los hoteles que cerraron refieren que la principal razén por la que cerraron fue la
incertidumbre sobre la duracién de la caida en ventas, seguida de la falta de fondos o liquidez, con un
40% de menciones. De los hoteles que cerraron, solo el 10% considera en un futuro reabrir el hotel o
abrir un hotel nuevo, mientras que el 40.0% no considera hacerlo.
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| Introduccién

El objetivo principal de la “Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en
Jalisco” es hacer un diagndstico de las afectaciones econémicas que ha ocasionado la pandemia de
COVID-19 en el sector hotelero de Jalisco, asi como conocer sus expectativas en materia de empleo y
afluencia para el segundo semestre de 2021. Para lo anterior, se realiz6 un levantamiento por teléfono
y correo electrénico a los hoteles del directorio de hospedaje de la Secretaria de Turismo del Estado
de Jalisco y del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econ6micas (DENUE) de INEGI.

La muestra efectiva es de 497 encuestas de un universo de 2,818 unidades econémicas de Jalisco, de
las cuales, 2,402 de unidades econdmicas tienen datos de contacto por correo y/o teléfono, lo que da
un margen de error de +-3.9% y un nivel de confianza del 95%. Del total de la muestra, 390 fueron
levantadas por teléfono y 107 por correo electronico. El periodo de levantamiento fue del 23 de junio al
12 de julio de 2021.

Los resultados se presentan en 2 apartados. El primero es para los hoteles que siguen en operacion,
ya sea que estén abiertos o que estan en cierre temporal. Se incluyen sus caracteristicas generales
como ubicacion, tipo de hotel, tiempo de operacion, etc. También se presenta de las ventas y empleo,
asi como sus expectativas para el segundo semestre de este afio de estas variables. Ademas, se
muestran las medidas utilizadas para afrontar la pandemia y la implementacion del room office.

En el segundo apartado se presentan los resultados para los hoteles que ya cerraron de manera
definitiva, para conocer las circunstancias por las que cerraron y sus caracteristicas generales.

Al final del documento se encuentra la nota metodolégica y el cuestionario de la encuesta. Asimismo,
en la pagina del Instituto se pueden descargar los microdatos para el uso de cualquier persona que
guisiera profundizar en el analisis.
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Il Resultados de la encuesta

De los 497 hoteles encuestados, 90.7% se encuentra abiertos y operando, 7.2% esta en cierre temporal
y 2.0% se encuentra en cierre definitivo.

Figura 1. ¢ En qué situacion se encuentra el hotel?

) Cierre definitivo
Cierre temporal 2 0%
7.2% '

Operando
90.7%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.

A continuacion, se presentan los resultados en dos apartados, el primero para los hoteles que siguen
operando, incluyendo a los que se encuentran en cierre temporal, mientras que en el segundo para los
hoteles que mencionaron estar en cierre definitivo. En cada uno de los apartados se describen las
caracteristicas generales del hotel.
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II.1 Hoteles en operacién

I1.1.1 Caracteristicas generales

De los establecimientos que contestaron la encuesta y que siguen operando o se encuentran en cierre
temporal, el 23.6% se ubican en el Area Metropolitana de Guadalajara, 14.2% en Puerto Vallarta, 12.1%
en Cihuatlan, 9.7% en Mazamitla, 5.1% en Chapala, 3.5% en Tapalpa y 31.8% en el resto en los
municipios del estado.

Tabla 1. Distribucién geografica de los hoteles encuestados en operacidon

Puerto Resto de
Municipio AMG Cihuatlan Mazamitla Chapala Tapalpa los
Vallarta :
Mpios
Frecuencia 115 69 59 47 25 17 155 487
Porcentaje 23.6% 14.2% 12.1% 9.7% 5.1% 3.5% 31.8% 100.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.

Figura 2. Municipios en los que se ubican los hoteles encuestados en operacion

Guadalajara 19.5%
Puerto Vallarta 14.2%
Cihuatléan 12.1%
Mazamitla 9.7%
Chapala 5.1%
Tapalpa 3.5%
La Huerta 2.9%
Talpa de Allende 2.7%
Mascota 2.7%
Jocotepec 2.1%
Zapopan 1.8%
Tlaquepaque 1.6%
Tequila 1.4%
Lagos de Moreno 1.4%
Resto de los Municipios 19.3%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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El 30.6% de los hoteles encuestados en operacién son del tipo urbano o de ciudad, el 18.3% de playa,
el 14.8% son cabafias o de naturaleza, el 11.3% hoteles boutique, el 7.8% posada, el 5.7% son hoteles
ejecutivos y el 11.5% restante son de otro tipo.

Figura 3. (Cual es el tipo principal del hotel?

Urbano o de ciudad 30.6%
De playa 18.3%
Cabarias o de naturaleza 14.8%
Hotel boutique 11.3%
Posada 7.8%
Ejecutivo 5.7%
Motel u hotel de paso 3.1%
Hostal 3.1%
Hotel spa 1.2%
Hotel balneario 0.6%

Otro 3.5%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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Sobre la longevidad de los hoteles, el 4.9% tiene mas de 50 afios abierto, mientras que 10.7% tiene de
31 a 50 afios en operacion y 12.5% lleva de 21 a 30 afios. El 27.1% tiene entre 11 a 20 afios, siendo
este rango de tiempo de operacion el mas frecuente. El 21.1% ha estado operando entre 6 y 10 afios,
y el 18.3% tiene menos de 5 afios abierto.

Figura 4. ; Cuantos afios lleva el hotel en operacién?

27.1%

21.1%

12.5%
10.5%

7.4% 7.8%
4.9% 5.3%
2.9%
0.4%

Menosde Dela2 De3a5 De6ald0 Della De2la De3la Ded4la Masde No sé
1 20 30 40 50 50

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.

En el 26.7% de los hoteles el duefio o socio principal es mujer y en el 55.4% es hombre.

Figura 5. ; Cudl es el sexo del duefio o socio principal del hotel?

No sé Mujer
17.9% 26.7%

Hombre
55.4%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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En el 4.3% de los hoteles, el duefio o socio mayoritario tiene 35 afios 0 menos. Mientras que en el
29.0% de los hoteles el duefio tiene mas de 60 afios.

Figura 6. ;Cudl es la edad del duefio o socio mayoritario del hotel?

35 afios 0 menos 4.3%
36 a 60 afios 34.7%
Mas de 60 afios 29.0%
No sé 32.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.

En el 63.2% de los hoteles, mas del 50% de los colaboradores son mujeres. El 15.2% de los hoteles
menciona que el 100% de sus empleados son mujeres. En contraste 0.8% refiere que ninguno de sus
trabajadores son mujeres, mientras que 7.4% dice que entre el 1% y 25% de su plantilla laboral son
mujeres.

Figura 7. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de las personas que trabajan en el hotel son

mujeres?
()
o5 7% 26.9%
21.1%
15.2%
7.4%
2.9%
0.8%
0% 1a25% 26 a 50% 51 a75% 76 a 99% 100% No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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El 14.2% de los hoteles comentan que han considerado cerrar el hotel de manera definitiva, mientras
gue el 79.1% no lo ha considerado.

Figura 8. ;Han considerado cerrar el hotel de manera definitiva?

No sé S

6.8% 14.2%

No
79.1%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.

De los hoteles que han considerado cerrar definitivamente, el 59.4% refiere que la incertidumbre sobre
la duracion de la caida en ventas seria la principal razén para cerrar el hotel, seguida de la falta de
fondos o liquidez con 24.6%.

Figura 9. ; Cudl considera seria la principal razon para cerrar definitivamente el hotel?

Incertidumbre sobre la duracién de la caida en

ventas 59.4%
Falta de fondos o liquidez _ 24.6%
Gastos elevados - 7.2%
otra [N 8.7%
Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han considerado cerrar de manera definitiva.
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[1.1.2 Ventas

Con relacion a las ventas del primer trimestre de 2021, el 72.1% de los hoteles refieren que fueron
menores comparadas con las que tuvieron el primer trimestre del afio anterior.

Figura 10. Respecto al primer trimestre del afio pasado, los ingresos por las ventas del
primer trimestre de este afio

72.1%

17.3%
10.6%

Aumentaron Permanecieron igual Disminuyeron

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que se encuentra operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.
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De los hoteles que han registrado disminuciones en sus ventas en el primer trimestre del afio, el 6.8%
refiere que han sido entre el 81% a 100% las reducciones, y para el 24.6% de los hoteles entre 61% a
80% de reduccion. El 34.2% de los establecimientos sefiala que las ventas disminuyeron entre un 41%
a 60%, el 19.1% entre 21% a 40%, y para el 5.5% la disminucién ha sido hasta del 20%.

Figura 11. ; En qué porcentaje disminuyeron los ingresos por las ventas del primer
trimestre de este afio respecto al primer trimestre del afio pasado?

34.2%

24.6%

19.1%

9.8%

0
5 504 6.8%

20% o menos 21 a40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que registraron disminuciones en sus ingresos del primer trimestre de
este afio respecto al primer trimestre del afio pasado.
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De los hoteles que han registrado aumentos en sus ventas en el primer trimestre del afio, el 50.0% de
los establecimientos refieren que el incremento ha sido del 20% o menor. El 20.8% de los hoteles
sefalan que las ventas crecieron entre un 21% y 40%, el 10.4% entre 41% a 60%, y para el 2.1% el

aumento ha sido mayor al 60%.

Figura 12. ;| En qué porcentaje aumentaron los ingresos por las ventas del primer trimestre
de este afio respecto al primer trimestre del afio pasado?

50.0%

20.8%
16.7%

10.4%

2.1%

20% o menos 21 a 40% 41 a 60% Mas de 60% No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que registraron aumentos en sus ingresos del primer trimestre de este

afo respecto al primer trimestre del afio pasado.
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Respecto a las ventas del segundo trimestre de 2021, el 34.1% de los hoteles refieren que fueron
mayores comparadas con las que tuvieron el mismo trimestre del afio anterior. Para el 35.0% han
permanecido igual, mientras que 30.8% mencionan que sus ventas han disminuido.

Figura 13. Respecto al segundo trimestre del afio pasado, los ingresos por las ventas en lo
que va del segundo trimestre de este afio han:

35.0%

34.1%

30.8%

Aumentado Permanecido igual Disminuido

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que se encuentran operando.
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De los hoteles que han registrado disminuciones en sus ventas en el segundo trimestre del afio, el 7.9%
refiere que han sido entre el 81% a 100%, y el 7.2% entre 61% a 80% de reduccién. El 25.2% de los
establecimientos sefiala que las ventas disminuyeron entre un 41% a 60%, el 28.8% entre 21% a 40%,

y para el 21.6% la disminucion ha sido hasta del 20%.

Figura 14. ; En qué porcentaje disminuyeron los ingresos por las ventas en lo que va del
segundo trimestre de este afio respecto al segundo trimestre del afio pasado?

28.8%
25.2%

21.6%

9.4%

7,204 7.9%

20% o menos 21 a40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que registraron disminuciones en sus ingresos en lo que va del segundo

trimestre de este afo respecto al segundo trimestre del afio pasado.
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De los hoteles que han registrado aumentos en sus ventas en el segundo trimestre del afio, el 35.7%
refiere que el incremento ha sido del 20% o menor. El 30.5% de los establecimientos sefiala que las
ventas crecieron entre un 21% y 40%, el 16.2% entre 41% a 60%, y para el 6.5% el aumento ha sido
mayor al 60%.

Figura 15. ; En qué porcentaje aumentaron los ingresos por las ventas en lo que va del
segundo trimestre de este afio respecto al segundo trimestre del afio pasado?

35.7%

30.5%

16.2%

11.0%

6.5%

20% o menos 21 a 40% 41 a 60% Mas de 60% No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que registraron aumentos en sus ingresos en lo que va del segundo
trimestre de este afo respecto al segundo trimestre del afio pasado.
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Para el segundo semestre de 2021, el 58.5% de los hoteles que estan abiertos esperan que las ventas
aumenten comparadas con las que tuvieron en el segundo semestre de 2020, ya sea algo (55.4%) o
mucho (3.1%). El 25.1% de los establecimientos creen que permaneceran igual y el 7.6% esperan que

disminuyan.

Figura 16. ; Cémo considera que se comportarén los ingresos por las ventas del hotel en el
segundo semestre de este afio respecto al mismo semestre del afio anterior?

55.4%
25.1%
7.6% 7.8%
0,
3.1% 1.0%
Aumentaran Aumentaran Permaneceran Disminuiran Disminuiran No sé
mucho algo igual algo mucho

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.

Pégina 17 de 44



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

Por tipo de hotel, el 65.2% de los hoteles de playa esperan que los ingresos por ventas del hotel
aumenten en el segundo semestre en comparacion con el mismo semestre del afio pasado, mientras
gue el 19.1% esperan que se mantengan igual. En el caso de los hoteles urbanos o de ciudad, el 63.8%
esperan que aumenten y el 24.2% que se mantengan igual. El 61.8% de los hoteles boutique esperan
incrementos en sus ventas, asi como el 60.7% de los hoteles ejecutivos, el 58.3% de cabafias o
alojamientos de naturaleza. Menos de la mitad de los establecimientos tipo posada esperan que los
ingresos por las ventas aumenten en lo que resta del afio.

Figura 17. Expectativa del comportamiento de los ingresos por las ventas del hotel en el
segundo semestre de este afio respecto al mismo semestre del afio anterior por tipo de
hotel
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Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.

Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva. Esta grafica solo muestra las
principales categorias por numero de frecuencias agrupando en un mismo tipo a los hoteles boutique y las
posadas.
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El 4.5% de los hoteles creen que tomara 3 meses 0 menos para que se regrese al nivel normal de
afluencia (el que se tenia antes de la pandemia), el 19.7% considera que esto puede llevar de 4 a 6
meses y 21.4% espera que esto suceda dentro de 7 a 12 meses. Para el 33.7% de los hoteles esto se
espera que pase dentro de 1 a 2 afios y para 3.3% mas de 2 afios. Por otro lado, 2.5% de los hoteles
reportaron casi no verse afectados, mientras que 1.4% menciond que ya regresoé al nivel normal de

afluencia.

Figura 18. ; Cuanto tiempo cree que pase para que el hotel regrese al nivel normal de
afluencia (el que se tenia antes de la pandemia)?

1 mes o0 menos

2 a 3 meses

4 a 6 meses

7 al2 meses

De 1 a 2 afios

Mas de 2 afos

No creo que el hotel regrese a el nivel normal de
afluencia

El hotel casi no se vio afectado en el nivel de
afluencia

El hotel yaregresé a el nivel normal de afluencia

No sé

1.0%

3.5%

3.3%

0.8%

2.5%

1.4%

19.7%

21.4%

33.7%

12.7%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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11.1.3 Empleo

De los hoteles que siguen operando o que se encuentran en cierre temporal, el 53.0% tiene de 0 a 5
trabajadores; el 19.5% cuenta con 6 a 10 empleados; el 14.6% tiene de 11 a 30 personas laborando

en el hotel; y el 9.1% tiene 31 o mas colaboradores.

Figura 19. ; Cuéntas personas laboran en el hotel actualmente?

53.0%
19.5%
14.6%
3.9% 2.5% 2.7% 3.9%
0a5 6a10 11a30 31 a 50 51a100 Masdel100  Nosé
personas personas personas personas personas personas

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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De febrero de 2020 al periodo del levantamiento de la encuesta (23 de junio al 12 de julio de 2021), la
proporcion de hoteles que tienen de 0 a 5 trabajadores aument6 de 45.0% a 53.0%, mientras que los
hoteles que cuentan con 6 a 30 trabajadores disminuyé de 39.2% a 34.1%. Por otro lado, el porcentaje
que tienen de 31 a 50 personas laborando en el hotel pasé de 3.3% a 3.9% y los hoteles que tienen
100 o mas colaboradores se redujo de 2.9% a 2.7%.

Figura 20. Aproximadamente, ¢, cuantas personas laboraban en el hotel en febrero del afio

anterior y cuantas actualmente?
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Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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Con relacién a febrero del afio pasado, la referencia prepandemia, el nimero de trabajadores aumento
en el 7.2% de los hoteles encuestados, mientras que permanecio igual en el 50.7% de estos
establecimientos. Asimismo, el nimero de trabajadores se redujo en 34.7% de los hoteles.

Figura 21. Distribucién porcentual de hoteles segun la variacion en el niumero de
trabajadores entre febrero de 2020 y la fecha del levantamiento de la encuesta

50.7%

34.7%

7.2% 7.0%
0.4%

Aumentaron Permanecido igual Disminuyeron No estaba abierto No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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De los que hoteles que redujeron su plantilla laboral respecto a febrero de 2020, el 31.4% de los hoteles
tuvo una disminucion de 1 a 2 personas, el 30.2% de 3 a 5 trabajadores, el 20.1% entre 6 a 10
empleados, el 10.7% de 11 a 30 y el 7.7% de més de 30 colaboradores.

Figura 22. Disminucidn en el niumero de personas que laboraban en el hotel de febrero de
2020 al levantamiento de la encuesta (junio y julio 2021)

31.4%

30.2%
20.1%
10.7%
7.7%
1 a2 personas 3abpersonas 6al0personas 11 a 30 personas Mas de 30
personas

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Cifras calculadas a partir mediante la diferencia entre el nUmero de personas que laboraban entre febrero
de 2020 y actualmente.
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El 13.3% de los hoteles que siguen operando o que se encuentran en cierre temporal esperan que para
el segundo semestre de 2021 su himero de trabajadores aumente con respecto al segundo semestre
de 2020. El 76.6% espera que su niumero de empleados permanezca igual y el 3.7% considera que el
namero de sus colaboradores puede disminuir.

Figura 23. ; Cémo considera que se comportara el niumero de trabajadores del hotel en el
segundo semestre de este afio respecto al mismo semestre del afio anterior?

76.6%
12.7%
6.4%
0,
0.6% 3.3% 0.4%
Aumentara Aumentara algo Permanecera Disminuiraalgo Disminuira No sé
mucho igual mucho

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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La medida mas utilizada por los hoteles es la de mantener areas ventiladas, con 93.2% de los
encuestados afirmando haberla implementado, seguida de dotar de cubrebocas y caretas a
colaboradores, con una tasa de implementacion de 91.0%.

El 85.8% de los hoteles ha adaptado espacios para garantizar la sana distancia, el 79.7% tiene control
de aforo y el 46.6% limita el tiempo de estancia en ciertas zonas del hotel.

Figura 24. ;Cuales de las siguientes medidas se han implementado en el hotel?

Mantener areas ventiladas

Dotar de cubrebocas y caretas a colaboradores
Adaptar espacios para garantizar sana distancia
Desinfeccion de llaves o tarjetas de las puertas
Incrementar la frecuencia de limpieza

Control de aforo para evitar aglomeraciones

Toma de temperatura antes del ingreso a las
instalaciones
Sefialamientos con indicaciones a seguir dentro
del hotel

Trabajar a un menor nivel de capacidad

Limitar tiempo de estancia en ciertas zonas
Trabajar con un menor nimero de colaboradores
Reservaciones para servicios como restaurantes

Otra

93.2%

91.0%

85.8%

85.2%

84.4%

79.7%

77.2%

71.7%

60.2%

46.6%

43.5%

22.6%

4.1%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva. Los porcentajes no suman

100% debido a que se podian elegir varias respuestas.
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Solo el 6.2% de los hoteles han implementado el modelo conocido como room office, que consiste en
la renta de cuartos de hoteles para utilizarlos como oficina.

Figura 25. ;Su hotel ha implementado el modelo de room office (renta de cuartos como
oficina)?

No sé Si

1.2% / 6.2%

No
92.6%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que no han cerrado de manera definitiva.
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De los hoteles que han implementado el modelo de room office, 33.3% refiere que cuentan con la
modalidad de renta de cuartos para room office por hora o minutos.

Figura 26. ; Cuenta con la modalidad de room office por hora o minutos?

Si

No sé

No
36.7%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han implementado el modelo de room office.
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De los hoteles que han implementado el modelo de room office, el 13.3% menciona que permite solo
una persona por habitacion; el 43.3% aceptan hasta 2 personas; el 10.0% aprueban un méaximo de 3
personas; en el 16.7% puede haber 4 personas; y el 10.0% admiten a 5 0 mas personas.

Figura 27. ; Cuantas personas permite como maximo por habitacion en el modelo de “room
office”?

43.3%

16.7%
13.3%
10.0% 10.0%
6.7%

1 2 3 4 50 mas No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han implementado el modelo de room office.
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[1.2 Hoteles en cierre definitivo

De los establecimientos que contestaron la encuesta, diez hoteles encuestados o el 2.0% se
encontraba en cierre definitivo. De éstos, el 20.0% se ubicaban en el Area Metropolitana de
Guadalajara, 20.0% en Atotonilco el Alto, 20.0% en Cihuatlan, y 40.0% en otros en los municipios del
estado.

Tabla 2. Distribucion geografica de los hoteles encuestados en cierre definitivo
Cafiadas

L Atotonilco : . . Puerto
Municipio AMG el Alto Cihuatlan Arandas Atenguillo de ) vallarta Total
Obregon
Frecuencia 2 2 2 1 1 1 1 10
Porcentaje 20.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 100.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.

Figura 28. Municipios en los que se ubicaban los hoteles encuestados en cierre definitivo

Cihuatléan 20.0%

Atotonilco el Alto 20.0%
Tlagquepaque 10.0%
Puerto Vallarta 10.0%
Guadalajara 10.0%
Cafiadas de Obregdn 10.0%
Atenguillo 10.0%
Arandas 10.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.

Pégina 29 de 44



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

Los hoteles que cerraron eran principalmente pequefios. En febrero de 2020 el 60.0% tenia menos de
5 trabajadores y el 30.0% contaba con 6 a 10 empleados.

Figura 29. Aproximadamente, ¢ cuantas personas laboraban en el hotel en febrero del afio

anterior?
60.0%
30.0%
10.0%
0 a 5 personas 6 a 10 personas No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.

El 30.0% de los hoteles que cerraron eran del tipo urbano o de ciudad, otro 30.0% de playa, el 10.0%
era motel, 10.0% hotel boutique, 10% hostal y otro 10% cabafia o de naturaleza.

Figura 30. ; Cudl era el tipo principal del hotel?

Urbano o de ciudad 30.0%
De playa 30.0%
Motel u hotel de paso 10.0%
Hotel boutique 10.0%
Hostal 10.0%
Cabafias o de naturaleza 10.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.
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En el 30.0% de los hoteles que cerraron el duefio o socio principal era mujer y en el 60.0% era hombre.

Figura 31. ; Cudl era el sexo del duefio o socio principal del hotel?

No sé

10.0%
Mujer
30.0%

Hombre
60.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.

En el 70.0% de los hoteles que cerraron, mas del 50% de los colaboradores eran mujeres. El 30.0% de
los hoteles menciona que el 100% de sus empleados eran mujeres. El 20% refiere que entre el 26% y
50% de su plantilla laboral eran mujeres.

Figura 32. Aproximadamente, ¢ qué porcentaje de los trabajadores del hotel eran mujeres?

30.0%

20.0% 20.0% 20.0%

10.0%

0.0%
0 a 25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 99% 100% No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.
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El 60.0% de los hoteles que cerraron tenian de 6 a 10 afios abiertos, siendo este rango de tiempo de
operacion el mas frecuente, mientras que un 20% tenia de 11 a 20 afios en operacion y el 10% llevaba
de 21 a 30 afios abierto.

Figura 33. ; Cuantos afnos llevaba el hotel abierto?

60.0%

20.0%
10.0% 10.0%

0.0% 0.0%

5 0 menos De 6 a 10 De 11 a 20 De 21 a 30 31 0 mas No sé

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.

En el 70% de los hoteles que cerraron, el duefio 0 socio mayoritario tenia de 41 afios a 60 afios, y en
el 20% el duefio tenia mas de 60 afios.

Figura 34. ;Cual era la edad del duefio o socio mayoritario del hotel?

40 aflos o menos  0.0%

41 a 60 afos 70.0%

Mas de 60 afios 20.0%

No sé 10.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.
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El 50.0% de los hoteles refieren que la principal razén por la que cerraron fue la incertidumbre sobre la
duracién de la caida en ventas, seguida de la falta de fondos o liquidez, con un 40% de las menciones.

Figura 35. ; Cuédl fue la principal razon por la que cerr6?

Incertidumbre sobre la duracién de la caida en

0
ventas 50.0%

Falta de fondos o liquidez 40.0%

Otra 10.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.

De los hoteles que cerraron, solo el 10% considera en un futuro reabrir el hotel o abrir un hotel nuevo,
mientras que el 40.0% no considera hacerlo y 50.0% no sabe.

Figura 36. ; Considera en un futuro reabrir el hotel o abrir un hotel nuevo?

Si
10.0%

No sé
50.0%

No
40.0%

Fuente: IIEG, Encuesta sobre las expectativas econémicas de la industria hotelera en Jalisco.
Nota: Pregunta exclusiva para los hoteles que han cerrado de manera definitiva.
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Il Conclusiones

El objetivo principal de la “Encuesta sobre las expectativas econdémicas de la industria hotelera en
Jalisco” es hacer un diagnéstico de las afectaciones econdmicas que ha ocasionado la pandemia de
COVID-19 en el sector hotelero de Jalisco, asi como conocer sus expectativas en materia de empleo y
afluencia para el segundo semestre de 2021.

Para lo anterior, la encuesta tuvo una muestra efectiva de 497, lo que implica un margen de error de +-
3.9% y un nivel de confianza del 95%. Los principales resultados se presentan a continuacion.

Los resultados muestran afectaciones econdmicas tanto en ventas como en empleo derivadas por la
pandemia de COVID-19, sin embargo, las expectativas para el segundo semestre es que mejoren los
ingresos y el empleo. Asi, el 13.3% de los hoteles esperan que para el segundo semestre de 2021 su
namero de trabajadores aumente con respecto al mismo periodo de 2020. El 76.6% espera que su
namero de empleados permanezca igual y solo el 3.7% considera que el nimero de sus colaboradores
puede disminuir. Asimismo, el 58.5% de los hoteles esperan que las ventas aumenten en el segundo
semestre de 2021 comparadas con las del mismo periodo del afio anterior. El 25.1% de los
establecimientos creen que permaneceran igual, mientras que el 7.6% esperan que disminuyan.
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Anexo. Nota metodoldgica

Al. Disefio conceptual de la encuesta

El objetivo principal de la “Encuesta sobre las expectativas econdmicas de la industria hotelera en
Jalisco” es generar informacion estadistica sobre las afectaciones econdémicas que ha ocasionado la
pandemia de COVID-19 en el sector hotelero de Jalisco, asi como conocer sus expectativas en materia
de empleo y afluencia. Para lo anterior, se realiz6 un levantamiento por teléfono y correo electronico a
los hoteles del directorio de hospedaje de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco y del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI.

El universo de analisis es de 2,818 hoteles de Jalisco, de los cuales, 2,738 provienen del directorio de
hospedaje de la Secretaria de Turismo de Jalisco y 80 del DENUE. Del DENUE solamente se incluyeron
los establecimientos del subsector de “Servicios de alojamiento temporal” que no estuvieran en el
directorio de hospedaje de la Secretaria de Turismo de Jalisco para evitar duplicados.

Sin embargo, de ese universo, 2,393 unidades econdémicas tienen teléfono véalido y 1,185 tienen dato
de correo electrénico. Por lo anterior, el universo de analisis se reduce a 2,402 unidades economicas.
La encuesta por correo podria tener un sesgo de autoseleccion, pues a pesar de enviar el correo a los
hoteles con correo valido, ellos son quienes deciden contestarla o no. Sin embargo, no hay evidencia
de la magnitud de ese sesgo si es que existiera.

A2. Unidad de observacion

La unidad de observacion es el hotel establecimiento enlistado en el directorio de hospedaje de la
Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco y en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas de INEGI.

A3. Cobertura geografica

La cobertura geogréfica de la encuesta es estatal.

A4. Muestra

La muestra efectiva es de 497 encuestas de un universo de 2,818 unidades econdmicas de Jalisco, de
las cuales 2,402 de unidades econdmicas se contd con datos de contacto por correo y/o teléfono, lo
gue da un margen de error de +-3.9% Yy un nivel de confianza del 95%. Del total de la muestra, 390
fueron levantadas por teléfono y 107 por correo electrénico.

A5. Cobertura teméatica
El cuestionario se encuentra al final de este documento y contiene los siguientes temas:

» Informacién general (ubicacion, sector, giro, tamafio, etc.).
Cierre definitivo

Ventas

Empleo

YV V
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AG6. Periodo de levantamiento
Del 23 de junio al 12 de julio de 2021.
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A7. Cuestionario
Encuesta sobre las expectativas econdémicas de la industria hotelera en Jalisco

El objetivo de este cuestionario es hacer un diagnéstico de las afectaciones econémicas que ha
ocasionado la pandemia de COVID-19 en la industria hotelera de Jalisco, asi como conocer sus
expectativas en materia de empleo y afluencia.

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley Organica del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica
del Estado de Jalisco, el Instituto tiene por objeto buscar, recabar, clasificar, integrar, inventariar,
analizar, elaborar, validar y difundir la informacion estadistica, para facilitar y aportar certidumbre a la
integracion del presupuesto, programacion y planeacion de las politicas publicas para el desarrollo de
la entidad.

La informacién que nos comparta sera estrictamente confidencial y no sera utilizada para otro fin que
no sea el estadistico. Puede consultar nuestro aviso de privacidad en
https://www.iieg.gob.mx/Aviso_privacidad.pdf

Si tiene dudas sobre este cuestionario puede enviarnos un correo a economia@iieg.gob.mx

Informacién General

=

Nombre del hotel (no obligatorio):

2. ¢En qué situacién se encuentra el hotel?

e Operando

e Cierre temporal

e Cierre definitivo (pase a la pregunta 12)

3. ¢En qué municipio se encuentra el hotel? (Si tiene varias ubicaciones elija donde concentra la
mayor proporcién de la operacién en Jalisco)

4. ¢Cual es el codigo postal del hotel? (Si tiene varias ubicaciones elija donde concentra la mayor
proporcion de la operacién en Jalisco)

5. ¢Cual es el tipo principal del hotel?

De playa

Urbano o de ciudad

Ejecutivo

De aeropuerto

Hotel boutique

Hotel spa

Hotel balneario

Cabafas o de naturaleza

Posada

Motel u hotel de paso

Hostal

Otro (Por favor especifique)
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6. ¢Cuantos afios lleva el hotel en operaciéon?

Menos de un afo
De 1 a 2 afios
De 3 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
Mas de 50 afios
No sé

7. ¢Cual es el sexo del duefio o socio principal del hotel?

e Hombre
e  Mujer
e Nosé

8. ¢Cual es la edad del duefio o socio mayoritario del hotel?

e 20 afios 0 menos
e 21 a?25afos
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afios
51 a 55 afios
56 a 60 afios
61 a 65 afios
Mas de 65 afios
No sé

9. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de las personas que trabajan en el hotel son mujeres?
0%

1a25%

26 a 50%

51 a 75%

76 a 99%

100%

No sé

10. ¢Han considerado cerrar el hotel de manera definitiva?
e Si
e No (si el establecimiento se encuentra operando, pase a la pregunta 21, si se encuentra en
cierre temporal pase a la pregunta 25)
¢ No sé (si el establecimiento se encuentra operando, pase a la pregunta 21, si se encuentra en
cierre temporal pase a la pregunta 25)
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11. ¢ Cudl considera seria la principal razén para cerrar definitivamente el hotel?

Incertidumbre sobre la duracién de la caida en ventas (si el establecimiento se encuentra
operando, pase a la pregunta 21, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 25)
Falta de fondos o liquidez (si el establecimiento se encuentra operando, pase a la pregunta
21, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 25)

Gastos elevados (si el establecimiento se encuentra operando, pase a la pregunta 21, si se
encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 25)

Problemas de cobranza (si el establecimiento se encuentra operando, pase a la pregunta 21,
si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 25)

Otra (Por favor especifique. Si el establecimiento se encuentra operando, pase a la pregunta
21, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 25)

Cierre definitivo

NOTA: Seccion exclusiva para quienes contestaron que el hotel se encuentra en cierre definitivo.

12. ¢ En qué municipio se encontraba el hotel (o concentraba la mayor proporcién de la operacion
en Jalisco)?
13. ¢ Cudl era el cédigo postal del hotel? (0 concentraba la mayor proporcion de la operacién en

Jalisco)

14. ¢ Cudl era el tipo principal del hotel?

De playa

Urbano o de ciudad
Ejecutivo

De aeropuerto

Hotel boutique

Hotel spa

Hotel balneario

Cabafas o de naturaleza
Posada

Motel u hotel de paso
Hostal

Otro (Por favor especifique)

15. ¢ Cual era el sexo del duefio o socio principal del hotel?

Hombre
Mujer
No sé

16. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de los trabajadores del hotel eran mujeres?

0%
1a25%
26 a 50%
51 a 75%
76 a 99%
100%

No sé
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17. ¢ Cuantos afos llevaba el hotel abierto?

Menos de un afo
De 1 a 2 afios
De 3 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
Mas de 50 afios
No sé

18. ¢ Cudl era la edad del duefio o socio mayoritario del hotel?

20 afios 0 menos
21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afios
51 a 55 afios
56 a 60 afios
61 a 65 afios
Mas de 65 afios
No sé

19. ¢ Cual fue la principal razén por la que cerr6?

20. ¢ Considera en un futuro reabrir el hotel o abrir un hotel nuevo?

Ventas

Incertidumbre sobre la duracién de la caida en ventas
Falta de fondos o liquidez

Gastos elevados

Problemas de cobranza

Otro (Por favor especifique)

Si (pase a la pregunta 31)
No (pase a la pregunta 31)
No sé (pase a la pregunta 31)

C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

NOTA: Seccion exclusiva para quienes contestaron que el hotel se encuentra operando con

normalidad, operando bajo condiciones especiales y en cierre temporal.

21. Respecto al primer trimestre del afio pasado, los ingresos por las ventas del primer trimestre de
este afio: (pregunta exclusiva para quienes contestaron que el hotel se encuentra operando con
normalidad u operando bajo condiciones especiales)

Disminuyeron
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e Aumentaron
e Permanecieron igual (pase a la pregunta 23)

22. Aproximadamente, ¢ en qué porcentaje?
0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
55%
60%
65%
70%
75%
80%
85%
90%
95%
100%
No sé

23. Respecto al segundo trimestre del afio pasado, los ingresos por las ventas en lo que va del
segundo trimestre de este afio han: (pregunta exclusiva para quienes contestaron que el hotel
se encuentra operando con normalidad u operando bajo condiciones especiales)

e Aumentado
e Disminuido
e Permanecido igual (pase a la pregunta 25)

24. Aproximadamente, ¢ en qué porcentaje?
0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
55%
60%
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65%
70%
75%
80%
85%
90%
95%
100%
No sé

25. ¢ Cémo considera que se comportaran los ingresos por las ventas del hotel en el segundo
semestre de este afio respecto al mismo semestre del afio anterior?

Aumentaran mucho
Aumentaran algo
Permaneceran igual
Disminuiran algo
Disminuiran mucho
No sé

26. ¢, Cuanto tiempo cree que pase para que el hotel regrese al nivel normal de afluencia (el que se
tenia antes de la pandemia)?

1 mes o0 menos

2 a3 meses

4 a 6 meses

6 a 12 meses

De 1 a 2 afios

Mas de 2 afios

No creo que el hotel regrese al nivel normal de afluencia
El hotel casi no se vio afectado en el nivel de afluencia
El hotel ya regresé al nivel normal de afluencia

No sé

27. ¢, Su hotel ha implementado el modelo de “room office” (renta de cuartos como oficina)?

Si
No (Pase a la pregunta 30)
No sé (Pase a la pregunta 30)

28. s Cuenta con la modalidad de “room office” por hora o minutos?

Si
No
No sé

29. ¢ Cuéntas personas permite como maximo por habitacion en el modelo de “room office”?

1

2
3
4
5
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10

Mas de 10
No hay limite
No sé

Empleo y medidas sanitarias

30. ¢, Cuantas personas laboran en el hotel actualmente?
31. Aproximadamente, ¢ cuantas personas laboraban en el hotel en febrero del afio anterior?
(Fin de la encuesta para las empresas que se encuentran en cierre definitivo)

32. ¢, COmo considera que se comportara el nimero de trabajadores del hotel en el segundo
semestre de este afio respecto al mismo semestre del afio anterior?

Aumentard mucho
Aumentard algo
Permanecera igual
Disminuira algo
Disminuird mucho
No sé

33. ¢ Cuales de las siguientes medidas se han implementado en el hotel? (Elija todas las opciones
gue apliquen)

Mantener &reas ventiladas

Adaptar espacios para garantizar sana distancia

Control de aforo para evitar aglomeraciones

Toma de temperatura antes del ingreso a las instalaciones
Limitar tiempo de estancia en ciertas zonas
Reservaciones para servicios como restaurantes
Incrementar la frecuencia de limpieza

Desinfeccion de llaves o tarjetas de las puertas
Sefialamientos con indicaciones a seguir dentro del hotel
Trabajar con un menor numero de colaboradores
Trabajar a un menor nivel de capacidad

Otra (Por favor especifique)

Ninguna
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