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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de la encuesta de “Afectaciones econdmicas a un afno de la pandemia:
negocios” es generar informacion estadistica sobre las afectaciones econémicas ocasionadas por
la pandemia de COVID-19 en las unidades econdémicas de Jalisco, asi como del proceso de
reactivacion.

Para lo anterior, la encuesta tuvo una muestra efectiva de 1,243 encuestas, lo que implica un
margen de error de +-2.8% y un nivel de confianza del 95%. Se excluyeron del universo de
analisis a las unidades econdmicas del DENUE que pertenecen al sector publico, sector primario,
mineria y servicios publicos. Los principales resultados se presentan a continuacion.

Sobre las caracteristicas generales, de los 1,243 negocios encuestados, 52.0% se encuentra
operando bajo condiciones especiales, 36.9% esta operando con normalidad, 7.7% todavia esta
en cierre temporal y 3.4% se encuentra en cierre definitivo.

De los negocios que estan en operacion, el 46.7% se encuentra en el sector servicios, el 35.2%
en el sector comercio, el 11.4% en la industria manufacturera y el 3.3% en el sector construccion.
El 48.5% de los establecimientos tienen de 1 a 5 empleados, el 12.5% de 6 a 10 trabajadores, y
el 12.2% de 11 a 30. Por su parte, el 10.1% tiene mas de 30 trabajadores, mientras que 16.7%
de los negocios no tiene empleados. En el 31.3% de los negocios, menos del 5% de los
trabajadores son mujeres. El 14.0% de los establecimientos refiere que entre el 6% y 25% de sus
empleados son mujeres. En contraste, en 33.6% de los negocios mas del 50% de los
colaboradores son mujeres.

Sobre los duefios o socios principales de los negocios que estan operando, en el 63.0% de los
negocios el duefio o socio principal es hombre y en el 31.9% son mujeres. Asimismo, en el 12.0%
de los establecimientos, el duefio o socio mayoritario tiene 35 afios o0 menos. El rango de edad
mas frecuente es el de 46 a 50 afios con el 15.1% de los negocios. En el 43.8% de los negocios
el duefio tiene mas de 50 afios.

El 80.7% de los negocios refieren que las ventas del primer trimestre de este afio fueron menores
comparadas con las que tuvieron el primer trimestre del afio anterior. El 33.0% de los
establecimientos con reducciones en ventas sefiala que éstas disminuyeron entre un 41% a 60%,
el 33.6% entre 21% a 40%, y para el 11.3% la disminucién ha sido hasta del 20%. Para el segundo
semestre de 2021, el 40.7% de los negocios esperan que las ventas aumenten comparadas con
las que tuvieron en el segundo semestre de 2020. El 30.8% de los establecimientos creen que
permaneceran igual y el 18.6% esperan que disminuyan.

Asimismo, el 36.8% de los negocios considera que pasard mas de un afio para que las ventas
regresen a su nivel normal de ventas, el 25.4% cree que sera entre 6 a 12 meses. Solo el 1.9%
menciona que su nivel de ventas ya regresé a su nivel normal. Por su parte, el 5.2% refiere que
Su negocio no se vio afectado por la pandemia. En contraste, el 7.9% no cree que el negocio
regrese a su nivel normal de ventas.

Sobre las medidas sanitarias que han implementado los negocios en el proceso de reapertura, el
95.4% refiere el uso de gel antibacterial, el 83.5% tiene tapete sanitizante, el 78.6% dota de
cubrebocas a sus colaboradores, el 77.1% limpia frecuentemente las instalaciones del
establecimiento y el 68.1% promueve la sana distancia con sefialética en el lugar.
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Por otro lado, el 72.2% de los negocios consideran que no es posible utilizar la modalidad de
trabajo desde casa (home office), mientras que el 22.8% menciona que si. De los que consideran
gue es posible hacer trabajo desde casa, el 24.6% de los negocios menciona que 20% 0 menos
de sus trabajadores pueden hacerlo, mientras que 23.2% considera que entre 81% a 100% de
sus empleados pueden trabajar desde casa.

Con relaciéon al tema de empleo, el 30.1% se ha visto en la necesidad de despedir personal a
causa de la crisis ocasionada por la pandemia. El 59.7% no ha despedido, mientras que el 8.0%
refiere que no cuenta con personal.

Respecto a financiamiento, el 32.6% de los negocios que estan operando cuentan con algun
crédito. De éstos, el 56.1% ha solicitado prorroga o presentado atrasos en los pagos del crédito.
Asimismo, el 32.0% de los negocios han solicitado apoyo gubernamental para enfrentar la
situacion econdémica generada por la pandemia. De éstos, el 51.6% recibio el apoyo solicitado.

El 34.7% de los negocios que siguen operando han considerado cerrar de manera definitiva. La
principal razén para cerrar para estos negocios seria en primer lugar la incertidumbre sobre la
duracion de la caida de las ventas para el 43.2% de los establecimientos, la falta de fondos o
liquidez (38.6%) como segunda razén, y los gastos elevados en tercer lugar (5.8%).

Sobre los negocios que cerraron de manera definitiva, la mayoria de los establecimientos eran
microempresas. El 64.3% tenia de 1 a 5 empleados, el 4.8% de 6 a 10, y el 16.7% no tenia
empleados.

En el 64.3% de los negocios que cerraron, el duefio o socio principal era hombre mientras que
en el 35.7% eran mujeres. Adicionalmente, el 21.4% de los duefios o0 socios principales eran
menores a 35 afios. El rango de edad mas frecuente de los duefios es de 36 a 40 afios con el
19.0% de los negocios cerrados.

De los negocios que cerraron, el 31.0% tenia entre 3 y 5 afios de operacion, mientras que el
19.0% tenia mas de 20 afos. El 40.5% de los establecimientos que cerraron indicaron que la
principal razén fue la falta de fondos o liquidez para seguir operando. El 64.3% de los negocios
gue cerraron todavia cuentan con algun adeudo. De los que cuentan con adeudo, en el 52.4% de
los negocios son créditos o préstamos de bancos, cajas populares o de familiares, el 21.4% tiene
pagos pendientes al IMSS o al SAT, mientras que el 16.7% todavia debe a proveedores y el
14.3% debe la liquidacién de empleados.
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| Introduccioén

El objetivo principal de la encuesta de “Afectaciones econdémicas a un ano de la pandemia:
negocios” es generar informacion estadistica sobre las afectaciones econdémicas ocasionadas por
la pandemia de COVID-19 en las unidades economicas de Jalisco, asi como del proceso de
reactivacion. Para lo anterior, se realizé un levantamiento por teléfono y correo electronico a los
negocios seleccionados en una muestra a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) de INEGI.

La muestra efectiva es de 1,243 encuestas de un universo de 354,634 unidades economicas de
Jalisco o de 126,890 de unidades economicas que cuentan con datos véalidos de contacto por
correo y/o teléfono, lo que implica un margen de error de +-2.8% y un nivel de confianza del 95%.
Se excluyeron del universo de analisis a las unidades econémicas del DENUE que pertenecen al
sector publico, sector primario, mineria y servicios publicos. Del total de la muestra, 247 fueron
levantadas por teléfono y 996 por correo electrénico. El periodo de levantamiento fue del 29 de
abril al 31 de mayo de 2021.

Los resultados se presentan en tres apartados. El primero es para identificar la situacion actual
del negocio, es decir, qué porcentaje se encuentra operando con normalidad o bajo condiciones
especiales, y qué porcentaje se encuentra cerrado ya sea de manera temporal o definitiva. El
segundo apartado presenta los resultados sobre ventas, empleo, financiamiento entre otros
temas, de los establecimientos que se encuentran operando. En el tercer apartado se presentan
los resultados para los establecimientos que ya cerraron de manera definitiva, para conocer las
circunstancias por las que cerraron, y si cuentan con adeudos o no.

Al final del documento se encuentra la nota metodolégica y el cuestionario aplicado en esta
encuesta. Asimismo, en la pagina del Instituto se pueden descargar los microdatos para el uso
de cualquier persona que quisiera profundizar en el andlisis.
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Il Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los grandes apartados: situacion
general del establecimiento, negocios en operacion, y negocios en cierre definitivo.

[1.1 Situacion actual del establecimiento

De los 1,243 negocios encuestados, 52.0% se encuentra operando bajo condiciones especiales,
36.9% esta operando con normalidad, 7.7% todavia esta en cierre temporal y 3.4% se encuentra

en cierre definitivo.

Figural. Situacion actual

52.0%
36.9%
7.7%
3.4%
Operando bajo Operando con Cierre temporal Cierre definitivo
condiciones especiales normalidad

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.

Péagina 5 de 53



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

Del 52.0% de los establecimientos que estan operando bajo condiciones especiales, el 47.2%
menciona que estan limitando el aforo 0 acceso de clientes en el establecimiento, 20.6% sefiala
gue tienen esquema de trabajo desde casa, 19.0% tienen un esquema de citas, 18.4% esta
trabajando de medio tiempo, 15.8% estan trabajando bajo pedidos y otro porcentaje igual trabajan
algunos dias a la semana.

Figura2. Condiciones especiales de operacion

Limitando el acceso/aforo a clientes 47.2%
Trabajo desde casa 20.6%
Esquema de citas 19.0%
Trabajando medio tiempo 18.4%
Trabajo bajo pedidos 15.8%
Trabajando sg(la?nzllr?:nos dias ala 15.8%
Esquema de guardias 6.0%
Otra 13.8%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando bajo condiciones especiales. Los
porcentajes no suman 100% debido a que se podian elegir varias respuestas.
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II.2 Negocios que estan en operacion

[1.2.1 Caracteristicas generales

De los establecimientos que contestaron la encuesta y que siguen operando, el 41.5% se ubican
en el municipio de Guadalajara, 19.9% en Zapopan, 4.9% en Tlaquepaque y 4.2% en Puerto
Vallarta. En total, 70.4% estan operando en el Area Metropolitana de Guadalajara y el resto en

los municipios en el interior del estado.

Tabla 1. Distribucién geografica de los negocios encuestados
. Lagos Tepatitlan Resto de
FULELE) | Z2 O, d de Ocotlan los Total

Municipio A€
Moreno  Morelos Municipios

Vallarta el Grande

Frecuencia| 846 50 36 18 17 15 219 1,201

Porcentaje | 70.4% | 4.2% 3.0% 1.5% 1.4% 1.2% 18.2% 100.0%

Figura 3. Municipios en los que se ubican los negocios encuestados

Guadalajara 41.5%
Zapopan 19.9%
San Pedro Tlaquepaque 4.9%
Puerto Vallarta 4.2%
Zapotlan el Grande 3.0%
Tlajomulco de Zufiga 1.7%

Lagos de Moreno 1.5%
Tepatitlan de Morelos 1.4%
Tonala 1.3%
Ocotlan 1.2%
El Salto 1.2%
Resto de los municipios 18.2%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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El 46.7% de los negocios encuestados se encuentran en el sector servicios, el 35.2% en el sector
comercio, el 11.4% en la industria manufacturera y el 3.3% en el sector construccion. Se
excluyeron del universo de analisis a las unidades econdmicas del DENUE que pertenecen al
sector publico, sector primario, mineria y servicios publicos.

Figura4. ¢A qué sector considera que pertenece su establecimiento?

Construccién
3.3%

Manufactura
11.4%

Servicios

/ 46.7%

Comercio
35.2%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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Los giros encuestados que siguen en operacion en cada uno de los sectores son los siguientes.

En el sector comercio, los establecimientos de comercio al por menor en tiendas de abarrotes,
ultramarinos y miscelaneas representan el 7.1% de los establecimientos encuestados de ese
sector, mismo porcentaje que el de papelerias. El 5.0% de los negocios de comercio son de
refacciones para automaviles, el 3.2% de ferreterias y tlapalerias, y el 3.0% de tiendas de ropa.

Tabla 2. (A qué giro pertenece su establecimiento? Comercio

. Unidades .
Giro e Porcentaje
economicas

Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos

y miscelaneas 31 7:1%

Papelerias 31 7.1%

Refacciones para automoviles 22 5.0%
Ferreterias y tlapalerias 14 3.2%

Tiendas de ropa 13 3.0%

Equipo y material eléctrico 10 2.3%
Tiendas de abarrotes 10 2.3%
Carnicerias 9 2.1%

Comercio al por menor de articulos de papeleria 8 1.8%
Gasolineras 8 1.8%

Mueblerias 8 1.8%

Zapaterias 8 1.8%

Venta de materiales para la construccion 7 1.6%
No contesto 2 0.5%

Otro 256 58.6%

Total 437 100.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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De la industria manufacturera, el 10.6% de los negocios son de fabricacion de muebles, el 7.7%
de impresion, el 6.3% de confeccion de productos textiles y el 5.6% de herreria y estructuras
metalicas.

Tabla 3. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Manufactura
Unidades

Giro econémicas Porcentaje
Fabricacion de muebles 15 10.6%
Impresion 11 7.7%
Confeccién de productos textiles 9 6.3%
Herreria y estructuras metalicas 8 5.6%
Elaboracion de dulces 5 3.5%
Fabricacion de envases de carton 5 3.5%
Fabricacion de envases de plastico para embalaje 5 3.5%
Elaboracién de alimentos para animales 4 2.8%
Elaboracion de piezas para maquinaria 3 2.1%
Elaboracion de tequila 3 2.1%
Fabricacion de calzado 3 2.1%
Purificacion y embotellado de agua 3 2.1%
Impresion de formas continuas y otros impresos 2 1.4%
Purificacion de agua 2 1.4%
Otro 64 45.1%
Total 142 100.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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De la industria de la construccion, el 17.1% son establecimientos dedicados a la edificacion de
vivienda unifamiliar, el 12.2% de fabricacion de productos de madera, el 9.8% de construccion de
obras de urbanizacion y el 9.8% de edificacién de naves industriales.

Tabla 4. ¢ A qué giro pertenece su establecimiento? Construccion
Unidades
econOmicas

Porcentaje

Giro

Edificacién de vivienda unifamiliar 7 17.1%
Fabricacion de productos de madera 5 12.2%
Construccion de obras de urbanizacion 4 9.8%
Edificacion de naves industriales 4 9.8%
Instalaciones eléctricas 8 7.3%
Construccién de carreteras y puentes 1 2.4%
Otro 17 41.5%

Total 41 100.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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Del sector servicios, el 12.0% son escuelas, el 5.0% son consultorios médicos, el 4.8% son
restaurantes y el 4.3% son talleres mecanicos. Cabe sefalar que, dado que se excluyeron del
universo de analisis al sector publico, eso implicd que no se encuestaron a escuelas publicas, por
lo que las 70 escuelas que contestaron la encuesta fueron del sector privado.

Figura5. ¢A qué giro pertenece su establecimiento? Servicios
Unidades

Giro econémicas Porcentaje

Escuelas 70 12.0%

Consultorios médicos 29 5.0%
Restaurantes 28 4.8%

Talleres mecéanicos 25 4.3%

Agencias de viajes 18 3.1%
Consultorios dentales 13 2.2%

Hoteles 13 2.2%

Despachos juridicos 12 2.1%
Despachos contables 11 1.9%

Estéticas, salones de bellezay peluquerias 9 1.5%
Reparacién de electronicos 9 1.5%
Salones y clinicas de bellezay peluquerias 9 1.5%
Veterinarias 9 1.5%

Cajas de ahorro popular 8 1.4%
Reparacién de maquinaria y equipo 8 1.4%
Otro 309 53.2%

No contesto 1 0.2%

Total 581 100.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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El 48.5% de los establecimientos tienen de 1 a 5 empleados, el 12.5% de 6 a 10 trabajadores, y
el 12.2% de 11 a 30. Por su parte, el 10.1% tiene més de 30 trabajadores, mientras que 16.7%

de los negocios no tiene empleados.

Figura 6. ¢, Cuéntos empleados tiene actualmente?

48.5%

16.7%
12.5% 12.2%

3.7% 2.7% 1.6% 2.1%

lab 6 al0 11a30 31a50 51a100 101a250 251y mas Ninguno

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

En el 31.3% de los negocios, menos del 5% de los trabajadores son mujeres. El 14.0% de los
establecimientos refiere que entre el 6% y 25% de sus empleados son mujeres. En contraste, en

33.6% de los negocios mas del 50% de los colaboradores son mujeres.

Figura7. ¢Qué porcentaje de sus trabajadores son mujeres?

31.3%

18.2%

15.3%
14.0% 53%

11.0%
7.3%

0as5% 6 a 25% 26 a 50% 51 a75% 6 a25% 76 a 99%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

2.9%

No sé
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En el 63.0% de los negocios el duefio o socio principal es hombre y en el 31.9% son mujeres.

Figura8. ¢Cual es el sexo del duefio o socio principal del establecimiento?

No sé
5.1%

Mujer
0,

Hombre 31.9%

63.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

En el 12.0% de los establecimientos, el duefio o socio mayoritario tiene 35 afios o menos. El
rango de edad mas frecuente es el de 46 a 50 afios con el 15.1% de los negocios. En el 43.8%
de los negocios el duefio tiene mas de 50 afios.

Figura9. ¢Cudl es la edad del duefio o socio mayoritario de su empresa?
15.1%

13.6%

0
12.3% 11.9%

10.2% 10.5%

7.7% 7.8%
6.6%

3.4%

0.8%
0.1%

20 afios 21a25 26a30 31a35 36a40 4l1a45 46a50 51ab5 56a60 61a65 Masde Nosé
0 menos afios afios afnos afos afos anos afos afos afnos 65 afos

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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Sobre la longevidad de los negocios, el 13.0% tiene mas de 30 afios abierto, mientras que el
3.4% tiene mas de 50 afios. El 27.1% tiene entre 11 a 20 afios, siendo este rango de tiempo de
operacién el mas frecuente. El 12.4% ha estado operando entre 3y 5 afios, y el 3.7% tiene menos
de 2 afios. Mas adelante se presentan algunas preguntas exclusivas para los negocios que
nacieron durante la pandemia.

Figura 10. ¢Cuantos afios lleva su negocio abierto?

27.1%

23.6%

16.9%

12.4%

7.4%

3.1% 290 3.4% 3.3%

0.6%

Menosde Dela? De3a5 De6ald0 Della20 De21a30 De3la40 De4la50 Mas de 50 No sé
un afio afios afios afios afios afos afios afios afios

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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[1.2.2 Ventas

Con relacién a las ventas del primer trimestre de 2021, el 80.7% de los negocios refieren que
fueron menores comparadas con las que tuvieron el primer trimestre del afio anterior.

Figura1l. ¢Durante el primer trimestre de 2021 vio reducidas sus ventas
respecto a las del primer trimestre de 2020?

No sé
\ 2.3%
o}
17.0%
Si
80.7%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo

condiciones especiales.

De los negocios que han registrado disminuciones en sus ventas en el primer trimestre del afio,
el 5.6% refiere que han sido entre el 81% a 100%, y el 14.7% entre 61% a 80% de reduccién. El
33.0% de los establecimientos sefiala que las ventas disminuyeron entre un 41% a 60%, el 33.6%
entre 21% a 40%, y para el 11.3% la disminucion ha sido hasta del 20%.

Figura12. ¢En qué porcentaje aproximadamente vio reducidas sus ventas?

33.6% 33.0%
14.7%
11.3%
5.6%
1.8%
20% o0 menos 21 a 40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% No sé/No
contestoé

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que vieron reducidas sus ventas durante el primer trimestre de
2021 respecto a las del primer trimestre de 2020.
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Para el segundo semestre de 2021, el 40.7% de los negocios que estan abiertos esperan que las
ventas aumenten comparadas con las que tuvieron en el segundo semestre de 2020. El 30.8%
de los establecimientos creen que permaneceran igual y el 18.6% esperan que disminuyan.

Figura 13. ¢Como considera que se comportaran las ventas de su empresa en el
segundo semestre de 2021 respecto a las del segundo semestre de 2020?

38.1%
30.8%
12.7%

10.0%

5.9%

2.6%

Aumentaran Aumentaran algo Permaneceran Disminuiran algo Disminuiran No sé

mucho igual mucho

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.

El 36.8% de los negocios considera que pasara mas de un afio para que las ventas regresen a
su nivel normal de ventas, el 25.4% cree que sera entre 6 a 12 meses. Solo el 1.9% menciona
gue su nivel de ventas ya regreso a su nivel normal. Por su parte, el 5.2% refiere que su negocio
no se vio afectado por la pandemia. En contraste, el 7.9% no cree que el negocio regrese a su
nivel normal de ventas.

Figura 14. ¢Cuanto tiempo cree que pase para que su negocio regrese a su
nivel normal de ventas?

Mas de un afio

36.8%

6 a 12 meses

25.4%

4 a 6 meses

12.7%

2 a3 meses
3.5%

1 mes 0 menos

0.5%

El negocio yaregres6 a su nivel normal de ventas
1.9%
El negocio casi no se vio afectado en su nivel de
ventas
No creo que el negocio regrese a su nivel normal de
ventas

5.2%
7.9%
6.1%

No sé

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que se encuentran operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales.
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I1.2.3 Apertura de negocios nuevos durante la pandemia

Apenas el 0.6% de los negocios que estan abiertos iniciaron operaciones hace un afio 0 menos.
A este tipo de negocios se les hicieron preguntas adicionales para conocer las circunstancias en
las que se abre un negocio en medio de una crisis econémica mundial generada por la pandemia.

De estos negocios, el 42.9% menciona que la razén principal por la que decidié abrir un negocio
en medio de una pandemia es que ya se tenia un plan de apertura y se continu6 a pesar de la
crisis de salud. Un porcentaje igual refiere a que la pandemia generd nuevas oportunidades de
negocio, mientras que el 14.3% sefala que abrir un negocio fue una alternativa ante el
desempleo.

Los negocios que mencionaron que la pandemia generé nuevas oportunidades de negocio
refieren que fue para la venta de cubrebocas, tapetes sanitizantes, entre otros productos
relacionados con la contingencia sanitaria.

Figura 15. ¢Cual fue la principal razon por la que decidi6 abrir un negocio
durante la pandemia?

Ya se tenia un plan y se continué a pesar de la

0
pandemia 42.9%
La pandemia genero nuevas oportunidades de 42 9%
negocios
Alternativa ante el desempleo 14.3%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios cuyo establecimiento tiene menos de un afio operando.
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El 85.7% de los negocios nuevos utilizaron recursos propios para ese efecto. Otras opciones de
financiamiento fueron créditos bancarios, socios y recursos de familiares 0 amigos.

Figura 16. ¢Qué fuentes de financiamiento utilizdé para abrir su negocio?
Negocios nuevos

Recursos propios 85.7%
Créditos bancarios 14.3%
Socios 14.3%
Recursos de familiares o amigos 14.3%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios cuyo establecimiento tiene menos de un afio operando.
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I1.2.4 Proceso de reapertura

La mayoria de los establecimientos, el 94.3%, usa filtros sanitarios como toma de temperatura,
aplicacion de gel antibacterial y tapete sanitizante a la entrada del establecimiento, entre otras.

Figura 17. ¢Tiene filtros sanitarios (como toma de temperatura, aplicacion de
gel antibacterial y tapete sanitizante) a la entrada de su establecimiento?

No sé

No 0.2%
5.5% ‘

Si
94.3%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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Las medidas que han implementado son: el 95.4% refiere el uso de gel antibacterial, el 83.5%
tiene tapete sanitizante, el 78.6% dota de cubrebocas a sus colaboradores, el 77.1% limpia
frecuentemente las instalaciones del establecimiento y el 68.1% promueve la sana distancia con

sefalética en el lugar.

Figura 18. ¢Cuales de las siguientes medidas se han implementado en su
establecimiento? (seleccione todas las que aplique)

Gel antibacterial

Tapete con solucién sanitizante

Dotar de cubrebocas a colaboradores

Limpiar frecuentemente instalaciones

Promover la sana distancia entre clientes y/o
colaboradores (seflalamientos en el piso)

Tomar temperatura a clientes y/o empleados

Limitar el aforo, estancia o acceso de los
clientes al establecimiento

Horarios de trabajo flexibles

Otra

95.4%

83.5%

78.6%

77.1%

68.1%

67.4%

62.5%

35.3%

5.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva. Los porcentajes no
suman 100% debido a que se podian elegir varias respuestas.
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La mayoria de los negocios han gastado para incorporar los protocolos para reabrir sus negocios.
El rango de gasto mas frecuente es de $1,000 a $3,000, con el 26.6% de los negocios. El 18.3%
ha gastado entre $3,000 y $6,000. El 7.7% ha gastado mas de $50,000.

Figura19. ¢Cuéanto hainvertido para adaptarse a los protocolos necesarios
para lareapertura?

26.6%
18.3%
13.3%
10.6% 10.4%
0
6.7% 7% 6.3%
Menos de De $1,000a De $3,000a De $6,000a De $10,000a De $20,000 a Maés de No sé
$1,000 $3,000 $6,000 $10,000 $20,000 $50,000 $50,000

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

El 75.2% de los negocios consideran que no es posible utilizar la modalidad de trabajo desde
casa (home office), mientras que el 22.8% menciona que si.

Figura 20. ¢Considera que en su negocio es posible utilizar la modalidad de
trabajo desde casa o remoto (home office)?

No sé
2.0% = ,
Si

22.8%

No
75.2%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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De los que consideran que es posible hacer trabajo desde casa, el 24.6% de los negocios
menciona que 20% o menos de sus trabajadores pueden hacerlo, mientras que 23.2% considera
gue entre 81% a 100% de sus empleados pueden hacer trabajo desde casa.

Figura 21. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus empleados cree que
puedan realizar su trabajo desde casa?

20% o menos 24.6%
21 a 40% 14.9%
41 a 60% 20.2%
61 a 80% 16.2%
81 a 100% 23.2%

No sé 0.9%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que consideran que en su hegocio es posible utilizar la
modalidad de trabajo desde casa o remoto (home office).

El 62.0% de los negocios estan dispuestos a adquirir las vacunas para sus empleados, si existiera
la posibilidad de adquirirlas.

Figura 22. Si existierala posibilidad de que su empresa adquiriera vacunas
contra COVID-19, ¢usted estaria dispuesto a adquirirlas para sus empleados?

No sé
22.1%

No

Si
15.8%

62.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afo de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.
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El 15.6% de los negocios se siente totalmente seguros de que se establecimiento se mantendra
abierto para el siguiente afio, mientras que el 22.6% se siente muy seguro y el 32.2% algo seguro.

En contraste, el 17.7% se siente poco seguro y el 6.9% nada seguro.

Figura 23. ¢Qué tan seguro se siente que su establecimiento se mantendra

abierto el préximo afo?

32.2%

22.6%

17.7%
15.6%

6.9%

Totalmente Muy seguro Algo seguro  Poco seguro  Nada seguro
seguro

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

5.1%

No sé
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[1.2.5 Empleo

De los negocios que siguen operando o que se encuentran en cierre temporal, el 30.1% se ha
visto en la necesidad de despedir personal a causa de la crisis ocasionada por la pandemia. El
59.7% no ha despedido, mientras que el 8.0% refiere que no cuenta con personal.

Figura24. ¢Su establecimiento se havisto en la necesidad de despedir personal
a causa de la situacion provocada por el coronavirus?

No sé
2.2%
No cuenta con ‘
personal Si
8.0% 30.1%
No
59.7%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

De los que han despedido personal, el 39.1% de los negocios menciona que ha sido entre 1y 2
personas, el 38.7% entre 3 a 5, el 10.8% entre 6 a 10 empleados, el 5.7% de 11 a 20y el 2.8%
mas de 20.

Figura 25. ¢Cuantos empleados hatenido que despedir a causa de la

pandemia?
39.1% 38.7%
17.7%
10.8%
5.7%
2.8%
la2 3ab 6al0 11a20 21 o mas No contesto

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que han despedido personal a causa de la situacién provocada
por el coronavirus.
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De los negocios que ya han despedido, 39.5% no piensa despedir a mas personal, el 35.1% lo
esta considerando y el 6.6% va a despedir a mas personal.

Figura 26. ¢Esta considerando despedir a mas personal a causa del
coronavirus? Negocios que ya despidieron

39.5%
35.1%
18.8%
6.6%
No piensa despedir a Lo esta considerando Va a despedir a mas No sé/No contesto
mas personal personal/ Esta en eso

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que han despedido personal a causa de la situaciéon provocada
por el coronavirus.

De los negocios que no han despedido personal, el 73.4% no piensa despedir personal, el 14.0%
lo esta considerando y el 0.4% ya tom6 la decision de despedir personal.

Figura 27. ¢Estaconsiderando despedir personal a causa del coronavirus?
Negocios que no han despedido

73.4%
14.0% 12.4%
0.4%
No piensa despedir Lo esta considerando Va despedir personal/ No sé/No contestd
personal Esta en eso

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no despidieron o no saben si despidieron personal a causa
de la situacién provocada por el coronavirus.
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[1.2.6 Financiamiento

El 32.6% de los negocios que estan operando cuentan con algun crédito. De éstos, el 56.1% ha
solicitado prérroga o presentado atrasos en los pagos del crédito.

Figura 28. ¢Cuenta actualmente con algun credito?

Si
32.6%

No
67.4%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Figura 29. ¢Ha solicitado prérroga o presentado atrasos en los pagos de su
crédito debido a los efectos de la pandemia?

No sé
1.8%

No
42.1%
Si
56.1%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cuentan con algun crédito.
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El 32.0% de los negocios ha solicitado apoyo gubernamental para enfrentar la situacion
econOmica generada por la pandemia. De éstos, el 51.6% recibi6 el apoyo solicitado.

Figura 30. ¢Ha solicitado algun tipo de apoyo gubernamental para enfrentar la
situacion provocada por la pandemia?

No sé
4.1%

Si
32.0%

63.9%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Figura 31. ¢Recibi6 este apoyo econdémico solicitado?

No sé
. 23w
No
46.1%
- si
51.6%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que solicitaron algun tipo de apoyo gubernamental para
enfrentar la situacion provocada por la pandemia.
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El 34.7% de los negocios que siguen operando han considerado cerrar de manera definitiva. La
principal razén para cerrar para estos negocios seria en primer lugar la incertidumbre sobre la
duracién de la caida de las ventas (43.2%), la falta de fondos o liquidez (38.6%) como segunda
razon, y los gastos elevados en tercer lugar (5.8%).

Figura 32. ¢Haconsiderado cerrar su establecimiento de manera definitiva?

Si
34.7%

No
65.3%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que no han cerrado de manera definitiva.

Figura 33. ¢Cual considera seria la principal razén para cerrar definitivamente
su establecimiento?
Incertidumbre sobre la duracién de la caida en ventas 43.2%
Falta de fondos o liquidez 38.6%
Otro (Por favor especifique) 6.7%
Gastos elevados 5.8%
Problemas de cobranza 1.9%
Depende del turismo 1.9%
Multas del gobierno de la emergencia sanitaria 1.0%
Problemas con importaciones o exportaciones 0.5%
No contesté [ 0.5%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que han considerado cerrar su establecimiento de manera

definitiva.
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[1.3 Negocios en cierre definitivo

De los negocios que manifestaron haber cerrado de manera definitiva, el 40.5% se encuentra en
el municipio de Guadalajara y el 26.2% en Zapopan.

Figura 34. ¢En qué municipio se encontraba su establecimiento (o concentraba
la mayor proporcion de la operacion en Jalisco)?

Guadalajara 40.5%
Zapopan 26.2%
Tonala 7.1%
Puerto Vallarta 7.1%
Tlagquepaque 4.8%
El Salto 4.8%
Zapotlanejo 2.4%
Zapotlan el Grande 2.4%
Jalostotitlan 2.4%
Chapala 2.4%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

El 61.9% de los negocios cerrados son del sector servicios, el 33.3% de comercio y el 4.8% de la
industria manufacturera.

Figura 35. ¢A qué sector considera que pertenecia su establecimiento?

Comercio
33.3%
Servicios
61.9%
Manufactura
4.8%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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Los giros a los que pertenecian estos establecimientos son variados.

Tabla 5. ¢ A qué giro pertenecia su establecimiento? Comercio

Giro Unidades econémicas Porcentaje

Equipo y material eléctrico 1 7.1%
Farmacias 1 7.1%

Otro 7 50.0%
Papelerias 3 21.4%
Tiendas de celulares 1 7.1%
Tiendas de ropa 1 7.1%

Total 14 100%
Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

Tabla 6. ¢ A qué giro pertenecia su establecimiento? Manufactura

Giro Unidades econémicas Porcentaje
Impresién 1 50.0%

Otro 1 50.0%

Total 2 100%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

Tabla 7. ¢ A qué giro pertenecia su establecimiento? Servicios
Giro Unidades econémicas Porcentaje

Agencias de viajes 1 3.8%

Consultorios médicos 1 3.8%

Escuelas 5 19.2%

Estéticas, salones,de bellezay 4 15.4%
peluquerias

Hoteles 2 7.7%

Otro 5 19.2%

Reparacién de electronicos 2 7.7%

Restaurantes 1 3.8%

Servicios de acceso a computadoras 5 7 706

(cibers)

Talleres Mecanicos 2 7.7%

Veterinarias 1 3.8%

Total 26 100%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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La mayoria de los establecimientos eran microempresas. El 64.3% tenia de 1 a 5 empleados, el
4.8% de 6 a 10, y el 16.7% no tenia empleados.

Figura 36. ¢Cuantos empleados tenia su establecimiento?
64.3%

16.7%
11.9%

4.8% 2 4%

lab 6all 11 a30 31a50 Ninguno

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

En el 40.5% de los establecimientos cerrados, entre el 0% a 5% de los trabajadores eran mujeres,
mientras que, en el 16.7% de los negocios el 100% eran mujeres.

Figura 37. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus trabajadores eran
mujeres?

40.5%

19.0%
16.7%

9.5% 9.5%
4.8%

0a5% 6 a 25% 26 a 50% 51 a75% 76 a 99% 100%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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En el 64.3% de los negocios que cerraron, el duefio o socio principal era hombre mientras que
en el 35.7% eran mujeres.

Figura 38. ¢Cudl era el sexo del duefio o socio principal del establecimiento?

Mujer
35.7%

Hombre
64.3%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

El 21.4% de los duefios de negocios que cerraron eran menores a 35 afos. El rango de edad
mas frecuente es de 36 a 40 afios con el 19.0% de los negocios.

Figura 39. ¢Cual erala edad del duefio o socio mayoritario de su empresa?
19.0%

16.7%
14.3%
11.9% 11.9%
9.5%
7.1%

4.8% 4.8%

21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 5lab5 56a60 61la6s
afnos afnos anos afos anos afnos anos afos afnos

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

Péagina 33 de 53




Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

El 66.7% de los negocios cerraron en el afio 2020 y el 28.6% en 2021. En abril de 2020 fue el

mes donde un mayor porcentaje de negocios cerré de manera definitiva. En abril y mayo de 2021
cerrd el 20% de los negocios encuestados.

Figura 40. ¢En qué afio cerrd su establecimiento?

g Antes de 2020

4.8%
2021
28.6%
2020
66.7%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

Figura4l. ¢En qué mes cerrd su establecimiento?

12.5%
10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
7.5% 7.5% 7.5%
5.0% 5.0% 5.0%

2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
o o o o o o o o o o) - — — — \©
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Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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De los negocios que cerraron, el 31.0% tenia entre 3 y 5 afios de operacion, mientras que el
19.0% tenia mas de 20 afos. El 40.5% de los establecimientos que cerraron indicaron que la
principal razén fue la falta de fondos o liquidez para seguir operando.

Figura42. ¢Cuantos afios llevaba su negocio abierto?

31.0%

23.8%
19.0%

14.3%

7.1%

2.4% 2.4%

Dela?2afios De3abafios De6al0afios Della20 De 21 a 30 De 31 a 40 De 41 a 50
afos afos afos afios

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.

Figura 43. ¢Cual fue la principal razon por la que cerrg?

Falta de fondos o liquidez 40.5%
Incertidumbre sobreVI:nctj;Sracién de la caidaen 28.6%
Gastos elevados 7.1%
Depende del turismo 4.8%
Otra 19.0%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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El 88.1% de los establecimientos que cerraron de manera definitiva era rentado el lugar fisico
donde operaban. Asimismo, el 7.1% estaban ubicados dentro de un centro comercial.

Figura 44. El establecimiento donde operaba era:
Rentado 88.1%
Dentro de un centro comercial [l 7.1%
Propio [l 7.1%
En comodato ] 2.4%
Adquirido mediante hipoteca [ 2.4%
Prestado [ 2.4%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva. Los porcentajes no suman
100% debido a que se podian elegir varias respuestas.

El 64.3% de los negocios que cerraron todavia cuentan con algiin adeudo, mientras que el 33.3%
no tiene adeudos.

Figura 45. A pesar de cerrar su establecimiento de manera definitiva, ¢cuenta
aun con algun adeudo?

No sé
2.4%
No
33.3%
Si
64.3%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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De los que cuentan con adeudo, en el 52.4% de los negocios son créditos o préstamos de bancos,
cajas populares o de familiares; el 21.4% tiene pagos pendientes al IMSS o al SAT, mientras que
el 16.7% todavia debe a proveedores y el 14.3% debe la liquidacion de empleados.

Figura 46. ¢Quétipo de adeudo?

Créditos o préstamos pendientes de pago

0,
(bancos, cajas populares, familiares, etc.) 52.4%

Pagos pendientes al IMSS y/o SAT 21.4%
Deuda a proveedores 16.7%
Liguidacién de empleados 14.3%
Otro 9.5%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que a pesar de cerrar su establecimiento de manera definitiva,
cuentan aun con algin adeudo.

El 45.2% de los negocios que cerraron de manera definitiva considera reabrir la empresa en el
futuro o abrir una nueva empresa, mientras que el 21.4% no es factible, y el 33.3% no sabe si
podria reabrir en el futuro.

Figura47. ¢Consideraen un futuro reabrir la empresa o abrir una empresa
nueva?

No sé
33.3%
si
21’\'2% 45.2%

Fuente: IIEG, Afectaciones a un afio de la pandemia: negocios.
Nota: Pregunta exclusiva para los negocios que cerraron de manera definitiva.
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1l Conclusiones

La encuesta de afectaciones econOmicas a un afio de la pandemia: negocios, presenta
informacioén sobre las caracteristicas de los establecimientos de Jalisco, la evolucidon de las
ventas, lo que esperan sobre las ventas para el segundo semestre de este afio, la afectacion
sobre el empleo, el proceso de reapertura asi como de financiamiento. Para el caso de los
negocios que se identificaron con cierre definitivo, se buscé conocer las circunstancias por las
gue cerraron, si cuentan con adeudos, sus caracteristicas generales de tamafio, sector y edad
del negocio, asi como caracteristicas de edad y sexo del duefio o socio principal del
establecimiento.

Los resultados muestran una afectacién importante en los negocios de la entidad, pues el 80.7%
refiere que las ventas del primer trimestre de este afio fueron menores comparadas con las que
tuvieron el primer trimestre del afio anterior. Sin embargo, para el segundo semestre de 2021, el
40.7% de los negocios esperan que las ventas aumenten comparadas con las que tuvieron en el
segundo semestre de 2020. El 30.8% de los establecimientos creen que permaneceran igual y el
18.6% esperan que disminuyan. Asimismo, el 36.8% de los negocios considera que pasara mas
de un afo para que las ventas regresen a su hivel normal de ventas, el 25.4% cree que sera entre
6 a 12 meses. Solo el 1.9% menciona que su nivel de ventas ya regresé a su nivel normal. Por
su parte, el 5.2% refiere que su negocio no se vio afectado por la pandemia. En contraste, el 7.9%
no cree que el negocio regrese a su nivel normal de ventas.

Con relacién al impacto en el empleo, el 30.1% se vio en la necesidad de despedir personal a
causa de la crisis ocasionada por la pandemia. El 59.7% no ha despedido, mientras que el 8.0%
refiere que no cuenta con personal.

Sobre créditos y apoyos gubernamentales, el 32.6% de los negocios que estan operando cuentan
con algun crédito. De éstos, el 56.1% ha solicitado prérroga o presentado atrasos en los pagos.
Ademas, el 32.0% de los negocios han solicitado apoyo gubernamental para enfrentar la situacién
econdémica generada por la pandemia. De éstos, el 51.6% recibié el apoyo solicitado.

El 34.7% de los negocios que siguen operando han considerado cerrar de manera definitiva. La
principal razén para cerrar para estos negocios seria en primer lugar la incertidumbre sobre la
duracién de la caida de las ventas para el 43.2% de los establecimientos, la falta de fondos o
liquidez (38.6%) como segunda razon, y los gastos elevados en tercer lugar (5.8%).

Sobre los negocios que cerraron de manera definitiva, la mayoria de los establecimientos eran
microempresas. El 64.3% tenia de 1 a 5 empleados, el 4.8% de 6 a 10, y el 16.7% no tenia
empleados. El 31.0% de los negocios tenia entre 3 y 5 afios de operacion, mientras que el 19.0%
tenia mas de 20 afios. El 40.5% indic6 que la principal razén del cierre fue la falta de fondos o
liquidez para seguir operando. Por otro lado, el 64.3% todavia cuentan con algun adeudo, como
créditos o préstamos de bancos, cajas populares o de familiares, pagos pendientes al IMSS o al
SAT, deudas a proveedores o deben la liquidacién de empleados.
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Anexo. Ficha metodoldgica
Al. Disefio conceptual de la encuesta

El objetivo principal de la encuesta de “Afectaciones econdémicas a un afio de la pandemia:
negocios” es generar informacion estadistica sobre las afectaciones econdmicas ocasionadas por
la pandemia de COVID-19 en las unidades economicas de Jalisco, asi como del proceso de
reactivacion. Para lo anterior, se realizé un levantamiento por teléfono y correo electronico a los
negocios seleccionados en una muestra a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) de INEGI.

Cabe sefalar que el universo de andlisis es de 354,634 unidades econdmicas de Jalisco del
DENUE, excluyendo establecimientos que pertenecen al sector publico, sector primario, mineria
y servicios publicos. Sin embargo, de ese universo, solo 39,947 unidades econdémicas tienen dato
de correo electrénico, por lo que se envié el cuestionario por correo a todos ellos. Asimismo, hay
86,943 establecimientos con teléfono vélido, y de éstos si se realiz6 un muestreo aleatorio simple
para las encuestas telefénicas.

Por lo anterior, el universo de andlisis se reduce a 126,890 unidades economicas. La encuesta
por correo podria tener un sesgo de autoseleccion, pues a pesar de enviar el correo a todos los
negocios con correo valido, ellos son quienes deciden contestarla o no. Sin embargo, no hay
evidencia de la magnitud de ese sesgo si es que existiera. Por su parte, la encuesta telefénica si
fue por muestreo aleatorio simple.

A2. Unidad de observacion

La unidad de observacion es el establecimiento o negocio enlistado en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas de INEGI.

A3. Cobertura geogréafica

La cobertura geogréfica de la encuesta es estatal.

A4. Muestra

La muestra efectiva es de 1,243 encuestas de un universo de 354,634 unidades economicas de
Jalisco o de 126,890 de unidades econdmicas con datos de contacto por correo y/o teléfono, lo
gue da un margen de error de +-2.8% y un nivel de confianza del 95%. Se excluyeron del universo
de andlisis a las unidades econdmicas del DENUE que pertenecen al sector publico, sector
primario, mineria y servicios publicos. Del total de la muestra, 247 fueron levantadas por teléfono
y 996 por correo electrdnico.

A5. Cobertura temética

El cuestionario se encuentra al final de este documento y contiene los siguientes temas:
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Informacion general de la unidad econémica (ubicacion, sector, giro, tamafio, etc.)
Caracteristicas de los negocios con cierre definitivo

Reapertura y apertura de negocios nuevos durante la pandemia

Ventas

Empleo

Financiamiento

VVYYYVYVY

AG6. Periodo de levantamiento

Del 29 de abril al 31 de mayo de 2021.
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A7. Cuestionario
Afectaciones econ6micas a un afio de la pandemia: negocios

El objetivo de este cuestionario es monitorear las afectaciones econémicas ocasionadas por la
pandemia de COVID-19 en las unidades econdémicas de Jalisco, asi como el proceso de
reactivacion.

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley Organica del Instituto de Informacién Estadistica y
Geografica del Estado de Jalisco, el Instituto tiene por objeto buscar, recabar, clasificar, integrar,
inventariar, analizar, elaborar, validar y difundir la informacion estadistica, para facilitar y aportar
certidumbre a la integracion del presupuesto, programacion y planeacion de las politicas publicas
para el desarrollo de la entidad.

La informacién que nos comparta sera estrictamente confidencial y no sera utilizada para otro fin
gue no sea el estadistico. Puede consultar nuestro aviso de privacidad en
https://www.iieg.gob.mx/Aviso_privacidad.pdf

Si tiene dudas sobre este cuestionario puede enviarnos un correo a economia@iieg.gob.mx

Situacion actual del establecimiento

1. ¢En qué situacion se encuentra actualmente su establecimiento?
e Cierre temporal (pase a la pregunta 0)
e Cierre definitivo (pase a la pregunta 0)
e Operando con normalidad (pase a la pregunta 0)
e Operando bajo condiciones especiales

2. ¢Bajo qué condiciones especiales o esquema esta operando? (Elija todas las opciones
gue apliquen)
[0 Trabajando medio tiempo
Trabajando solo algunos dias a la semana
Esquema de citas
Esquema de guardias
Trabajo desde casa
Trabajo bajo pedidos
Limitando el acceso/aforo a clientes
Otra (Por favor especifique)

OooOoogoo

Informacion general de la unidad econ6mica

NOTA: Seccion exclusiva para quienes contestaron que su establecimiento se encuentra
operando con normalidad, operando bajo condiciones especiales o en cierre temporal.

3. ¢En qué municipio se encuentra su establecimiento (0 concentra la mayor proporcion de
la operacion en Jalisco)?
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4. ¢ A qué sector considera que pertenece su establecimiento?

Manufactura
Comercio
Servicios
Construccion

5. ¢A qué giro pertenece su establecimiento?

6. ¢Cuantos empleados tiene actualmente?

Ninguno
lab
6al0
11a30
31a50
51 a 100
101 a 250
251y mas

7. ¢Cual es el sexo del duefio o socio principal del establecimiento?

Hombre
Mujer
No sé

C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

8. Aproximadamente, ¢ Qué porcentaje de sus trabajadores actualmente son mujeres?

0a5%

6 a 25%
26 a 50%
51 a 75%
76 a 99%
100%

No sé

Péagina 42 de 53



Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja
C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770

9. ¢Cuantos afios lleva su negocio abierto?

Menos de un afo
De 1 a 2 afios
De 3 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 20 afios
De 21 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
Mas de 50 afios
No sé

10. ¢ Cuél es la edad del duefio o socio mayoritario de su empresa?

20 afios o menos
21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afios
51 a 55 afios
56 a 60 afios
61 a 65 afos
Mas de 65 afos
No sé

11. ¢ Ha considerado cerrar su establecimiento de manera definitiva?

Si

No (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo condiciones especiales
pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio operando pase a la pregunta
31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 33)

No sé (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo condiciones
especiales pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio operando pase a
la pregunta 31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta 33)
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12. ¢ Cual considera seria la principal razon para cerrar definitivamente su establecimiento?

Incertidumbre sobre la duracién de la caida en ventas (Si se encuentra operando con
normalidad u operando bajo condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su
negocio lleva menos de 1 afio operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en
cierre temporal pase a la pregunta 33)

Falta de fondos o liquidez (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio
operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta
33)

Gastos elevados (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio
operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta
33)

Problemas de cobranza (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio
operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta
33)

Depende del turismo (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio
operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta
33)

Problemas con importaciones o exportaciones (Si se encuentra operando con
normalidad u operando bajo condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su
negocio lleva menos de 1 afio operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en
cierre temporal pase a la pregunta 33)

Multas del gobierno de la emergencia sanitaria (Si se encuentra operando con
normalidad u operando bajo condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su
negocio lleva menos de 1 afio operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en
cierre temporal pase a la pregunta 33)

Otro (Por favor especifique) (Si se encuentra operando con normalidad u operando bajo
condiciones especiales pase a la pregunta 27, si su negocio lleva menos de 1 afio
operando pase a la pregunta 31, si se encuentra en cierre temporal pase a la pregunta
33)

Cierre definitivo

NOTA: Seccion exclusiva para quienes contestaron que su establecimiento se encuentra en

cierre definitivo.

13. ¢ En qué municipio se encontraba su establecimiento (0 concentraba la mayor proporcion
de la operacion en Jalisco)?

14. ¢ A qué sector considera que pertenecia su establecimiento?

Manufactura
Comercio
Servicios
Construccion

15. ¢ A qué giro pertenecia su establecimiento?
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16. ¢, Cuantos empleados tenia su establecimiento?

17. ¢ Cudl era el sexo del duefio o socio principal del establecimiento?

Ninguno
lab
6alo0
11a30
31a50
51 a 100
101 a 250
251y mas

Hombre
Mujer
No sé

Calzada de los Pirules 71 Col. Ciudad Granja

C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
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18. Aproximadamente, ¢ Qué porcentaje de sus trabajadores eran mujeres?

0ab5%

6 a 25%
26 a 50%
51 a 75%
76 a 99%
100%

No sé

19. ¢ En qué afio cerrd su establecimiento?

2021 (Pase a la pregunta 21)
2020
Antes de 2020

20. ¢ En qué mes cerr6 su establecimiento?

Enero (Pase a la pregunta 22)
Febrero (Pase a la pregunta 22)
Marzo (Pase a la pregunta 22)
Abril (Pase a la pregunta 22)

Mayo (Pase a la pregunta 22)
Junio (Pase a la pregunta 22)

Julio (Pase a la pregunta 22)
Agosto (Pase a la pregunta 22)
Septiembre (Pase a la pregunta 22)
Octubre (Pase a la pregunta 22)
Noviembre (Pase a la pregunta 22)
Diciembre (Pase a la pregunta 22)
No sé (Pase a la pregunta 22)
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21. ¢ En qué mes cerrg su establecimiento?

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

22. ¢ Cuantos afios llevaba su negocio abierto?

Menos de un afio (Si elige esta opcion, favor de contestar seccion 0)
De 1 a 2 afios

De 3 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 20 afios

De 21 a 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

Mas de 50 afios

No sé

23. ¢ Cual era la edad del duefio o socio mayoritario de su empresa?

20 afios o menos
21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos
46 a 50 afios
51 a 55 afios
56 a 60 afios
61 a 65 afios
Mas de 65 afios
No sé

24. ¢ Cual fue la principal razon por la que cerrg?

Incertidumbre sobre la duracién de la caida en ventas
Falta de fondos o liquidez

Gastos elevados

Problemas de cobranza

Depende del turismo

Problemas con importaciones o exportaciones

Multas del gobierno de la emergencia sanitaria

Otro (Por favor especifique)

25. El establecimiento donde operaba era: (Elija todas las opciones que apliquen)

0

U
U
U

Rentado

Propio

Prestado

Dentro de un centro comercial
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[1  Otro (Por favor especifique)

26. ¢, Considera en un futuro reabrir la empresa o abrir una empresa nueva?
e Si (pase a la pregunta 49)
e No (pase a la pregunta 49)
¢ No sé (pase a la pregunta 49)

Ventas

NOTA: Seccién exclusiva para quienes contestaron que su establecimiento se encuentra
operando con normalidad u operando bajo condiciones especiales.

27. ¢ Durante el primer trimestre de 2021 vio reducidas sus ventas respecto a las del primer
trimestre de 20207?
o Si
e No (pase a la pregunta 29)
e No sé (pase a la pregunta 29)

28. ¢ En qué porcentaje aproximadamente vio reducidas sus ventas?
e 50

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
55%
60%
65%
70%
75%
80%
85%
90%
95%
100%
No sé

29. ¢ Cémo considera que se comportaran las ventas de su empresa en el segundo semestre
de 2021 respecto a las del segundo semestre de 2020?

e Aumentaran mucho
e Aumentaran algo
e Permaneceran igual
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Disminuiran algo
Disminuiran mucho
No sé

30. ¢ Cuanto tiempo cree que pase para que su negocio regrese a su nivel normal de ventas?

1 mes o menos (Pase a la pregunta 0)

2 a 3 meses (Pase a la pregunta 0)

4 a 6 meses (Pase a la pregunta 0)

6 a 12 meses (Pase a la pregunta 0)

Mas de un afio (Pase a la pregunta 0)

No creo que el negocio regrese a su nivel normal de ventas (Pase a la pregunta 0)
El negocio casi no se vio afectado en su nivel de ventas (Pase a la pregunta 0)

El negocio ya regreso a su nivel normal de ventas (Pase a la pregunta 0)

No sé (Pase a la pregunta 0)

Apertura durante la pandemia

NOTA: Seccidn exclusiva para quienes contestaron que su establecimiento tiene menos de un

afio operando.

31. ¢ Cual fue la principal raz6n por la que decidi6é abrir un negocio durante la pandemia?

La pandemia gener6 nuevas oportunidades de negocios
Alternativa ante el desempleo

Ya se tenia un plan y se continué a pesar de la pandemia
Cambio de giro para adaptarse por la pandemia

Otra (Por favor especifique)

32. ¢ Qué tipo de oportunidades considera que le generd la pandemia? (Elija todas las
opciones que apliquen)

U
U

U
U

Reapertura

Nuevos negocios relacionados con la pandemia (ejemplo: venta de cubre bocas,
tapetes sanitizantes, etc.)

Adquisicion de negocios traspasados o locales a un menor costo

Aumento de la demanda de ciertos productos o servicios (ejemplo: marketing digital)
Otras (Por favor especifique)

NOTA: Seccién exclusiva para quienes contestaron que su establecimiento se encuentra
operando con normalidad, operando bajo condiciones especiales o en cierre temporal.

33. ¢ Tiene filtros sanitarios (como toma de temperatura, aplicacion de gel antibacterial y
tapete sanitizante) a la entrada de su establecimiento?

Si
No
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No sé

34. ¢ Cuales de las siguientes medidas se han implementado en su establecimiento? (Elija
todas las opciones que apliquen)

OooOooogogogodg

Gel antibacterial

Tapete con solucion sanitizante

Tomar temperatura a clientes y/o empleados

Dotar de cubrebocas a colaboradores

Limpiar frecuentemente instalaciones

Promover la sana distancia entre clientes y/o colaboradores (sefialamientos en el piso)
Limitar el aforo, estancia o acceso de los clientes al establecimiento

Horarios de trabajo flexibles

Ninguna

Otra (Por favor especifique)

35. ¢ Cuanto ha invertido para adaptarse a los protocolos necesarios para la reapertura?

Menos de $1,000 pesos

De $1,000 a $3,000 pesos
De $3,000 a $6,000 pesos
De $6,000 a $10,000 pesos
De $10,000 a $20,000 pesos
De $20,000 a $50,000 pesos
Mas de $50,000 pesos

No sé

36. ¢, Considera que en su negocio es posible utilizar la modalidad de trabajo desde casa o
remoto (home office)?

Si
No (Pase a la pregunta 38)
No sé (Pase a la pregunta 38)

37. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus empleados cree que puedan realizar su
trabajo desde casa?

5% 0 menos
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
55%
60%
65%
70%
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75%
80%
85%
90%
95%
100%
No sé

38. Si existiera la posibilidad de que su empresa adquiriera vacunas contra COVID-19, ¢ usted
estaria dispuesto a adquirirlas para sus empleados?

e Sj
e No
e Nosé

39. ¢ Qué tan seguro se siente de que su establecimiento se mantendra abierto el préximo
afo?

Totalmente seguro

Muy seguro

Algo seguro

Poco seguro

Nada seguro

No sé

Empleo

40. ¢ Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir personal a causa de la
situacion provocada por el coronavirus?

Si

No (pase a la pregunta 43)

No cuenta con personal (pase a la pregunta 45)

No sé (pase a la pregunta 43)

41. ¢ Cuantos empleados ha tenido que despedir a causa de la pandemia? (Favor de poner
un ndmero. Si no sabe, poner un nimero aproximado) (Pregunta exclusiva para quienes
contestaron que despidieron personal a causa de la situacion provocada por el
coronavirus)

42. ;Estd considerando despedir a méas personal a causa del coronavirus? (Pregunta
exclusiva para quienes contestaron que despidieron personal a causa de la situacién
provocada por el coronavirus)

No piensa despedir a mas personal (pase a la pregunta 45)

Lo esta considerando (pase a la pregunta 45)

Va a despedir a mas personal/ Esta en eso (pase a la pregunta 45)
No sé (pase a la pregunta 45)
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43. ¢ Esta considerando despedir personal a causa del coronavirus? (Pregunta exclusiva para
quienes contestaron que no despidieron o no saben si despidieron personal a causa de la
situacion provocada por el coronavirus)

No piensa despedir personal (Pase a la pregunta 45)

Lo esta considerando (Pase a la pregunta 45)

Va a despedir personal/ Esta en eso (Pase a la pregunta 45)
No sé (Pase a la pregunta 45)

Financiamiento

44, ; Qué fuentes de financiamiento utilizé para abrir su negocio? (Elija todas las opciones
gue apliquen) (NOTA: Pregunta exclusiva para quienes contestaron que tienen menos de
un afio operando)

Recursos propios

Recursos de familiares o amigos
Socios

Créditos bancarios
Financiamiento gubernamental
Incubadora

Otras (Por favor especifique)

I A

45. ¢ Cuenta actualmente con algun crédito?
o Si
e No (pase a la pregunta 47)

46. ¢ Ha solicitado prérroga o presentado atrasos en los pagos de su crédito debido a los
efectos de la pandemia? (Pregunta exclusiva para quienes contestaron que cuentan con
algun crédito)

e Sj
e No
e Nosé

47. ¢ Ha solicitado algun tipo de apoyo gubernamental para enfrentar la situacion provocada
por la pandemia?
o Si
¢ No (Fin de la encuesta)
e No sé (Fin de la encuesta)

48. ¢ Recibib este apoyo econdmico solicitado?
e Si (Fin de la encuesta)

No (Fin de la encuesta)

e No sé (Fin de la encuesta)
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49. A pesar de cerrar su establecimiento de manera definitiva, ¢cuenta aun con algun

adeudo?

Si
No (Fin de la encuesta)
No sé (Fin de la encuesta)

50. ¢, Qué tipo de adeudo(s)? (Elija todas las opciones que apliguen) (NOTA: Pregunta
exclusiva para quienes contestaron que cuentan aun con algin adeudo a pesar de cerrar
su establecimiento de manera definitiva)

0
U

O

Deuda a proveedores (Fin de la encuesta)

Créditos o préstamos pendientes de pago (bancos, cajas populares, familiares, etc.)
(Fin de la encuesta)

Liquidacion de empleados (Fin de la encuesta)

Pagos pendientes al IMSS y/o SAT (Fin de la encuesta)

Otro (Por favor especifique) (Fin de la encuesta)
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