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Herramienta para Evaluar la Calidad
de los Registros Administrativos
(HECRA)
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Contenido
- Antecedentes y resultados esperados de la Herramienta
- Objetivos y Ambito de aplicacion

- Descripcion general de la Herramienta

¢.En dénde estamos?
H ¢, Qué sigue?
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Antecedentes y resultados esperados de

la Herramienta
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Antecedentes
Necesidades de Informacion

« En 2008 el Gobierno de Yucatan, con asistencia técnica del
Banco Mundial, identificé que requeria informacion con niveles
de desagregacion y cobertura, mayores a los de la informacion
gue genera el INEGI.

“ Inicialmente, el Gobierno de Yucatan considero realizar
proyectos tipo censo y/o ampliar las muestras de Encuestas,
pero el costo era elevado.

« Por lo que la opcion viable fue el aprovechamiento de
Registros Administrativos (RRAA) del Gobierno Estatal.
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Antecedentes
Aprovechamiento de RRAA

« Los RRAA por naturaleza no tienen un rigor metodoldgico, ni
atributos de calidad garantizados que hagan confiable su
informacion.

« Por ello, en el mismo marco de cooperacion Gobierno de
Yucatan - Banco Mundial - INEGI, se llevo a cabo un
proyecto para la mejora de los RRAA.
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Antecedentes
Antes de la HECRA

« Antes de decidir desarrollar una herramienta para medir la
calidad de los RRAA se revisaron experiencias de varios
paises, como:

« Austria, Canada, Holanda, Suecia, Noruega, Nueva
Zelanda, Reino Unido y Uruguay.

« En particular la experiencia de la Oficina Nacional de
Estadistica de Holanda ha sido tomada como marco de
referencia para el desarrollo de esta herramienta.

« Sin embargo, no se encontrd en ellas el detalle requerido o los
factores de aplicacion accesible deseados.
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Resultados esperados

« Detectar puntos criticos en el proceso del RA con fines
estadisticos

« Mejorar intercambio de informacidn entre las instituciones
« Detectar oportunidades de mejora
« Guia de buenas practicas

“« Marco de la calidad de registros administrativos a ser
explotados con fines estadisticos
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Objetivos y Ambito de Aplicacion

i

INSTITUTD NRCIONRL |
DE ESTRDISTICR Y GEDGRRFIR



Objetivo general

“« Evaluar y mejorar la calidad de Ilos Registros
Administrativos a ser usados con fines estadisticos, con la
intencion de que la informacion que contienen pueda usarse
de manera confiable por las dependencias, investigadores y

publico en general.
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Objetivos especificos

« Detectar problemas y oportunidades de mejora de Ilos
registros analizados.

« ldentificar y analizar las causas de los problemas.

“ Implementar planes de acciones correctivas y preventivas.
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Ambito de aplicacion

« Fuente administrativa (Unidad administrativa responsable del
RA).

“ En los casos donde el RA no haya sido aprovechado con
propodsitos estadisticos aun, la evaluacion de la calidad estara
limitada a la fuente administrativa, metadatos y los datos. No
se evaluaran los atributos de la calidad asociados al producto
estadistico final.
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Descripcion general de la Herramienta
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Descripcion general

L Descripcion para la

Guia implementacion de la HECRA

Instructivo de llenado del Cuestionario d Orientacion para el llenado del
de Autodiagnostico cuestionario

O 4 dimensiones a evaluar
O 26 Atributos
0 82 Indicadores
Cuestionario de Autodiagndstico O 114 Preguntas
L Padrdén de Beneficiarios (Ultima
version de la HECRA)
O 34 Preguntas

Cuestionario de Evaluacion de la

] .. ] ) ) L 6 preguntas
Satisfaccion del Usuario Primario Preg

Cuestionario de Evaluacion de la

] .., . . 0 9 preguntas
Satisfaccion del Usuario Final PrEg
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Descripcion general

La HECRA mide cuatro dimensiones del RA:

I

1. Fuente de datos administrativa.

2. Metadatos. — 86 preguntas

3. Datos.

4. Producto estadistico final. 28 preguntas
Total 114 preguntas
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¢,En dénde estamos?
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Aplicacion de la HECRA a nivel nacional

.

e

n
:g GOLFO DE MEXICO
i \D/
UCATAR

CCCCCC

4 Sectores:
« Salud
e Turismo
« Agropecuario
« Educacion

51 Registros Administrativos
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Aplicacion de la HECRA a nivel nacional

4 Ejes estratégicos: L GUANAJUATO
« Calidad de vida

« Educacion para la vida

 Empleo y prosperidad

 Estado de derecho

25 Registros Administrativos
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Aplicacion de la HECRA a nivel nacional

3 Sectores estratégicos:
« Seguridad y Equidad de
oportunidades
« Educacion y salud
« Medio Ambiente y Econdmico

26 Registros Administrativos
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Aplicacion de la HECRA a nivel nacional

4 Sectores:
« Salud
 Educacion
« Seguridad
 Empleo

MRELOS

PODER EJECUTIVO

22 Registros Administrativos
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Aplicacion de la HECRA a nivel internacional

Se aplico en el INEC de Bolivia a un

registro administrativo del Sistema
de Informacion Educativa del

Ministerio de Educacion y en Junio

de 2015 se expandio la aplicacion
otros registros.

La HECRA se aplico inicialmente para
evaluar la calidad de los registros de la
Ficha de Proteccion Social.
Posteriormente se decidio extender la
aplicacion de la HECRA en todos los
demas modulos del Sistema Integrado de
Informaciéon Social
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Aplicacion de la HECRA a nivel internacional

En febrero de 2016 se evaluaron 5 Registros del
Ministerio de Transporte:

Nicaragua

« Transporte publico acuatico

* Inventario vial

» Aforos de tréafico

« Transporte de pasajeros intermunicipal
* QObras viales
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Revisiones de la HECRA

La HECRA se ha ido mejorando con las opiniones de
expertos

Del 29 al 31 de octubre de 2014, se reunieron en el
edificio sede del INEGI compaferos de las Direcciones
Regionales y algunas Coordinaciones Estatales, para que
conocieran la Herramienta, como resultado de este
Taller de vertieron diversas observaciones y junto con
Banco Mundial, se realizaron las adecuaciones a la
HECRA. A la fecha se cuenta con la version 4.1 de la
Herramienta.

.
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Revisiones de la HECRA

Se solicitd la revision de la HECRA a las Direcciones Generales del INEGI

Se cuenta con los comentarios de:

Direccion General de Integracion, Analisis e Investigacion J

Direccidon General de Estadisticas Sociodemogréﬁcas I

Direccién General de Estadisticas Economicas |

Direccion General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia |

Direccion General de Geografia y Medio Ambiente |
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Revisiones de la HECRA

PARIS2]

Partnership in Statistics for
Development in the 21* Century

La HECRA se tradujo al inglés para la
revision de organismos

internacionales

&) OCDE

MEJORES POLITICAS
PARA UNA VIDA MEJOR

Infernational Records Management Trust
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¢, Qué sigue?
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¢, Qué sigue?

[ Sistematizar la HECRA.

 Replicar su aplicacion en los Estados y Municipios de forma
homologada.

(d Coordinar las acciones entre la unidades administrativas del
Instituto para definir los registros administrativos a evaluar.

 Definir los criterios y mecanismos para la implementacion de la
HECRA en las Unidades del Estado.

( Promover y sensibilizar a los representantes de los Estados
sobre el uso de esta herramienta.
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¢, Qué sigue?

( Evaluar Registros Administrativos que puedan ir sustituyendo
preguntas de Censos y Encuestas.

(d Aprovechar la informacion de otros Registros Administrativos que
no han sido explotados.
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Modelo de operacidén

Definir y aplicar el marco conceptual y metodolagico bajo el cual se evalie y mejore la informacion gue provenga de

Normatividad, investigacion
y aplicacion de buenas
practicas

Vinculacion con Estadisticas
Economicas

Vinculacion con Estadisticas

Sociodemograficas

Vinculacion con Estadisticas
de G5Pyl

Vinculacion con Geografia v
Medio Ambiente

Registros Administrativos con fines estadisticos

Comités Técnicos Especializados

Tecnleos con los
Subsistemas

Enlaces a
Gestionar con las Secretarias de Estado, la

aplicacion de la HECRA

Comités Estatales

Coordinaciones Promocionar y apoyar en la aplicacion de |a

Unidades de
Planeacion en
los Estados

Estatales HECRA

Gestionar con las Dependencias de
Goblerno de los Estados la aplicacién de la
HECRA, aplicar y dar seguimiento a los
planes de mejora
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Conociendo México

01 800 111 46 34

WWww.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx

n INEGI Informa

@inegi_informa
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