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Fecha de levantamiento: 1 al 17 de julio.

Método: La encuesta se levanté por varios medios: i) telefonica, mediante un muestreo aleatorio
simple; ii) en linea, se envio por correo electronico a todas las unidades economicas del ramo
restaurantero de Jalisco registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(DENUE) de INEGI con correo valido; vy, iii) en linea, compartida a los socios de CANIRAC.

Respuesta: 523 unidades economicas del ramo restaurantero de Jalisco respondieron el
cuestionario.

Fecha de publicacion: Esta presentacion con los resultados, la nota metodologica con el
cuestionario, y la base de datos se encuentran disponibles en la pagina del IIEG a partir del 30 de
julio de 2020.
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Informacion general de las
unidades economicas
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IIEG ¢EN qué municipio se encuentra su

Instituto de Informacién

. Tepatitlan
Lagos de Zapotlan el de Resto de los Total

Moreno Grande municipios
Morelos

Estadistica y Geografica - -
establecimiento?

L . Puerto San Pedro Tlajomulco . . Autlan de
Municipio Guadalajara  Zapopan vallarta Tlaguepague de Zfiga Tonala Tomatlan Chapala Navarro
Frecuencia 189 98 29 28 19 15 10 8 7
Porcentaje 36.1% 18.7% 5.5% 5.4% 3.6% 2.9% 1.9% 1.5% 1.3%

66.7%
21.8%
5.5%
- 1.9% 1.5% 1.3% 1.1%
I —
AMG Puerto Tomatlan Chapala Autlan de Colotlan Resto de
Vallarta Navarro Municipios

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

6 6 5 97 523
1.1% 1.1% 1.0% 18.5% 100.0%

De los 523 restaurantes que
respondieron, 66.7% se ubican en
el Area Metropolitana de
Guadalajara y 5.5% en Puerto
Vallarta.
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I'Iﬂﬂ IIEG  ;Se encuentra afiliado ala Camara Nacional de la
de galisce. ” oo Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC)?

No sé
8.6%
[ El 69.6% de los restaurantes
No encuestados no se encuentra
69.6% afiliado a la CANIRAC,
mientras que el 21.8% si lo
esta.
Si
T 21.8%
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econdmicas g;@?

por COVID-19. =
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IIEG ¢ Qué tipo de restaurante es su

Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica
de Jalisco

Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y
tortas

Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a
la carta o de comida corrida

Restaurantes con servicio de preparacién de antojitos

Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas,
hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados para llevar

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y
similares

Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y
mariscos

Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para
llevar

Otro (Por favor especifique)

Restaurantes de autoservicio

Servicios de preparaciéon de alimentos para ocasiones
especiales

Servicios de preparacion de alimentos en unidades
moviles

establecimiento?

9.2%
8.4%
8.2%
7.1%
3.4%
1.3%
0.4%
0.4%

25.0%

23.9%

12.6%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas

por COVID-19.

De las 523 unidades
econdmicas que
respondieron:

* 25.0% son restaurantes de
tacos y tortas.

» 23.9% son restaurantes de
alimentos a la carta.

* 12.6% son de preparacion
de antojitos.
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nﬁﬂ IIEG ¢ Cuantos empleados tiene actualmente?

Estadistica y Geografica
de Jalisco

69.0%
12.4%
6.5% 7.5%
1.5% e 0.6% 0.6% -
] ]
1a5 6al0 11a30 31a50 51 a 100 101 a 250 251 y mas No tengo
empleados

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

Del total de los restaurantes
encuestados, 69.0% tienen de
1 a5 trabajadoresy 12.4% de

6 a 10 empleados.
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nﬁﬂ IIEG Tamano del restaurante segun numero
de Jalisco de emplead OS

El 88.9% de los restaurantes
son microempresas.

Micro, 88.9%

\ Pequefia, 8.0%
Grande, 1.1%
Mediana, 1.9%
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Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas

por COVID-19. Jalisco
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nﬁﬂ IIEG ¢ Cudl es el sexo del duefio o socio
e Salimsg 0T principal del establecimiento?

Mujer
47.8%
No sé
4/ 1.0%
Hombre
51.2%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

En el 47.8% de los
establecimientos encuestados
el dueno o socio principal es
muijer.
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nﬁﬂ IIEG Aproximadamente, ¢qué porcentaje de

stadistica eografica - -
dedalinco | sus trabajadores son mujeres?
35.9%
En el 24.5% de los
restaurantes encuestados, el
24.5% 100% de los empleados son
mujeres.
. En el 46.1% de los
- restaurantes, mas del 50% de
los empleados son mujeres.
9.2% 8.6%
6.5%
0.2%
0 a 5% 6 a 25% 26 a 50% 51 a 75% 76 a 99% 100% No sé
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econdémicas

por COVID-19. Jalisco
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I'Iﬁﬂ IIEG ¢;,Cudl es la capacidad del establecimiento
(clientes sentados)?

31 0 mas

——— 295%

El 31.7% de los
establecimientos tiene
capacidad para atender de 1

21a30 i
5 0 a 10 clientes sentados en el
T~ lugar, mientras que, el 29.5%
tiene capacidad para 31 o
mas personas.
\1 a 10
31.7%
11 a 20
25.9%
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?‘ %
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas S

por COVID-19. Jalisco
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nﬁﬂ IIEG Aproximadamente, ¢a qué porcentaje de

a0 capacidad (o aforo) se encuentra operando

su establecimiento?

31 a 55%
11 a 30% 30.2%

56 a 80% 10.9%

Cerrado

0
temporalmente 2L

0a10% 5.4%
100% 2.9%

81 a 99% 1.0%

Cerrado
definitivamente 0.2%
No sé 0.8%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

42.3%

42.3% de los restaurantes
esta operando entre 31% y
55% de capacidad.

30.2% entre el 11% a 30%.

10.9% esta operando entre el
56% y 80%.

6.5% esta cerrado
temporalmente.

0.2% ya cerraron de manera
definitiva.
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nﬁﬂ IIEG ¢ Cuantos anos lleva su negocio abierto?

Mas de diez afios, El 38.0% de los negocios
SV dijeron tener mas de diez anos
de operacion.

De uno a dos

afios, 14.5% El 20.7% tiene de seis a diez

afnos.
< Menos de un affo, Solo 3.8% tiene menos de un
3.8% ~
\ afo.
No sabe, 3.4%
De tres acinco
anos, 19.5% : :
De seis a diez
afios, 20.7%
=3
62
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econdmicas g@g

por COVID-19. -
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rlﬂﬂ IIEG ¢, Su establecimiento forma parte de una franquicia?

Mas del 93.1% de los
restaurantes encuestados
menciona no pertenecer a una
. franquicia, solo el 6.1% si
6.1% pertenece a una.

No
93.1%
No sé

.

N

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econdmicas B
por COVID-19. g?@g
&
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nﬁﬂ IIEG ¢, Su establecimiento se encuentra dentro de un

hotel o resort turistico?

NG No sé
97.3% 0.8%
Si
1.9%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econdémicas
por COVID-19.

El 97.3% de los
establecimientos no se
encuentran dentro de un hotel
0 resort turistico.

Solo el 1.9% si se encuentra
dentro de un hotel o resort.
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Instituto de Informacion
Estadistica y Geografica
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nﬁﬂ IIEG Su establecimiento cuenta con:

Servicio para llevar 88.0%
Servicios para llevar es la
Entrega a domicilio 66.3% caracteristica que mas
mencionaron los restaurantes
Estacionamiento y/o 22.8% encuestados con el 88.0%.

servicio de Valet Parking

Entrega a domicilio es un

Servicio de reservacion 18.5% .-
servicio que ofrecen el 66.3%
de los restaurantes
Aire acondicionado 10.1% encueStadOS.
Ninguno 8.4%
Area infantil 5.5%
g2
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas g@g
por COVID-19.

Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que es respuesta mdiltiple. Jalisc

GOBIERNO DEL ESTADO
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Entrega a domicilio y uso de
plataformas digitales de entrega
de comida
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG ¢, Su establecimiento cuenta con
repartidores propios?

No De los 347 establecimientos
32.9% que cuentan con entrega a
domicilio, 67.1% contesto que
si cuenta con repartidores
propios.

si &=
67.1%

=3
R

?‘ %
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas S

por COVID-19. Jalisco
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nﬁﬂ IIEG ¢ Qué medio(s) utiliza para comunicarse con sus

acsaines ~ ™ clientes para realizar las entregas a domicilio?
el S0 e 66.0% De los establecimientos que
cuentan con repartidores
Teléfono fijo 60.9% propios, los principales medios
de comunicacion que utilizan
WhatsApp 35.7% son:
Facebook 18.5% * 66.0% celular

« 60.9% teléfono fijo
« 35.7% WhatsApp

Instagram 10.9%
« 18.5% Facebook
 10.9% Instagram
App interna de la empresa 2.1%
Otro 1.3%
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas ; 2 ;
por COVID-19. S 2

Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que es respuesta mdltiple.

Jalisco
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I'Iﬁﬂ IIEG ¢, Su establecimiento vende por medio de
aesaines 0 aplicaciones digitales de entrega de comida a

domicilio?
De los 347 establecimientos
encuestados que tienen servicio
o a domicilio, el 45.8% menciona
458% gue si vende por medio de
aplicaciones digitales y el 53.9%
gue no.
No
53.9%
No sé
0.3%

?‘ %
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas S

por COVID-19. Jalisco
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG ¢,Cual es larazén principal por laque no

stadistica eografica “1: . . .
dosalisca " utiliza aplicaciones de entregas de comida a
domicilio?
Altas comisiones/No le es rentable 37.0%
De los establecimientos que no
Desconoce el funcionamiento de esas 24.8% venden por medio de ap“CaCioneS,
FPEREIEmES ' las principales razones son:
No le interesan o no le dan confianza 21.2% « 37% altas comisiones/ no es

rentable.
Otra 8.4%
« 24.8% desconoce el

No hay cobertura de estas aplicaciones en el 5 104 funcionamiento de esas
lugar donde se ubica mi establecimiento =70

aplicaciones.
No cumple con los requisitos para poder 2 9%
Uil et « 21.2% no le interesa o0 no le dan
. | confianza.
No tiene acceso ainternet en su 0.6%
establecimiento 070
Jelt
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas

por COVID-19. Jalisco
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DiDi Food
Rappi

Uber Eats
Sin Delantal

Otro

I1IEG

Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica
de Jalisco

3.8%

¢,Qué aplicacion (o aplicaciones) para vender
comida a domicilio utiliza en su negocio?

74.2%

56.6%

56.0%

41.5%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones economicas
por COVID-19.
Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que es respuesta mdltiple.

De los establecimientos que
vende por medio de
aplicaciones, las principales
gue utiliza son:

« 74.2% Didi Food
 56.6% Rappi

« 56.0% Uber Eats

» 41.5% Sin Delantal
« 3.8% Otro

=
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG Cantidad de aplicaciones utilizadas por los
establecimientos

De los establecimientos que
Una aplicacion ;
31.6% ven_de por medio de
aplicaciones:

Cuatro apliaciones
22.8%

« 31.6% solo una aplicacion

* 25.9% usa dos aplicaciones

« 22.8% usa cuatro
aplicaciones

* 19.6% usa tres aplicaciones

Tres aplicaciones

19.6%
Dos aplicaciones
25.9%
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas ; 2! "“
por COVID-19. S 2

Jalisco
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG De las plataformas que utiliza para vender a
domicilio ¢Cual le genera mayores ingresos?

41.1%
Para el 41.1% de los
25.3% restaurantes, Uber Eats es la
aplicacion que mas ingresos le
genera.
15.8%
9.5%
3.8% 4.4%
H B §
Otra No sé Sin Delantal Rappi DiDi Food Uber Eats — f >
Sk
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econdmicas B
g sy Jalisco

por COVID-lg- GOBIERNO DEL ESTADO
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nﬁﬂ IIEG De las plataformas que utiliza para vender a
desaines 0 domicilio ¢ Cual cobra menores comisiones?

33.5%
Para el 33.5% de los
restaurantes que usan
aplicaciones, DiDi Food es la
20.9% aplicacion que cobra una
-~ menor comision.
1o 70 Uber Eats es la menos
mencionada como la que
I cobra menores comisiones.
7 0% 7.6%
Uber Eats Otra No sé Sin Delantal Rappi DiDi Food — ';ff o
Sk

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas

por COVID-19. Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO



Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG De las plataformas que utiliza para vender a

dedalisca TN domicilio ¢ Cudl plataforma prefiere?
27.8% 28.5%
DiDi Food y Uber Eats son las
o aplicaciones preferidas de la
o mayoria de los establecimientos
i encuestados.
9.5%
7.6% I
I
Otra Sin Delantal No sé Rappi Uber Eats DiDi Food N
ekt
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas J all sco

por COVID-lg- GOBIERNO DEL ESTADO



Instituto de Informacion

aesatnes % establecimiento se deben a los pedidos a
través de estas aplicaciones?

nﬁﬂ IIEG ¢, Quée porcentaje de los ingresos del

28.5%

El 24.7% de los

25.9% establecimientos menciono
gue, en promedio, las ventas a
traves de estas aplicaciones
representaron 5% o menos del
total de sus ingreso durante el
ultimo mes.

24.7%

12.0% Para el 28.5% de los
restaurantes, los ingresos de
pedidos por estas aplicaciones

6.3% representan entre el 6 y 25%
de sus ingresos totales.

1.9%

0.6%
=
N/

25

0 a 5% 6 a 25% 26 a 50% 51 a75% 76 a 99% 100% No sé ‘S;z "2‘

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas o
por COVID-19. JallSCO
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Instituto de Informacion

nﬁﬂ IIEG ¢ Cual es el gasto promedio de un pedido en

Estadistica y Geografica - -
dedalinco | estas plataformas digitales?
25.2%
20.6%
17.4%
12.3%
9.0%
7.7%
4.5%
3.2%

750 menos 76 a 100 101a125 126a150 151a200 201a250 251a300 Masde 300
Pesos

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

El pedido promedio mas
mencionado (por el 25.2% de
los restaurantes) es de 126 a
150 pesos.

Para el 17.4% de los
restaurantes el pedido
promedio va de 151 a 200
pesos.

El 4.5% menciona que el
pedido promedio es superior a
los 300 pesos.

=
G2
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asaies S yender comida a domicilio como porcentaje de
las ventas realizadas por estos medios?

nﬁﬂ IIEG ¢Qué comision le cobran las aplicaciones para

41.8%
El 41.8% de los
restaurantes menciona
que la comision que le
cobran las plataformas
va de 26% al 30%.
20 5w El 13.9% de los
12.0% establecimientos
7.6% mencionan tener
o comisiones mayores al
0 6% e e 35% del porcentaje de
la venta.
Menc;s de 6alld% 11a15% 16a20% 21a25% 26a30% 31a35% Masde35% No sé
a2
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas Jal.l sSco

por COVID-19.
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG ¢Qué tan rentable considera que le es vender a

travées de aplicaciones para pedir comida a

domicilio?

No sé
1.3%

Muy rentable )

8.2%

No es rentable
49.4%

Algo rentable
41.1%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

El 49.4% de los negocios
mencionaron que no les es
rentable el uso de estas
plataformas.

Es algo rentable para el 41.1%
de los restaurantes.

Solo el 8.2% dijeron que les
era muy rentable.
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Instituto de Informacién

do galiscq CooTrEnEe servicios proveidos por las aplicaciones para
realizar entregas de comida a domicilio?

Yy MeEeesie Dtle.los esta}blegimientos que
' utilizan aplicaciones para
realizar entregas de comida a
domicilio respondieron:
Ao e B e « 19.0% Muy satisfecho
« 29.7% Algo satisfecho
« 22.8% Ni satisfecho/ ni
iInsatisfecha

« 14.6% Algo insatisfecho
Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a
22.8%

« 13.9% Muy insatisfecho
S8
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas

por COVID-19. Jalisco

OOOOOOOOOOOOOOOOO

nﬁﬂ IIEG ¢ Qué tan satisfecho/a se siente respecto a los

Algo satisfecho/a
29.7%

Muy satisfecho/a
19.0%

=3
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Instituto de Informacién

dosalisca o ooTne satisfecho con el servicio que proporcionan
estas aplicaciones?

nﬁﬂ IIEG ¢ Cual es la principal razén por la que no esta

Altas comisiones 80.0%

La principal razén por la cual los
st | establecimientos estan
insatisfechos con las aplicaciones
son sus altas comisiones, con el
80% de las respuestas de quienes
contestaron que no estan
Falta de control sobre la entrega de comida I 2.5% satisfechos con el servicio que

proporcionan.

Mal servicio al cliente por parte de la aplicacion I 3.8%

Cliente tarda mucho tiempo en recibir su pedido I 2.5%

Mala actitud de los repartidores I 1.3%

=3
P

Jalt

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas o
por COVID-19. Jalisco
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Instituto de Informacién

de los clientes por el uso de estas
aplicaciones?

nﬁﬂ IIEG ¢,Cudles son las quejas que comunmente recibe

El pedido llego tarde 37.1%
La comida lleg6 revuelta o arruinada 30.8% Las_ prmCIpaIeS quejas que
reciben de los clientes por el uso
La comida no estaba caliente o fresca 20.1% de apllcaC|OneS son.
Orden incorrecta 8.2% * 37-1%’ el pedido ”egé tarde
Los precios no eran precisos o eran confusos 5.0% « 30.8%, la comida ”egé
revuelta o arruinada
El restaurante ignordé las notas o instrucciones 5.0%
e 20.1%, la comida no estaba
Otro 10.7% caliente o fresca
Ninguna 32.1%
=3
g2
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas g@g

por COVID-19. =
Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que es respuesta multiple. JC].[[SCO

GOBIERNO DEL ESTADO



Instituto de Informacion
Estadistica y Geografica
de Jalisco

Afectaciones por la pandemia de
COVID-19
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rlﬁﬂ IIEG  Comparando con el mismo mes del afio anterior,
.,como se comportaron las ventas de su
restaurante durante junio?

76.1%
El 76.1% de los que respondieron
afirmaron que sus ventas
disminuyeron mucho, y para
15.7% disminuyeron poco.
Solamente el 4.0% dijeron haber
tenido aumento en sus ventas,
comparado con hace un afo.
15.7%
3.4% 4.2%
0.6%
Aumentaron mucho Aumentaron poco Disminuyeron  Disminuyeron poco Se mantuvieron =3
mucho igual .
Skt
Fuente: IIEG, E t t t b I de plataf digital fectaci dmi °
uente Nncuesta a restaurantes sopre el Uso de platarormas aigitales y arectaciones economicas JallSCO

por COVID-19.
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nﬁﬂ IIEG ¢,Ha considerado cerrar su establecimiento de
de galisce. ” oo manera definitiva?

El 28.7% de los restaurantes
encuestados ha considerado
cerrar de manera definitiva.

Si
28.7%

No sé
5.5% No
65.8%
=
87
Sl
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas °
por COVID-19. J allSCO



Instituto de Informacion

nﬁﬂ IIEG ¢ Cual considera seria la principal razon para cerrar

su establecimiento?

48.3%
32.9%
8.7%
5.4%

1.3% 1.3% 2.0%
Depende de Falta de fondos Gastos Incertidumbre  Multas por Otro Problemas de
actividades o liquidez elevados en caidaen emergencia cobranza

turisticas ventas sanitaria

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

De los que han considerado
cerrar de manera definitiva,
la principal razon seria la
iIncertidumbre en la duracion
de las caidas en las ventas,
con un 48.3% de las
respuestas, mientras que la
falta de fondos o liquidez
seria la principal razén para
cerrar para el 32.9%.
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG ¢ Su establecimiento se ha visto en la necesidad
dsaes ~ 0" de despedir personal debido a la contingencia?

48.2%

El 27.0% de los restaurantes
encuestados ha despedido
personal; 8.8% no lo ha hecho

o 0% pero lo esta considerando; v,
1.7% no lo ha hecho pero lo va
a hacer en los proximos dias.

14.3%
8.8%
1.7%
No No cuenta con No, pero lo estd  No, pero lo va a hacer Si
personal considerando en los préximos dias

=3
&2

P

i“ %
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas S

por COVID-19. Jalisco
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Instituto de Informacién
Estadistica y Geografica

nﬁﬂ IIEG ¢, Que porcentaje del total de su plantilla laboral

considera que fue o se vera afectada?

20.5%
13.8%
10.3%
(0]
8.7% 9.2%
7.2%
4-6% 4.1%
0,
2.6% 3.1% 2.6% 2.6% 0 104 2.6%
0 -L70 0

. 0 . 0

X X X X X S X = X = X = X = X X X X X b

o L0 o L0 o L0 o L0 o Lo o Lo o O o Ln o L0 o

Porcentaje de afectacion

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas
por COVID-19.

De los restaurantes que han
despedido o consideran despedir,
20.5% mencionaron que fue el
50% de afectacion en la plantilla
laboral.

Para el 9.2%, la afectacion es del
100% de los trabajadores.

El 43.1% menciona afectaciones
en el 50% o mas de la plantilla
laboral.
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nﬁﬂ IIEG ~ ;Haimplementado medidas sanitarias en su
it establecimiento?

No
' 4.2%
El 95.8% de los restaurantes
afirmaron haber implementado
medidas sanitarias en su
establecimiento.
Si
95.8% =
Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones econémicas J G.l.l sco

por COVID-19.
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Instituto de Informacién

nﬁﬂ IIEG ¢, Qué medidas sanitarias implemento para su

establecimiento?

Gel antibacterial 99.4%

Dotar de cubrebocas a colaboradores 97.4%

Incrementar frecuencia de limpieza y desinfeccion

0,
de areas A
Limitar el aforo del establecimiento 86.8%
Filtros sanitarios (Ej: toma de temperatura, tapete 28.8%

sanitizante, etc)

Otro 11.4%

Fuente: IIEG, Encuesta a restaurantes sobre el uso de plataformas digitales y afectaciones economicas
por COVID-19.
Nota: Los porcentajes no suman 100% debido a que es respuesta mdltiple.

La medida mas comun entre los
gue respondieron gue han
implementado medidas
sanitarias fue el gel antibacterial
(99.4%), seqguido por el uso de
cubrebocas en los
colaboradores (97.4%).
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contacto@iieg.gob.mx
www.iieg.gob.mx
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Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja
C.P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
Teléfono: (33) 3777-1770




