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Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
Principales resultados para Jalisco
2019

El dia 21 de mayo de 2020, el INEGI present6 la edicion del afio 2019 de la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), siendo su principal objetivo recabar informacion
de la poblacién sobre las experiencias y la percepcion respecto a los trAmites y servicios
proporcionados por los tres niveles de gobierno, se incluyen los servicios de seguridad publica 'y

justicia.

Se encuestaron a personas de 18 afios y mas que residen en viviendas particulares de ciudades
de 100,000 habitantes y mas; la encuesta tiene una periodicidad bimestral, en esta edicion el
levantamiento se llevé a cabo del 04 de noviembre al 20 de diciembre de 2019, con el periodo
de referencia de la informaciéon del afio 2019. La encuesta se divide en ocho mddulos con
informacién y cobertura nacional urbana: |. Evaluacion de servicios basicos, Il. Evaluacion de
servicios publicos bajo demanda, Ill. Experiencia con pagos, tramites y solicitudes de servicios,
IV. Corrupcion, V. Gobierno electrénico, VI. Confianza institucional, VII. Evaluacion de servicios
publicos en areas metropolitanas y VIII. Informacién Ciudad de México. En este documento
presentamos los principales resultados para Jalisco en los siete médulos que cuentan con

informacion de la entidad.
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I.  Evaluacién de servicios basicos

En este mddulo se presentan las percepciones de la poblacion de 18 afios y mas de areas
urbanas de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco. Durante 2019, de acuerdo a su
experiencia, el 82.5% de la poblacion considerdé que recibié un suministro constante de agua
potable sin interrupciones y con presion; el 62.6% consider6 que el agua tenia pureza y claridad,
el 43.6% no cree que el servicio de agua tenga desperdicio por fugas y el 11.15% de la poblacion

pensoé que el agua era potable. (Ver Gréfica 1).

Grafica 1. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, seglun percepcién del servicio de agua potable (Porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.

El 66.9% de la poblacién se sinti6 satisfecha con el servicio de agua potable, por lo que se ubico
en el lugar 7 a nivel nacional en grado de satisfaccion. Nuevo Ledn y Sinaloa fueron las entidades
con el mayor porcentaje de poblacién satisfecha, con 86.5% y 72.9% respectivamente. En
Tabasco y Guerrero el 18.4% y 21.7% de la poblacion dijo sentirse satisfecha con el servicio,

ubicandose asi en el dltimo y penultimo peldafo respectivamente. (Ver gréfica 2).

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO



IIEG

Instituto de Informacién Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja
iﬂgd;:“icu y Geografica C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
e Jalisco

Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

Grafica 2. Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de
cien mil habitantes y més que se siente satisfecha con el servicio de agua potable
Por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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Respecto al servicio de drenaje y alcantarillado, en 2019, el 92.7% de la poblacién opiné que
tenia una conexion y descarga de desechos adecuados y el 72.1% consideré que tenia un
servicio sin fugas de aguas negras por rupturas en el drenaje; en relacion al mantenimiento, el
29.3% percibié que este es frecuente y evita olores desagradables y plagas, representando un
decremento de 10.7 puntos porcentuales respecto a 2015; el 31.6% de la poblacién consider6
gue el drenaje y alcantarilado se limpié constantemente de tal forma que se evitaron

inundaciones y encharcamientos (Ver grafica 3).

Grafica 3. Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcidn del servicio de drenaje y alcantarillado (Porcentaje)

2015-2019
100.0
93.5 92,1 92.7
80.0
71.3 72.1
67.6
60.0
40.0 40.3
40.0
315 593 30.5 31.6
0.0
Conexién y descarga  Mantenimiento frecuente Limpieza constante Sin fugas de aguas
adecuados negras

m2015 =2017 m=m2019

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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Durante 2019, en Jalisco el 53.9% de la poblacién dijo sentirse satisfecha con el servicio de
drenaje y alcantarillado, ubicandose a nivel nacional en el lugar 7 en grado de satisfaccion; los
estados con el mayor porcentaje de poblacién satisfecha fueron Nuevo Ledn (66.7%) y Colima
(64.3), en caso contrario, en Chiapas, el 28.3% dijo sentirse satisfecho y en Tabasco, el 20.6%
de la poblacion. (Ver grafica 4).

Gréfica 4. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de drenaje y alcantarillado
Por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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En 2019, el 41.7% de la poblacion consideré que el alumbrado publico tuvo una iluminacion
adecuada en las calles y areas publicas, esta percepcion tuvo un decremento de 5.8 puntos
porcentuales respecto al afio 2017; el 35.6% de personas percibié que se le dio mantenimiento
al alumbrado publico, comparado con el afio 2017, esta apreciacion tuvo una baja de 7.2 puntos
porcentuales; en lo que respecta a la atencion de fallas, 28.5% considerdé que se dio una

respuesta inmediata para conservar su buen estado (Ver gréafica 5).

Grafica 5. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcién del servicio de alumbrado publico (Porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.

En 2019, Jalisco se posicioné en el lugar 19 a nivel nacional en grado de satisfaccién con el
servicio de alumbrado publico, ya que el 34.6% de la poblacion dijo sentirse satisfecho con el
servicio. Las entidades que tuvieron el mayor porcentaje de personas satisfechas fueron
Aguascalientes y Nuevo Ledn con 60.1% y 58.1% respectivamente. En Guerrero el 26.1% de la
poblacion dijo sentirse satisfecha y en Chiapas, el 17.6% (Ver grafica 6).
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Gréfica 6. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de alumbrado publico
Por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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De acuerdo a su experiencia, el 72.3% de las personas consider6 que el servicio de recoleccién
de basura fue oportuno durante 2019, respecto al afio 2017, se report6é una baja de 10.6 puntos
porcentuales en esta percepcion; el 75.3% opind que el servicio fue gratuito y los empleados de
limpia no pidieron cuotas o propinas; respecto a la separacién de residuos, el 10.6% dijo que le
solicitaron separarla en organica e inorganica, una baja de 4.6 puntos porcentuales respecto a
2015 (Ver grafica 7).

Grafica 7. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segln percepcién del servicio de recoleccién de basura (Porcentaje)
2015-2019

90.0 82.9

80.0 75.0 793 o7 67 753
70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 152 454

10.0 .
0.0

Oportuno Sin necesidad de cuotas o Se solicita separacion de residuos
propinas

m2015 =2017 =2019

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.

En Jalisco, el 64.7% de la poblacion dijo sentirse satisfecha con el servicio de recoleccion de
basura durante el afio 2019, con lo que la entidad se ubicé en el lugar 22 a nivel nacional en
grado de satisfaccion. En este aspecto, las entidades que reportaron el mayor nimero de
personas satisfechas con el servicio fueron Nuevo Ledén y Colima con 92.2% y 83.6%
respectivamente; en Guerrero, el 37.4% de la poblacion dijo sentirse satisfechos con el servicio
(Ver gréafica 8).
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Gréfica 8. Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de recoleccion de basura
Por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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Respecto a la percepcion que se tiene sobre la policia de la ciudad, el 52.2% de la poblacion
consider6 que la autoridad estuvo dispuesta ayudar, esto representa un incremento de 3.7 puntos
porcentuales respecto al resultado de 2015. Por otro parte, el 26.9% de la poblacion percibié que
la policia contribuyé a generar una sensacion de seguridad dentro y fuera del hogar, esta

proporcion es similar a la obtenida en afios anteriores. (Ver gréfica 9).

Grafica 9. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas en Jalisco, segun percepcién del servicio de Policia (Porcentaje)
2015-2019

60.0
52.1 52.2

48.5

50.0

40.0

30.0 26.6 27.2 26.9

20.0

10.0

0.0
Contribuye a generar sensacion Esta dispuesta a ayudar
de seguridad

m2015 =2017 =2019

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.

En 2019, en Jalisco el 23.7% de la poblacién dijo sentirse satisfecha con el servicio de la policia
en la ciudad, por lo que se ubico en el lugar 21 a nivel nacional en grado de satisfaccion. Las
entidades federativas en donde mas poblacion dijo sentirse satisfecha con la policia fueron
Yucatan (59.9%) y Nuevo Ledn (45.1%), las entidades con un menor porcentaje de aceptacion
fueron Puebla (15.6%) y Tabasco (14.9%) (Ver gréfica 10).
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Gréfica 10. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de Policia
Por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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En 2019, respecto al servicio de calles y avenidas en las ciudades de Jalisco, en su experiencia
el 19.1% de la poblacién dijo que se encontraron en buen estado libres de baches, coladeras
hundidas o abiertas, con un incremento de 6.1 puntos porcentuales respecto a 2015; el 16.2%
opind que cuando se reportd la existencia de baches, coladeras hundidas o abiertas, se
repararon de manera inmediata; respecto a los seméforos, 62.5% de la poblacién opiné que eran

funcionales y 48.4% percibié que los sefialamientos en las calles y avenidas fueron claros (Ver

grafica 11).
Gréfica 11. Poblacion de 18 afios y mas que habita en &reas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco, segun percepcién del servicio de calles y avenidas
(Porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.

Jalisco se ubico en el lugar 12 a nivel nacional en grado de satisfaccion, pues en 2019, el 25.7%
de la poblacion dijo sentirse satisfecha con el servicio de calles y avenidas en la ciudad. En primer
lugar, se ubicé Yucatan con el 50.2% de personas satisfechas con este servicio, seguido de

Guanajuato con el 44.6% (Ver grafica 12).
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Grafica 12. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que se siente satisfecha con el servicio de calles y avenidas
Por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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[I. Evaluacién de servicios publico bajo demanda

En este mddulo se presentan las percepciones de la poblacion de 18 afios y mas de areas
urbanas de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco que utilizaron los siguientes servicios
publicos. Respecto a las personas que usaron el servicio de educacion publica en 2019, el 23.4%
de la poblacién opind que la educacion fue gratuita y no pidieron cuotas de padres de familia, un
descenso en esta percepcion de 10.2 puntos porcentuales respecto a 2015; el 39.2% opin6 que
los salones no tuvieron saturacién de estudiantes; en cuanto al personal docente, 76.8% de la
poblacién dijo que eran suficientes y 81.0% opind que confiaron en ellos por su capacidad. 82.1%
consider6 que la calidad de la educacion garantizaba el acceso a un siguiente nivel o acceso a
un buen trabajo (Ver grafica 13).

Grafica 13. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que tuvieron contacto con el servicio de educacion publicay
obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato) y grado de percepcion (porcentaje)
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

En Jalisco, el 71.0% de la poblacién que uso el servicio de educacion publica, se sinti6 satisfecha
con este servicio, por lo que la entidad se ubicé en el lugar 16 a nivel nacional en grado de
satisfaccion. Baja California Sur y Colima fueron las entidades con el mayor porcentaje de
poblacién satisfecha, con 84.2% y 80.6% respectivamente. En Tabasco y Oaxaca el 52.5% y
53.3% de la poblacion dijo sentirse satisfecha con el servicio, ubicandose asi en el Ultimo y
penultimo peldafio respectivamente. (Ver grafica 14).

Grafica 14. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de educacion publica y obligatoria
(primaria, secundaria o bachillerato) y que se sintieron satisfechos
Por entidad federativa, 2019

Tabasco NN 525
Oaxaca NN 53.3
Puebla I 57 .4
Michoacan NN 575
Ciudad de México NN 50.4
Chiapas I 2.2
Zacatecas I 62.8
Guerrero NN 63.6
Estado de México NN 654
Tlaxcala INIIINEGEGEGEEEEEEE— 5.9
Morelos NI  66.0
San Luis Potosi I  G66.3
Querétaro NG 67.9
Tamaulipas I  60.3
CNEREEem W
Baja California NG /0.3
Jalisco 71.0
Veracruz I 2.5
Quintana Roo NG 2.7
Hidalgo I /3.1
Yucatan I /3.3
Coahuila NG 7 3.8
Nayarit NI 4.9
Nuevo Le6n I /5.4
Aguascalientes I /5.6
Sinaloa I /5.7
Durango I /.3
Chihuahua I (/.7
Campeche I 7 .S
Sonora INEEEGEEEEEE  70.1
Colima I  30.6
Baja California Sur NI 542

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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Estadistica y Geografica C. P. 45010, Zapopan, Jalisco, Méx.
de Jalisco

Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

En el afio 2019, de la poblacién que fue usuaria de educacion publica universitaria en Jalisco, el
74.8% percibido que el personal docente fue suficiente y el 79.4 dijo sentir confianza en la
capacidad de los docentes, esta confianza tuvo un decremento de 9.5 puntos porcentuales
respecto a 2017; respecto a los dias de clases, 84.6% de los usuarios opinaron que se cumplié
con los dias programados en el calendario, este porcentaje representd un incremento de 7.6
puntos porcentuales respecto a 2015. El 75.0% de la poblacion percibié que la calidad de la
educacién publica universitaria garantiza el acceso al siguiente nivel o un buen trabajo (Ver
grafica 15).

Grafica 15. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y méas en Jalisco que fue usuaria de educacion publica universitariay grado de
percepcion (porcentaje)

2015-2019

A— 537

Salones sin saturacion de estudiantes 56.0
58.0

—— 710

Personal docente suficiente 75.2
74.8

A 7e.6

Instalaciones y mobiliario en buen estado 79.8
75.0

Su calidad garantiza acceso al siguiente nivel o buen —— a1

trabajo 8211

75.0

Tiene personal docente en quien confia por su —— 851

: 88.9
capacidad 79.4

" s

Cumplimiento de temarios 74.3
80.3

I .

Instalaciones limpias y ordenadas 90.6
834

e 770
Cumplimiento de dias de clase 78.5
84.6
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0
m2015 ®m2017 =2019

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

Durante 2019, en Jalisco el 68.9% de la poblacion que fue usuaria del servicio de educacién
publica universitaria, dijo sentirse satisfecha con este servicio, ubicandose a nivel nacional en el
lugar 30 en grado de satisfaccion; los estados con el mayor porcentaje de poblacion satisfecha
fueron Yucatan (93.3%) y Nuevo Ledn (91.4), En Oaxaca, el 59.2% dijo sentirse satisfecho. (Ver
gréfica 16).

Gréfica 16. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de educacion publica universitariay que
se sintieron satisfechos
Por entidad federativa, 2019

Oaxaca I 50.2
Guerrero NN 6.2
Jalisco 68.9
Puebla INNIINININGEEEE——— /3.0
Michoacan NG /3.6
Ciudad de México I /4.8
Tabasco I /6.1
Chihuahua I /6.1
Estado de México [IIIIIIIEINIEIEGEGEGEGEGEGEEEE. /6.8
Tlaxcala INIINININIG:G:G——— 7.7
Quintana Roo NG 7.4
Chiapas I 73.9
Zacatecas [HIIINIEIEGEGEGENEENEEEEEE— 0.1
Campeche NG 79.1
CEWENEeN NN
Morelos NG  S2.3
Nayarit NN  S2.6
Tamaulipas NG S2.7
Coahuila NG  c4.4
Durango IG5 4.5
Veracruz NI 547
Baja California I NENENEIGINGEG 4.9
Sinaloa NG  C6.1
Hidalgo N 36.3
Colima I  56.6
San Luis Potosi I  S7.3
Sfegelce@ Ny
Querétaro GG, G 7.7
Baja California Sur INIIIIIINEGEGEE  S8.6
Aguascalientes IIIIIININIEIEIGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE  ©0.7
Nuevo Leon I 0 1.4
Yucatan I  03.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
20109.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

En Jalisco, de la poblacién que fue usuaria del servicio de salud del IMSS durante el afio 2019,
el 11.2% consideré que las clinicas y hospitales no estuvieron saturados con muchos pacientes
y enfermos, respecto a 2015, esta apreciacion tuvo un decremento de 3.3 puntos porcentuales;
43.4% de los usuarios percibié que la atencién fue inmediata; respecto a los médicos, 54.0%
consider6 que habia suficientes y el 66.3% de las personas considerd que el servicio cont6 con
médicos en los que se podia confiar en su capacidad, respecto a 2017, esta confianza disminuyé
en 8.2 puntos porcentuales. El 57.4% de la poblacion usuaria del servicio dijo que hubo
disposicién de medicamentos, un incremento de percepcion de 9.1 puntos porcentuales respecto
a 2015 (Ver grafica 17).

Grafica 17. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria del servicio de salud del IMSS y grado de
percepcion (porcentaje)

2015-2019
. . . - . I 145
Clinicas y hospitales sin saturaciéon de usuarios 111226
Sin deficiencias, por lo que no ha tenido que pagar EEEGEGEG—_G—_————————8 4042 8
por un servicio de salud privado 36.3
o ) . 40.0
Atencion inmediata 47.7
43.4
- - 537
Médicos suficientes 64.7
54.0
: L . . Rk
Disposicion de medicamentos 54.4
574
. . - Yy
Instalaciones adecuadas y equipo necesario - 67.0
Cuenta con médicos en quienes confia por su  EGEG_—_—_———————————————— 66-874 s
capacidad 66.3
Informacion oportuna y comprensible sobre estado de  EG—_—_————NN—————__ 59.9 701
salud 66.9
. LK
Trato respetuoso 71.5
69.8
. - T 551
Instalaciones limpias y ordenadas 70775.0
L - . . =709
Atencion sin requerimientos de materiales adicionales . 82.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
m2015 =2017 =2019

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

En 2019, respecto a la poblacién que tuvo contacto con el servicio de salud del IMSS, Jalisco se
posicioné en el lugar 17 a nivel nacional en grado de satisfaccion, ya que el 43.6% de la poblacion
dijo sentirse satisfecho con el servicio. Las entidades que tuvieron el mayor porcentaje de
personas satisfechas fueron Nayarit y Guerrero con 59.5% y 57.2% respectivamente. En
Zacatecas el 32.4% de la poblacion dijo sentirse satisfecha y en Puebla, el 30.8% (Ver grafica
18).

Grafica 18. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de salud del IMSS y que se sintieron
satisfechos
Por entidad federativa, 2019

Puebla e 30.8
Zacatecas NN 324
Oaxaca e 38.3
Guanajuato I 38.4
Quintana Roo e 38.6
Campeche I 38.9
Estado de México NN 39.7
Chiapas I 40.2
Querétaro I 40.3
Tamaulipas I 40.6
Ciudad de México I 41.3
Tabasco I 42.0
San Luis Potosi e 421
Tlaxcala NN 421
Coahuila e 429
Jalisco 43.6
Yucatan I 44.5
Chihuahua I 44.9
Morelos I 46.0
Nuevo Le6n I 46.9
Baja California I 47.1
Michoacan I 47.3
Hidalgo e 48.3
Aguascalientes I 49.4
Colima e 511
Baja California Sur e 525
Durango I 531
Sinaloa I 540
Sonora I s4.0
Veracruz I 55.9
Guerrero I 57.2
Nayarit e 595

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

De la poblacién que, durante el afio 2019, fue usuaria del servicio del Seguro Popular en Jalisco,
11.7% consider6 que las clinicas y hospitales no tuvieron saturacién de pacientes y enfermos; el
48.0% percibié que hubo disposicibn de medicamentos, un aumento de percepcién de 18.7
puntos porcentuales respecto a 2017; de la atencién, el 58.7% dijo que se proporcioné de manera
inmediata, con una baja en esta percepcion de 6.6 puntos porcentuales respecto a 2015.
Respecto a los médicos, 61.1% de la poblacién considerd que hubo suficientes y 72.5% dijo que
se contd con médicos en quienes se podia confiar por su capacidad (Ver grafica 19).

Grafica 19. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria del servicio de salud estatal o Seguro Popular
y grado de percepciéon (porcentaje)

2015-2019

15.9
Clinicas y hospitales sin saturacién de usuarios l11373

Sin deficiencias, por lo que no ha tenido que pagar _345 44.7
por un servicio de salud privado < 440

e 241
29.3

48.0
T 65.3

Atencién inmediata 62.0
58.7

- " e 54.2
Médicos suficientes 61.7
61.1

. 66.9

Instalaciones adecuadas y equipo necesario . 51.2

I 62.2

Atencion sin requerimientos de materiales adicionales 62%
7.5

Cuenta con médicos en quienes confia por su F 70-(7)5 1
capacidad 728

T 78.4

Instalaciones limpias y ordenadas 775639

754
Trato respetuoso 80.5
77.3

Informacién oportuna y comprensible sobre estado de  TEG—_—_———N——— 4.1 gk 1
salud 82.6'

Disposicion de medicamentos

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
m2015 =2017 =2019

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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En 2019, de la poblaciéon que tuvo contacto con el servicio del Seguro Popular, en Jalisco el
52.1% de las personas dijo sentirse satisfecha con este servicio, por lo que se ubicé en el lugar
13 a nivel nacional en grado de satisfaccion. Las entidades federativas en donde mas poblacion
dijo sentirse satisfecha el Seguro Popular fueron Nuevo Ledn (71.2%) y Sonora (64.8%), las
entidades con un menor porcentaje de aceptacion fueron Tabasco (31.2%) y Oaxaca (34.2%)
(Ver gréfica 20).

Grafica 20. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y més que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y més que tuvieron contacto con el servicio de salud estatal o Seguro Popular y que se
sintieron satisfechos
Por entidad federativa, 2019

Tabasco I 31.2
Oaxaca i 34.2
Morelos T 361
Puebla I 357
Tlaxcala P 35.8
Chiapas i 394
Guerrero I 405
Ciudad de México I i 405
Quintana Roo T 4056
Estado de México T 40.8
Campeche Y 4381
Michoacan i 433
Tamaulipas T 444
Colima " 47
Nayarit FE ] 48
San Luis Potosi T, 498
Veracruz T 508
Querétaro I 51
Hidalgo B 512
Jalisco I 52.1
Sinaloa T 542
Yucatan T b49
Coahuila T 5602
Aguascalientes I 6.3
Zacatecas I 6.4
Chihuahua T 576
Guanajuato I, 503
Baja California S e1 .4
Durango mi i e 8
Baja California Sur I 3.2
Sonora U b4
Nuevo Leén i 12

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

De la poblacién de Jalisco que fue usuaria del servicio de energia eléctrica durante 2019, el
87.5% de las personas dijo que el servicio fue continuo (sin apagones frecuentes), esto
representd un aumento de 9.0 puntos porcentuales respecto a 2015 en ésta percepcion; el 81.1%
considero que el servicio de luz fue estable, sin variaciones en el voltaje que dafara los aparatos
electrénicos; en caso de apagdn, el 58.8 de la poblacion dijo que la reinstalacién de la energia
eléctrica era inmediata (Ver grafica 21).

Gréfica 21. Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria del servicio energia eléctrica'y grado de
percepcion (porcentaje)
2015-2019
100.0

90.0 847 870 84.1

80.0 785 75.4

81.1

70.0
60.0 57.6 44 58.8
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Continuo (sin apagones Estable (sin variaciones de voltaje) Reinstalacion inmediata en casos
frecuentes) de apagon

m2019 ®m2017 =2015

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.

En Jalisco, de la poblacion que en 2019 fue usuaria del servicio de energia eléctrica, el 67.3%
dijo sentirse satisfecha con este servicio, por lo que la entidad se ubic6 en el lugar 28 a nivel
nacional en grado de satisfaccion; las entidades que registraron el mayor nimero de usuarios
satisfechos fueron Colima y Michoacan con el 90.8% y 89.7% respectivamente. Tabasco fue la
Unica entidad que tuvo un porcentaje menor a 50.0% de poblacion satisfecha con el servicio (Ver
gréfica 22).
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Gréfica 22. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de energia eléctricay que se sintieron
satisfechos
Por entidad federativa, 2019

Tabasco [IINNENEGEGNGNN /8.3
Yucatan [N 64.5
Guerrero [IINNEGEGEEEEE 6.6
Chiapas I, 67.2
Jalisco 67.3
Tamaulipas [INNNENEGEGEGEEEEEEE 9.9
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Baja California Sur | . /0.1
Quintana Roo [HIINIEGEGEGEGEGEGENEEEEEE— 2.4
Guanajuato [ INNEEGE 72.6
veracruz [N 73.8
Oaxaca [HIIININIEGEGEGEEEEEEEE— 729
Durango I 5.5
Ciudad de México [HINIINIEGNGNEGNENEENEENEEE— 76.2
Coahuila  [HNNNEGEEEEE. 6.6
Querétaro NG 7 7.0
Sl WK
San Luis Potosi [ INNNEENEGEGEGEGEEEEE, 8.0
Estado de México [N 3.4
Nayarit [ N 79.2
Morelos [HNNNENEGEGEGEGEEEEEE— 0.9
Chihuahua I 51.0
Aguascalientes |GGG 31.0
Zacatecas [HIINNENEGEGENEEEEEEEE 1.3
Sinaloa [ININEIEGEGEGEGEEEE— 51.6
Tlaxcala [INEEGEGEEEE— 2.7
Nuevo Leon NN 33.6
Baja California | 541
Hidalgo NG 4.3
Puebla NG 56.6
Michoacan |, 39.7
Colima [N 00.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2019.
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Ficha informativa, 28 de mayo de 2020

Durante 2019, de la poblacién que fue usuaria del servicio de transporte publico en Jalisco, el
26.5% de las personas opinaron que contaba con espacio suficiente para viajar comodo, ésta
percepcion tuvo un decremento de 7.5 puntos porcentuales respecto a 2015; respecto a los
operadores, 32.8% dijeron que estos manejaban respetando los sefialamientos viales y el 51.0%
opin6 que el conductor tuvo un trato amable y respetuoso hacia el usuario, esto representd un
incremento de la percepcion en 8.4 puntos porcentuales respecto a 2015; el 62.5% de la
poblacién percibié que el servicio tenia suficientes rutas para que el usuario llegara a su destino
(Ver gréafica 23).

Gréfica 23. Poblacidon de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas en Jalisco que fue usuaria del servicio de transporte publico¥ y grado de
percepcion (porcentaje)

2015-2019
B 143
Horarios de corridas disponibles en estaciones 15.4
20.4
. 340
Espacio confortable para viajar 27.6
26.5
. 316
Operadores respetuosos de sefialamientos viales 31.3
32.8
I 291
Unidades en buen estado, limpias y funcionales 32.3
33.2
P 456
Transcurre poco tiempo entre una unidad y otra 50.0
48.5
. 426
Operadores amables y respetuosos con los usuarios 47.4
51.0
——— e0.9
Rutas suficientes 63.7
62.5
A, 57.3
Ascenso de pasajeros en paradas oficiales 61.9
64.4

00 100 20.0 300 40.0 500 60.0 70.0

m2015 =2017 =2019

1/ transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus
Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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En Jalisco, de la poblacién gue tuvo contacto con el servicio de transporte publico durante el afio
de 2019, el 30.1% dijo sentirse satisfecha con el servicio, por lo que la entidad se ubicé en el
lugar 26 a nivel nacional en grado de satisfaccion. A pesar de que Jalisco esta en los Ultimos
lugares, ninguna entidad federativa pasa del 50.0% de poblacion satisfecha con el servicio, pues
las entidades que reportaron el mayor nimero de personas satisfechas fueron Tlaxcala e Hidalgo
con 49.6% y 47.0% respectivamente; en Puebla, el 19.8% de la poblacién dijo sentirse
satisfechos con el servicio y en la Ciudad de México, el 22.6% (Ver gréafica 24).

Gréfica 24. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvieron contacto con el servicio de transporte publicol/ y que se sintieron
satisfechos
Por entidad federativa, 2019

Puebla INIININGGEEN 10.8
Ciudad de México I 22 .6
Oaxaca I 2.7
Zacatecas IS 271
Estado de México NN 7.9
Tabasco HIIIIIEINGNGGNEEEE 20.9
Jalisco 30.1
Campeche I 30.1
Aguascalientes I 305
Quintana Roo NGNS 31.0
Chihuahua NG 2.0
Tamaulipas I 2.5
Baja California NI 328
Morelos NN 33.7
Coahuila NI 339
Baja California Sur I 34.6
Querétaro IIIIIIENENENENENENGENEGENGNENENNEEEEE 5.0
Colima I  36.1
Michoacan NN 370
Chiapas I 30.0
Veracruz I 404
Guerrero I 41.2
Nayarit NG 4 1.6
Yucatan NG 43.0
Sonora NN 4 4.4
San Luis Potosi NN  45.0
CUELEEem Wi
Nuevo Le6n I £ 5.9
Durango I 46.3
Sipeler-@ Gyl
Hidalgo I 4 7.0
eyecem 0 JWIK]]

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

1/ transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
20109.
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Respecto a la poblacion de Jalisco que durante 2019 fue usuaria del servicio de Macrobus, 64.1%
dijo que se contaba con espacio suficiente para viajar comodo; en relacion a los operadores,
86.4% dijo que fueron amables y respetuosos con los usuarios y el 89.9% de la poblacién opind
gue manejaron respetando las sefiales viales (Ver gréfica 25).

Grafica 25. Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
en Jalisco que fue usuaria del servicio de Macrobus y grado de percepcion (porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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En 2019, de la poblacion de Jalisco que fue usuaria del servicio de tren ligero, 66.1% opiné que
el espacio era suficiente para viajar con comodidad, percepcién que tuvo un incremento de 12.2
puntos porcentuales respecto a 2017; el 77.9% de la poblacion dijo que hubo suficientes lineas
para llegar a su destino (Ver grafica 26).

Grafica 26. Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
en Jalisco que fue usuaria del servicio del tren ligero y grado de percepcién (porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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lll. Tramites

La corrupcion como problema prioritario por entidad federativa

En este mddulo se presenta la percepcion y experiencia de la poblacién de 18 afios y mas de
areas urbanas de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco. En 2019, Jalisco fue la tercera
entidad en la que se realizaron mas trdmites personalmente, ya que se efectuaron 2'746,202
tramites en el estado. En primer lugar, se ubico el Estado de México con 8°062,337 tramites v,
en segundo lugar, la Ciudad de México, en donde se realizaron 5’358,580. Baja California Sur
fue la entidad en la que se efectuaron menos tramites, siendo 171,700 de estos. (Ver grafica 27).

Grafica 27. Namero de tramites realizados personalmente por poblacién de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes, por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Durante 2019, Jalisco fue la décimo novena entidad en la que, en promedio, se realizaron mas
trdmites per capita, ya que en el estado se realizaron 9.2 tramites por persona, 0.1 tramites
menos comparado con la media nacional. En primer lugar, se ubicé Querétaro con 12.8 tramites
por persona, seguido de Sinaloa con 12.5 trdmites por personay en tercero, Coahuila con 12.4.
El Estado de México fue la entidad en donde se realizaron menos tramites por persona, con 6.5
(Ver gréafica 28).

Grafica 28. Promedio de tramites realizados personalmente por poblaciéon de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes, por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Tipo de lugar al que se acudié o medio por el cual serealizé el tramite

Durante 2019, en Jalisco, los tramites realizados fueron llevados a cabo principalmente en
instalaciones de gobierno, siendo asi en el 60.2% de los casos. En segundo lugar, se ubicaron
los bancos, supermercados, tiendas o farmacias, ya que el 14.4% de los tramites se realizaron
en estos establecimientos y, en tercer lugar, el 13.2% se hicieron a través de un cajero automéatico
o kiosco inteligente. Con respecto a 2017, destaca que el acudir a instalaciones gubernamentales
disminuy6 en 4.8 puntos porcentuales, a la vez que el uso de internet para realizar trdmites subi6
4.7 puntos en el mismo periodo. (Ver gréafica 29).

Grafica 29. Lugar o medio por el cual la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas
de cien mil habitantes y mas realiz6 un tramite, Jalisco 2017 y 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017y 2019
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Problemas al realizar un tramite

Durante 2019, Jalisco fue la cuarta entidad en la que hubo un mayor nimero de tramites en los
cuales los ciudadanos se enfrentaron con algun problema, siendo asi en 24.1 millones de los
trdmites realizados en la entidad. En primer lugar, se ubicd el Estado de México donde la
poblacién enfrent6 algin problema al realizar 50.9 millones de tramites, en segundo lugar, se
ubicé la Ciudad de México con 40.2 millones y en tercero, Nuevo Le6n con 27.2 millones. En
Baja California Sur es donde se presentaron menos problemas al realizar tramites, pues estos
se presentaron en 1.8 millones de los casos (Ver gréfica 30).

Grafica 30. Tramites en los que los usuarios de 18 afios y més que habitan en &reas urbanas de
cien mil habitantes y més enfrentaron algun problema, por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Durante 2019, Jalisco fue la décimo novena entidad en la que hubo una mayor proporcién de
trdmites en los cuales los ciudadanos se enfrentaron con algin problema, ya que en el 49% de
los trAmites realizados en la entidad, los habitantes del estado declararon haber pasado una
situacion de este tipo, 0.9 puntos porcentuales mas con relacion a la media nacional. En primer
lugar, se ubicé Tlaxcala donde al realizar el 67.7% de los tramites se enfrent6 algun problema,
en segundo lugar, se ubicd Nayarit con 61.4% y en tercero, Quintana Roo con 60.7%. En Baja
California Sur es donde se presentaron menos problemas al realizar tramites, pues estos se
presentaron en el 31.1% de los casos (Ver gréfica 31).

Gréfica 31. Porcentaje de tramites realizados por poblacion de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas en los que el usuario enfrent6 algiin problema, por entidad
federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Tipo de problemas alos que se enfrentaron los usuarios al realizar un tramite

En Jalisco, durante el 2019, de los 24.1 millones de trdmites en los que los habitantes se
enfrentaron con alguin problema, el 88.9% de estos problemas incluy6 alguna barrera al tramite?,
en el 28.8% de los casos hubo por lo menos un problema relacionado a asimetrias de
informacion?, y en el 6.6% de casos, hubo problemas con las TIC u alguna otra causa®. Destaca
gue de 2017 al 2019 disminuyeron los problemas con las TIC en 3.3 puntos porcentuales, a la
vez que incrementd la proporcion de trdmites con problemas relacionados a barreras al tramite y
con asimetrias de informacion en 7 y 2.5 puntos porcentuales respectivamente. (Ver grafica 32).

Grafica 32. Tipo de problemas a los que se enfrentaron los usuarios de 18 afios y mas que habita
en areas urbanas de cien mil habitantes y mas al realizar un tramite, Jalisco 2017 y 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017 y 2019. Nota: Puede que la suma de porcentajes no sea de 100% debido a la posibilidad de que exista mas de
un problema al realizar un mismo tramite.

1 Las barreras al trdmite incluyen "Largas filas", "Requisitos excesivos", "Le pasaban de una ventanilla a otra", "Tuvo
que ir a un lugar muy lejano", "Costos excesivos" y "Horarios restringidos".

2 Las asimetrias de informacion implican que una de las partes en una operacion, en este caso un tramite, pago o
solicitud de servicio, tiene mas o menos informacion que la otra parte. En este caso se incluyen las opciones "No se
exhibian los requisitos" y "Obtuvo informacién incorrecta”.

3 Los problemas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y otras causas incluyen los "Problemas
con la atencion telefénica", "Problemas con la pagina de Internet" y "Otras causas".
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Satisfaccién con el tiempo destinado en la realizacion de los tramites

A las personas encuestadas se les pregunté cdmo se sentian con respecto al tiempo invertido
para realizar sus tramites o pagos. Durante el 2019, en Jalisco, las personas respondieron
sentirse satisfechas o muy satisfechas en el 74.6% de los casos, colocando al estado como la
vigésima entidad que proporcion6 mayor satisfaccion con el tiempo requerido para realizar un
tramite, 2.4 puntos por debajo de la media nacional. En primer lugar, se ubicaron Baja California
Sur y Nuevo Leoén, pues en ambos estados, en el 86.8% de los casos las personas contestaron
sentirse satisfechas o muy satisfechas, en tercer lugar, se ubic6 Sinaloa con el 85.5%. En ultimo
lugar se encontré Puebla, con un nivel de satisfaccién del 63.9%. (Ver gréfica 33).

Grafica 33. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas se sinti6 satisfecho con el tiempo requerido, por entidad
federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Para 2019, el nivel de satisfaccion en el tiempo requerido para realizar tramites en Jalisco llevo
dos periodos de disminucién continuos, acumulando una disminucion de 1.6 puntos porcentuales
con respecto a 2015, cuando en el 76.2% de los casos la poblacion jalisciense dijo sentirse
satisfecha o muy satisfecha con el tiempo requerido. Por otra parte, a nivel nacional van dos
periodos continuos en que el nivel de satisfaccién con el tiempo requerido para hacer un tramite
va en aumento, alcanzando 4.9 puntos mas que en 2015, cuando este nivel de satisfaccion fue
de 72.1%. (Ver gréfica 34).

Grafica 34. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 afilos y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas se sinti6¢ satisfecho con el tiempo requerido, a nivel
nacional y Jalisco, 2013 a 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2013, 2015, 2017 y 2019
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Durante el 2019, en Jalisco hubo una disminucién generalizada en la satisfaccién con el tiempo
requerido para hacer tramites con respecto a 2017, exceptuando los tramites fiscales, cuyo nivel
de satisfaccion subié en 31.9 puntos, las llamadas de emergencia a la policia mejoraron su
calificacion en 6.2 puntos y el pago predial, subié6 en 0.6 puntos. Los tramites cuyo tiempo
requerido dejo6 a la poblacion mas satisfecha fueron el pago ordinario del servicio de luz y el pago
ordinario del servicio de agua potable, con una satisfaccion del 90.5% y 82.0%, respectivamente.
(Ver gréfica 35).

Gréafica 35. Nivel de satisfaccién en el tiempo requerido por tipo de tramite para la poblacién de 18
afos y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, Jalisco 2017 y 2019

Pago ordinario del servicio 93.3
de luz e 9005
Pago ordinario del servicio 86.0
de agua potable e 8220
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publica* " 78.7
T e T 3.6
e o o] RS0 OV e 732
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Atencién médica 68.2
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2017 Porcentaje de tramites en que el usuario obtuvo lo requerido
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017 y 2019

* Incluye tramites de educacion puablica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcion, becas educativas,
cambio de escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.

** |Incluye citas 0 acercamientos al servicio de atencién médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS,
ISSSTE o del gobierno estatal.

*** |ncluye solicitudes de atencion médica de urgencia en hospitales publicos del IMSS, ISSSTE o en hospitales del
gobierno estatal.
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Calzada de los Pirules 71 Col. Cd. Granja

Condicion de obtencién de lo requerido por el usuario

De las personas que realizaron un trdmite en 2019, en Jalisco, se obtuvo lo requerido en el 93.6%
de los casos, por lo que fue la vigésimo séptima entidad que concluyd una mayor proporcion de
trAmites de manera exitosa, 0.5 puntos por debajo de la media nacional. En primer lugar, se ubicé
Nuevo Ledn, en donde se obtuvo lo requerido en el 97.5%% de los casos, en segundo lugar, en
Sinaloa se obtuvo lo requerido en el 97.4% de los tramites, y en tercer lugar se encontrd
Zacatecas con 97.3%. En ultimo lugar se ubic6 Puebla, con 93.1%. (Ver gréfica 36).

Gréfica 36. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas obtuvo lo requerido, por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
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En Jalisco, durante 2019, se obtuvo lo requerido en el 93.6% de los tramites realizados; la
cantidad de tramites exitosos disminuyd en 2.5 puntos porcentuales con respecto al 2017,
ademés de que fue el aflo con menor nimero de tramites en los que se obtuvo lo requerido desde
el 2015. Del mismo modo, durante 2019, a nivel nacional, en el 94.1% de los tramites se obtuvo
lo requerido, dos puntos porcentuales menos que en 2017. (Ver gréfica 37).

Grafica 37. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 aflos y mas que habita en &reas
urbanas de cien mil habitantes y mas obtuvo lo requerido, a nivel nacional y Jalisco, 2013 a 2019

97
96.1 96.1
v 96
g
=
'©
()
- 94.9
° 95
< 94.5
c
3
;—? 94.1
94
93.6
93
2015 2017 2019 2015 2017 2019
Nacional Jalisco

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2015, 2017 y 2019
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Durante el 2019, en Jalisco hubo una disminucién generalizada en la proporcion de tramites en
los cuales se obtuvo lo requerido. Los tramites que finalizaron de manera mas exitosa fueron los
relacionados con el pago ordinario del servicio de luz, donde se obtuvo lo requerido en el 99%
de los casos, en segundo lugar, se ubicaron los tramites de educacion publica*, donde el usuario
pudo concluir el tramite de manera exitosa, con el 97.5% de los casos y, en tercer lugar, el pago
ordinario del servicio de agua potable concluyé de manera exitosa en 97.4% de los casos. (Ver
gréfica 38).

Gréfica 38. Tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien
mil habitantes y méas obtuvo lo requerido, Jalisco 2017 y 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2017 y 2019

* Incluye tramites de educacion publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcién, becas educativas,
cambio de escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.

** |Incluye citas 0 acercamientos al servicio de atencién médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS,
ISSSTE o del gobierno estatal.

*** |ncluye solicitudes de atencion médica de urgencia en hospitales publicos del IMSS, ISSSTE o en hospitales del
gobierno estatal.
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Satisfaccién general con los tramites realizados

A las personas encuestadas se les preguntdé cémo se sentian de manera general con respecto a
los tramites realizados. Durante el 2019, en Jalisco, la poblacion dijo sentirse satisfecha o muy
satisfecha en el 79.6% de los casos, colocando al estado como la décimo quinta entidad en que
mas trdmites concluyeron de manera satisfactoria para sus usuarios, 0.3 puntos por encima de
la media nacional. Baja California Sur, Nuevo Ledn y Sinaloa son las entidades en las cuales
mA&s usuarios se sintieron satisfechos o muy satisfechos con los tradmites realizados de manera
general, siendo el caso para el 88.9%, 88.6% y 87.7% respectivamente. En Gltimo lugar se ubico
Oaxaca, con un nivel de satisfaccion general del 69.7%. (Ver grafica 39).

Grafica 39. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas se sinti6 satisfecho con el tiempo requerido, por entidad
federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Para 2019, en Jalisco, el 79.6% de los de los trAmites concluyeron de manera satisfactoria o muy
satisfactoria para los usuarios, 1.3 puntos mas que en 2017 y 5.6 puntos porcentuales mas que
en 2013, cuando inici6 el registro. A nivel nacional van dos periodos continuos en gque el nivel de
satisfaccion con los tramites va en aumento, alcanzando 4.7 puntos méas que en 2015, cuando
el nivel de satisfaccion fue de 74.6%. (Ver gréfica 40).

Grafica 40. Porcentaje de tramites en los que el usuario de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas se sintié satisfecho con el tiempo requerido, a nivel
nacional y Jalisco, 2013 a 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2013, 2015, 2017 y 2019
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IV. Corrupcion

En este mdédulo se presenta la percepcidn y experiencia de la poblaciéon de 18 afios y méas de
areas urbanas de 100,000 habitantes y méas. En Jalisco, la corrupcion fue el segundo problema
mas mencionado por las personas encuestadas, siendo que el 55.7% de los jaliscienses lo
consider6 como uno de los problemas principales del estado. En primer lugar, se ubicé la
inseguridad y delincuencia, con el 79.9%, y, en tercer lugar, la pobreza con 31.4%. Con respecto
a 2017, las menciones de la corrupcibn como problema prioritario disminuyeron 1.3 puntos
porcentuales, con respecto a la inseguridad y delincuencia crecié 2.4 puntos en el mismo periodo,
y las opiniones sobre pobreza aumentaron en 0.8 puntos. (Ver gréafica 41).

Gréfica 41. Problemas mas importantes de la entidad federativa para la poblacién de 18 afios y
mas que habita en &reas urbanas de cien mil habitantes y més, Jalisco 2017 y 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2017 y 2019
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La corrupcién como problema prioritario por entidad federativa

En 2019, Jalisco fue la sexta entidad donde mas ciudadanos consideraron a la corrupcion como
uno de los tres problemas principales de su estado, ya que el 55.7% de su poblacién lo consideré
asi, esto representa 4.9 puntos porcentuales por encima de la media nacional. En primer lugar,
se ubico Baja California con el 63.1%, en segundo lugar, Quintana Roo con el 62.0% y en tercero,
Sonora con 59.8%. Yucatan fue la entidad que mencion6é menos esta problemética, con el 36.6%.
(Ver gréfica 42).

Grafica 42. Porcentaje de personas de 18 aflos y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que consideraron ala corrupcién como uno de los tres principales problemas
del estado, por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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Evolucion de la corrupcién como problema prioritario en Jalisco

Durante 2019, el 55.7% de las personas considero6 que la corrupcion es uno de los tres principales
problemas de Jalisco. Desde 2013 el nimero de menciones sobre esta problematica en el estado
de Jalisco se habia incrementado, pasando de 51.6% en 2013 a su nivel mas alto en 2017 con
57%, hasta el afio 2019, cuando disminuyé el nimero de menciones en 2.3 puntos porcentuales.
(Ver gréafica 43).

Grafica 43. Porcentaje de personas de 18 aflos y mas que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que consideraron a la corrupcién como uno de los problemas principales de
Jalisco, 2013 a 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2013, 2015, 2017 y 2019
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién

Durante el 2019, el 85% de los jaliscienses consideraron que la corrupcion de parte de los
servidores publicos es una practica frecuente o muy frecuente, colocandola como la décimo
novena entidad, dos puntos porcentuales menos que el nivel nacional. En Aguascalientes, el
91.8% de la poblacion cree que la corrupcion de parte de los servidores publicos es una practica
frecuente o muy frecuente; en Chiapas, el 91.5% y en Oaxaca el 90.4%. El estado cuya poblacion
consider6 menos frecuente la corrupcion fue Tlaxcala, con el 70.9% de sus habitantes. (Ver
grafica 44).

Grafica 44. Percepcién sobre frecuencia de la corrupcién para la poblacién de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019. Nota: no se incluye la opcién “No sabe / no responde”.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién en Jalisco

En Jalisco, la corrupcion fue percibida en la entidad como frecuente o muy frecuente por el 85.0%
de la poblacion durante 2019, siendo este el menor nivel desde que se tiene registro. Hubo una
disminucion de 6.7 puntos porcentuales en la percepcion de frecuencia de esta practica con
respecto a 2017 cuando la cifra mencionado fue de 91.7%; comparando con 2013, el afio con la
percepcion de frecuencia de la corrupciéon mas alta en el estado, la disminucion fue de 9.7 puntos
porcentuales. (Ver gréfica 45).

Grafica 45. Percepcion sobre frecuencia de la corrupcion en Jalisco para la poblaciéon de 18 afios
y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, de 2011 a 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2011, 2013, 2015 y 2019. Nota: no se incluye la opcién “No sabe / no responde”.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién en instituciones y sectores en Jalisco

En Jalisco, en el afio 2019, fue en las instituciones policiacas donde se percibié mayor corrupcion,
pues el 88.2% de los habitantes considerd que, en ese sector, la corrupcion es frecuente o muy
frecuente. En segundo lugar, se ubicaron los partidos politicos con el 85.6% de la poblacion, vy,
en tercer lugar, los gobiernos estatales con 78.8%. Los sectores mejor evaluados fueron la
familia, los vecinos y los compafieros de trabajo, siendo que el 18.8%, 19.6% y el 21.3% la
poblacion respectivamente considerd que, en esos sectores, la corrupcién es frecuente o muy
frecuente. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en instituciones y sectores en Jalisco para
la poblacién de 18 aflos y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més

2019
Sectores o instituciones  Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca
Policias 57.7 30.5 7.8 1.8
Partidos politicos 49.0 36.6 7.6 2.6
Gobiernos Estatales 41.0 37.8 12.4 2.8
Diputados y Senadores 33.9 42.2 11.8 2.6
Ministerio Publico 424 33.3 14.2 3.6
Jueces y magistrados 33.6 41.4 13.0 3.1
Gobiernos Municipales 30.2 40.5 18.5 3.1
Empresarios 29.7 40.8 15.8 3.9
Medios de comunicacion 30.8 37.8 19.6 5.5
Gobierno Federal 31.1 34.5 20.8 6.1
Sindicatos 28.6 35.4 19.1 3.9
Institutos electorales 28.8 34.0 20.8 8.0
Universidades publicas 18.2 35.4 28.8 3.8
Instituciones religiosas 18.7 27.4 30.4 16.1
Hospitales publicos 15.8 30.2 35.7 10.1
Comisiones de derechos 14.0 30.2 353 96
humanos
ONG's 9.9 28.7 36.1 12.4
Escuelas publicas 9.0 29.3 42.5 11.4
Organismos Autbnomos
Publicos/Descentralizados e 2B CE 80
Guardia Nacional 125 16.7 28.8 14.3
Ejército y Marina 8.8 19.2 41.3 17.1
Compafieros del trabajo 7.0 14.3 25.8 22.0
Vecinos 4.4 15.2 33.9 32.7
Familiares 4.9 13.9 36.4 39.3

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019. Nota: no se incluye la opcién “No sabe / no responde”.
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Usuarios que creen o han escuchado que existe corrupcién en los tramites que realizaron

En 2019, Jalisco fue la séptima entidad donde una mayor proporcion de ciudadanos cree o ha
escuchado que en alguno de los trdmites que realizé6 ocurren actos de corrupcion, ya que
compartié esta opiniéon 68,811 de cada cien mil habitantes. En primer lugar, se ubicé Quintana
Roo, donde 72,348 de cada 100,000 habitantes creen o han escuchado que existe corrupcion en
alguno de los tramites que realizaron, en segundo lugar, se encontré Michoacan con 72,159 de
cada cien mil habitantes y en tercero, Sonora con 71,485 de cada cien mil habitantes. Zacatecas
fue la entidad que mencion6 menos esta problemética, con 43,623 personas por cada cien mil
habitantes. (Ver grafica 46).

Grafica 46. Usuarios de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
gue creen o han escuchado que existe corrupcién en los trdmites que realizaron, por cada cien
mil habitantes y por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2019
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Usuarios que experimentaron algin acto de corrupcion en al menos uno de los tramites

gue realizaron

En 2019, Jalisco fue la séptima entidad donde una mayor proporcion de ciudadanos experimento
algun acto de corrupcién en los trAmites realizados, siendo el caso para 16,100 personas por
cada cien mil habitantes. En primer lugar, se ubic6 Durango, donde 25,389 de cada 100,000
habitantes experiment6 algun acto de corrupcién en alguno de los tramites que realizaron, en
segundo lugar, se encontré la Ciudad de México con 20,690 de cada cien mil habitantes y en
tercero, el estado de México con 20,683 por cada cien mil habitantes. Zacatecas se ubicé en
altimo lugar, con 6,872 personas por cada cien mil habitantes. (Ver grafica 47).

Grafica 47. Usuarios de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas
gue experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los tramites que realizaron, por
cada cien mil habitantes y por entidad federativa, 2019
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6 000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000 22000 24000 26000
Razén por cada cien mil habitantes

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2019
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Usuarios que denunciaron un acto de corrupcidén que experimentaron

En 2019, Jalisco fue la vigésima entidad donde una mayor proporcion de ciudadanos denuncio
los actos de corrupcion que experimento en tramites, siendo asi para el 4.7% de los casos, 0.4
puntos porcentuales por debajo de la media nacional. En primer lugar, se encontré Yucatan,
donde se denuncio el hecho en el 13.5% de los casos, en segundo lugar, Chiapas, con 12.2% vy,
en tercer lugar, Oaxaca con 9.8%. En altimo lugar se ubic6 Baja California, donde el 1.2% de los
casos de corrupcion en trdmites fueron denunciados. (Ver gréfica 48).

Grafica 48. Usuarios de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més
gue experimentaron algun acto de corrupcién en al menos uno de los trdmites que realizaron, por
cada cien mil habitantes y por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2019. Nota: no se incluyen las opciones “No aplica” ni “No sabe / no responde”.
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V. Gobierno electrénico

En este mdédulo se presenta la percepcion y experiencia de la poblacion de 18 afios y mas de
areas urbanas de 100,000 habitantes y méas. En Jalisco, durante 2019, el 32.1% de la poblacion
tuvo algun tipo de interaccion con el gobierno mediante medios electrénicos, la cual fue menor
gue la media nacional por 0.3 puntos porcentuales. La entidad en la que hubo mas interaccion
con el gobierno de manera electronica fue la Ciudad de México, donde el 41.7% de personas
mantuvo este tipo de interaccion en algiin momento del afio, en segundo lugar, Querétaro, con
el 41.3% de los habitantes y, en tercer lugar, estuvo Yucatan con 40.0%. La entidad en la cual
menos habitantes tuvieron algun tipo de interaccion con el gobierno fue Tamaulipas con 21.8%.
(Ver gréafica 49).

Grafica 49. Porcentaje de la poblacidon de 18 afios y més que habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas que tuvo al menos una interaccion con el gobierno a través de medios
electrénicos, por entidad federativa, 2019

Tamaulipas N 21.8
Guerrero N 22.0
Baja California Sur N 24.0
Sinaloa NN 255
Tlaxcala IS 257
Hidalgo s 25.7
Durango e 25.7
Zacatecas N 25.8
Chihuahua IS 26.3
Sonora N 269
Nayarit I 27.3
Baja California . 27.7
Guanajuato I 29.2
San Luis Potosi e 29.3
Chiapas NI 29.9
Veracruz e 30.0
Nuevo Le6n e 30.0
Tabasco . 302
Michoacan I 30.4
Morelos . 30.9
Colima e 31.6
Campeche NI 317
Jalisco 32.1
Nacional . 32.4
Coahuila N 33.4
Oaxaca N 33.5
Quintana Roo . 33.7
Aguascalientes NI 33.7
México e 34.4
Puebla I 36.3
Yucatan e 40.0
Querétaro I 413
COMX I e 417

Entidad
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Porcentaje
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
2019
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En Jalisco, la interaccién con el gobierno mas comun en 2019, fue al realizar llenado y enviado
de algun formato en paginas de internet para iniciar, continuar o concluir tramites, siendo el caso
para el 18.6% de la poblacién. Cabe mencionar que, desde el 2015, las interacciones con el
gobierno se han visto reducidas de manera generalizada, excepto por los tramites, pagos o
solicitudes de servicio a través de internet, siendo que este tipo de interaccion ha aumentado en
4 puntos porcentuales en el periodo mencionado. (Ver grafica 50).

Grafica 50. Problemas mas importantes de la entidad federativa para la poblacién de 18 afios y
mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, segln personas encuestadas,
Jalisco 2017 y 2019

19.8
Llenado y enviado de algin formato en paginas de internet 20.3
para iniciar, continuar o concluir tramites )
I s
) ) _ 18.3
Consultar paginas de internet del gobierno (federal, estatal 15.0
0 municipal) )
I 137
11.9
Continud o termind un tramite o realizé algun pago por un 8.7
servicio en paginas de internet del gobierno |
I 07
54
Realiz6 personalmente tramites, pagos o solicitudes de 8.2
servicio a través de internet '
I o
7.0
Uso de redes sociales para presentar quejas, denuncias o 79
comentarios en las cuentas de gobierno )
I 62
0 5 10 15 20 25
2015 =2017 =2019 Porcentaje de personas
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2015, 2017 y 2019
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VI. Confianza institucional

En este modulo se presenta la percepcion de la poblacién de 18 afios y mas de areas urbanas
de 100,000 habitantes y mas del estado de Jalisco. En la entidad, durante 2019, fueron las
instituciones familiares donde se percibi6 mayor confianza, pues el 90.2% de los habitantes
consider6 que ese sector les da mucha o algo de confianza. En segundo lugar, se ubicaron los
comparieros de trabajo con el 81.3% de la poblacién, y, en tercer lugar, las escuelas publicas de
nivel basico con 77.6%. Los sectores con una menor percepcion de confianza fueron las camaras
de Diputados y Senadores, los policias y los Jueces y Magistrados, siendo que el 31.1%, 31.2%
y el 37.1% de la poblacién respectivamente considerd que, esos sectores, les generaron mucha
o0 algo de confianza. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Nivel de confianza en instituciones y sectores en Jalisco para la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas

2019

Sectores o instituciones Mucha Algo de Algo de Mucha

confianza confianza desconfianza desconfianza
Familiares 56.0 34.2 7.2 1.2
Compafieros de trabajo 325 48.8 10.3 2.4
E§c_uelas publicas de nivel 16.5 611 125 a1
basico
Universidades publicas 20.3 56.3 11.0 4.1
Ejército y Marina 26.4 50.1 13.7 3.3
Vecinos 20.2 54.3 17.7 5.3
Organismos Autbnomos
Publicos/Descentralizados i il s a4t
Hospitales publicos 15.6 49.3 23.3 9.0
Guardia Nacional 15.6 48.0 14.0 5.0
Instituciones religiosas 16.8 46.4 21.6 11.1
Comisiones de Derechos 11.0 502 20.9 8.0
Humanos
ONG's 8.7 52.4 26.1 51
Gobierno Federal 10.0 41.9 28.0 15.7
Medios de comunicacion 6.7 44.6 28.8 16.7
Gobiernos Municipales 4.4 45.6 31.2 12.9
Servidores publicos 4.7 43.7 36.2 12.3
Institutos electorales 7.6 39.4 34.0 135
Empresarios 5.8 39.1 34.7 10.1
Gobiernos Estatales 3.9 36.4 35.6 19.8
Sindicatos 4.3 35.4 32.6 14.2
Ministerio Publico 5.4 32.6 33.8 23.2
Jueces y Magistrados 4.7 324 35.7 19.3
Policias 3.6 27.8 38.5 29.5
Cémaras de Diputados y 36 275 39.1 20.9

Senadores
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2019. Nota: no se incluye la opcién “No sabe / no responde”.
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VIl. Evaluacién de servicios publicos en areas metropolitanas

En este mddulo se presentan las percepciones de la poblacién de 18 afios y mas que habita en
el Area Metropolitana de Guadalajara. Durante 2019, de acuerdo a su experiencia, el 82.1% de
la poblacién considerd que recibidé un suministro constante de agua potable sin interrupciones y
con presién; el 60.7% opind que el agua tenia pureza y claridad, un decremento en la percepcion
de 4.4 puntos porcentuales respecto a 2015; el 41.6% no consider6 que el servicio de agua

tuviera desperdicio por fugas y el 9.4% de la poblaciéon pens6 que el agua era potable, (Ver

Grafica 51).
Gréfica 51. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segln percepcion del servicio de agua potable (Porcentaje)
2015-2019
90.0 816 84.0 g5 1
80.0
70.0 65.1
59.0 60.7
60.0
50.0 204 A6
40.0 35.7
30.0
20.0 13.6
95 94
10.0 .
0.0
Suministro constante Purezay claridad Potabilidad Sin desperdicio por fugas

2015 =2017 m=2019

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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Respecto al servicio de drenaje y alcantarillado, en 2019, el 92.6% de la poblacién opiné que
tenia una conexion y descarga de desechos adecuados y el 72.4% consideré que tenia un
servicio sin fugas de aguas negras por rupturas en el drenaje; en relacion al mantenimiento, el
27.8% percibié que este es frecuente y evita olores desagradables y plagas, representando un
decremento de 12.4 puntos porcentuales respecto a 2015; el 30.4% de la poblacién considerd
que el drenaje y alcantarillado se limpié constantemente de tal forma que se evitaron
inundaciones y encharcamientos (Ver grafica 52)

Gréfica 52. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segln percepcion del servicio de drenaje y alcantarillado (Porcentaje)
2015-2019

100.0 935 922 92.6
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80.0 71.4 72.4
70.0 67.8

60.0

50.0
40.2 40.1

324
27.8 31.0 30.4

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Conexién y descarga  Mantenimiento frecuente Limpieza constante Sin fugas de aguas
adecuados negras

2015 =2017 m=2019

Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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En 2019, el 40.8% de la poblacion consideré que el alumbrado publico tuvo una iluminacién
adecuada en las calles y areas publicas, esta percepcion tuvo un decremento de 6.3 puntos
porcentuales respecto al afio 2017; el 34.7% de personas percibié que se le dio mantenimiento
al alumbrado publico, comparado con el afio 2017, esta apreciacion tuvo una baja de 7.4 puntos
porcentuales; en lo que respecta a la atencion de fallas, 28.2% considerdé que se dio una

respuesta inmediata para conservar su buen estado (Ver gréafica 53).

Gréfica 53. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de alumbrado publico (Porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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De acuerdo a su experiencia, el 71.8% de las personas considerd que el servicio de recoleccién

de basura fue oportuno durante 2019, respecto al afio 2017, se report6 una baja de 11.1 puntos

porcentuales en esta percepcion; el 74.9% opind que el servicio fue gratuito y los empleados de

limpia no pidieron cuotas o propinas; respecto a la separacion de residuos, el 10.4% dijo que le

solicitaron separarla en organica e inorganica, una baja de 5.0 puntos porcentuales respecto a
2015 (Ver gréfica 54).
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Gréfica 54. Poblacion de 18 afios y méas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de recoleccion de basura (Porcentaje)

2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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Respecto a la percepcion que se tiene sobre la policia de la ciudad, el 51.9% de la poblacion
consider6 que la autoridad estuvo dispuesta ayudar, esto representa un incremento de 3.7 puntos
porcentuales respecto al resultado de 2015. Por otro parte, el 26.9% de la poblacion percibié que
la policia contribuyé a generar una sensacion de seguridad dentro y fuera del hogar, esta
proporcion es similar a la obtenida en afios anteriores. (Ver gréfica 55).

Gréfica 55. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de Policia (Porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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En 2019, respecto al servicio de calles y avenidas en el Area metropolitana de Guadalajara, en
su experiencia el 19.3% de la poblacién dijo que se encontraron en buen estado libres de baches,
coladeras hundidas o abiertas, con un incremento de 6.1 puntos porcentuales respecto a 2015;
el 15.4% opin6 que cuando se reporto la existencia de baches, coladeras hundidas o abiertas,
se repararon de manera inmediata; respecto a los seméforos, 63.3% de la poblacién opiné que
eran funcionales y 47.6% percibié que los sefialamientos en las calles y avenidas fueron claros
(Ver gréafica 56).

Gréfica 56. Poblacion de 18 afios y mas que habita en el Area metropolitana de
Guadalajara, segun percepcion del servicio de calles y avenidas (Porcentaje)
2015-2019
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Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
2015, 2017 y 2019.
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