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Presentación 

 

Este documento es la primera edición del Reporte Anual de Información de Seguridad del IIEG, el 

cuál tiene como objetivo presentar información estadística actual y oportuna sobre incidencia 

delictiva, percepción de seguridad, y victimización en el estado de Jalisco. Las cifras aquí 

presentadas corresponden a eventos que ocurrieron en el 2019. 

El primer capítulo de esta edición presenta información de la incidencia delictiva del fuero común y 

del fuero federal. En la descripción de incidencia del fuero común se incluye un comparativo de las 

cifras entre las entidades federativas, se muestran los datos históricos y se presenta la 

desagregación de incidencia delictiva en los municipios del estado de Jalisco. La incidencia 

delictiva del fuero federal en Jalisco se presenta en relación al resto de las entidades federativas y 

comparando su evolución en el tiempo. Las cifras provienen del Secretariado Ejecutivo del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública y de la Fiscalía Estatal.  

En relación al tema de percepción de seguridad, presentado en el capítulo dos, se muestran los 

principales resultados del cuarto trimestre de 2019 de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública 

Urbana (ENSU), con un comparativo de cinco ciudades que conforman la Zona Metropolitana de 

Guadalajara: Zapopan, Tonalá, Tlajomulco de Zúñiga, San Pedro Tlaquepaque y Guadalajara; así 

como la ciudad de Puerto Vallarta.  

El capítulo tres presenta cifras de victimización, enfatizando indicadores para personas de sexo 

femenino, esta información se obtuvo del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. También se integran resultados del cuarto trimestre de 2019 de la Encuesta 

Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) sobre delitos contra integrantes del hogar y de 

acoso personal y violencia sexual.  
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1.1. Comparación estatal de incidencia delictiva del fuero común 

Jalisco fue la tercera entidad en la que se abrieron más carpetas de investigación por algún 

presunto delito en el año 2019, con 156,653 investigaciones iniciadas; lo que equivale a un 

promedio de 13,054 carpetas por mes, observando un máximo de 15,258 en el mes de enero. En 

primero y segundo lugar se posicionaron el Estado de México, con un total de 337,906, y la Ciudad 

de México, con 242,850. Campeche, el estado de la república con menos carpetas o 

averiguaciones iniciadas, alcanzó la cifra de 2,312 (Ver gráfica 1). 

Gráfica 1. Carpetas de investigación por entidad federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.  
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Al analizar el número de carpetas por cada cien mil habitantes, Colima fue la entidad con la mayor 

tasa de incidencia delictiva en 2019, con 3,433; seguida por Baja California (2,907) y Baja 

California Sur (2,873). La cifra de Jalisco, 1,882 carpetas, ubica a la entidad en el lugar 13, esto 

indica que se abrieron 1.9 carpetas de investigación por cada cien habitantes. Campeche registró 

235 casos por cada cien mil habitantes, para una tasa 8 veces menor que la de Jalisco, siendo el 

estado con menos investigaciones abiertas del año (Ver gráfica 2). 

Gráfica 2. Carpetas de investigación por cada 100 mil habitantes, por entidad federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 

Pública y proyecciones del CONAPO de la población estatal a mitad de 2019. 



  

Página 4 
 

Comparando con el año 2018, en 2019 disminuyeron las carpetas de investigación en Jalisco en 

3.75%, pasando de 162,756 a 156,653. Las entidades representadas con color verde en el Mapa 1, 

son entidades que experimentaron una reducción en la incidencia delictiva, mientras que las de 

tonos rojizos indican incrementos. La entidad con el mayor incremento en el número de carpetas o 

averiguaciones fue San Luis Potosí, con 36.3%; mientras que la que observó el mayor decremento 

fue Tlaxcala, con 30.7% (Ver Mapa 1). 

Mapa 1. Cambio porcentual del total de carpetas por estado, 2018 vs. 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

En la distribución por tipo de delito, el robo fue el presunto crimen con mayor frecuencia en el país 

en 2019. En Jalisco representó el 48.7% del total, mientras que en el resto de las entidades la cifra 

fue de 35.7% del total de las carpetas de investigación y/o averiguaciones previas (Ver gráfica 3). 
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Gráfica 3. Distribución de los cinco delitos registrados con mayor frecuencia en Jalisco y en el resto 
de México, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

1.1.1.  Homicidios dolosos 

En 2019 se abrieron 2,030 carpetas de investigación por homicidios dolosos en Jalisco, situando a 

la entidad en el quinto lugar con más casos por este presunto delito. En Guanajuato se iniciaron 

2,775 investigaciones por el mismo presunto delito, siendo esta la entidad con mayor incidencia. En 

el extremo opuesto se ubicó Yucatán, con 33 casos; es el estado con el menor recuento en 2019 

(Ver gráfica 4). 
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Gráfica 4. Homicidios dolosos registrados por entidad federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Tomando en consideración el número de habitantes, Colima fue la entidad con más investigaciones 

por homicidios dolosos (por cada cien mil habitantes), con una tasa anual de 85.4. Yucatán se 

mantiene como la entidad con menos incidencia, con 1.5 por cada 100 mil habitantes. En Jalisco 

(lugar 13) se abrieron 24.4 carpetas por cada cien mil habitantes en 2019 (Ver gráfica 5). 
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Gráfica 5. Carpetas de investigación por homicidios dolosos por cada 100 mil habitantes por entidad 

federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y 

proyecciones del CONAPO de la población estatal a mitad de 2019. 
 

Las carpetas de investigación por el presunto delito de homicidio doloso incrementaron 3.5% en 

Jalisco, entre 2018 y 2019, pasando de 1,961 a 2,030 investigaciones. Las entidades con el mayor 

aumento, superior al 20%, fueron Sonora (42.6%), Hidalgo (41.4%), Morelos (31.5%), Michoacán 

(23.5%), Tlaxcala (21.8%) y Aguascalientes (21.3%). Las que experimentaron el mayor 
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decremento, superior al 20%, fueron Baja California Sur (50% menos), Nayarit (48.9% menor), 

Yucatán (31.3% inferior),  Guerrero (28.8% menos) y Tamaulipas (21.7% de disminución) (Ver 

mapa 2). 

Mapa 2. Cambio porcentual de carpetas de investigación por homicidios dolosos, 2018 vs. 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

De cada 100 carpetas de investigación abiertas por homicidio en el estado de Jalisco, 73.5 son 

clasificadas como homicidios dolosos, cifra superior a la del resto del país, donde la cifra es de 

65.6, la proporción restante corresponde a homicidios culposos (Ver gráfica 6). 
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Gráfica 6. Distribución de los homicidios registrados en 2019, Jalisco y resto de México 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. 

 

Entre el año 2015 y 2019, las carpetas por homicidios dolosos en Jalisco aumentaron en 112% (de 

957 a 2,030), siendo en su mayoría investigados por homicidio con arma de fuego y con una 

tendencia creciente; el incremento de esta modalidad ha sido del 129% (511 a 1,169) en este 

intervalo de tiempo. En relación a las carpetas por feminicidio, se han abierto en promedio 45 

carpetas de investigación al año, en este periodo. Destaca que la mayor parte de estos presuntos 

delitos fueron cometidos con algún elemento diferente a las armas de fuego y armas blancas (Ver 

gráfica 7). 
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Gráfica 7. Carpetas por homicidios dolosos por modalidad en Jalisco, 2015 - 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 

Pública. 

 

1.1.2. Robos totales 

 

El robo fue el tipo delito que más carpetas de investigación inició en 2019 en Jalisco; 

principalmente en los siguientes subtipos: robo a negocios, a transeúntes en la vía pública y de 

vehículos particulares. Entre 2017 y 2019, la mayor parte de carpetas abiertas, tanto en el caso de 

robo a casa habitación como en el de robo de vehículos, ha sido en su modalidad  “sin violencia”; al 

tiempo que la modalidad “con violencia” ha sido más frecuente en los casos de robo a transeúnte 

en la vía pública y robo a negocios (Ver gráfica 8). 
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Gráfica 8. Carpetas por robo en distintos subtipos y por modalidad en Jalisco, 2017 - 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Tanto en el caso de robo a casa habitación como de vehículos, se observa una tendencia a la baja 

en la modalidad “sin violencia”. En 2019 se observó una caída del promedio mensual (1,022) de 

27% para las carpetas abiertas por robo de vehículo sin violencia, comparando con lo observado 

en 2018 (1,406); mientras que la modalidad con violencia aumentó 12%, pasando de 566 a 636 

carpetas de media. Para el caso de los robos a casa habitación, la medida disminuyó 9.5% en los 

casos con violencia (42 a 38) y el promedio mensual sin violencia tuvo un decremento de 19%, 

pasando de 653 a 527. En el presunto delito de robo a negocio, las tasas de cambio fueron de        

-10% (849 a 762) con violencia y -14% sin violencia (550 a 474 carpetas en promedio mensual). La 

estadística respecto al robo a transeúnte en vía pública con violencia pasó de 849 a 773 (9% 

menos) y de 493 a 501 sin violencia (aumento del 2%) (Ver gráfica 9). 
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Gráfica 9. Carpetas por robo en distintos subtipos y por modalidad en Jalisco, 2017 - 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

1.1.3. Robo a negocio 

En 2019, Jalisco fue la segunda entidad federativa con más carpetas de investigación por robo a 

negocio, con 14,832; sólo después de la Ciudad de México, que observó 22,323 investigaciones al 

respecto. Nayarit estuvo en el otro extremo, con 82 averiguaciones o carpetas iniciadas para el 

periodo (Ver gráfica 10). 
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Gráfica 10. Robos a negocios registrados por entidad federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Medido por número de habitantes, Jalisco es la tercera entidad con mayor incidencia de robo a 

negocios, con 178.1 por cada 100 mil. En Quintana Roo se iniciaron 376.6 carpetas o 

averiguaciones por cada cien mil habitantes, siendo la entidad con la tasa más elevada de 2019. 

En segundo lugar, se encuentra la Ciudad de México, donde se abrieron 247.2 carpetas de 

investigación por cada cien mil habitantes en la entidad. En Nayarit se observó la menor incidencia, 

con una tasa de 6.5 en el periodo (Ver gráfica 11). 
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Gráfica 11. Carpetas de investigación por robo a negocios por cada 100 mil habitantes por entidad 

federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

y proyecciones del CONAPO de la población estatal a mitad de 2019. 

 

De 2018 a 2019, el número de carpetas de investigación por este presunto delito disminuyó en 12% 

en Jalisco, con 1,955 casos menos. El mayor incremento en la incidencia se mostró en Baja 

California Sur, con 216% más carpetas o averiguaciones. Al otro lado se encontró Tlaxcala, con un 

decremento de 48% en las investigaciones por robo a negocio (Ver mapa 3). 
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Mapa 3. Cambio porcentual de carpetas de investigación por robo a negocios, 2018 vs 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

1.1.4. Robo de vehículo1 

En 2019, Jalisco fue la segunda entidad federativa con más carpetas de investigación por robo de 

vehículo, con 16,135; solo detrás del Estado de México, con 40,725 investigaciones. Yucatán tuvo 

la menor cantidad, con 59 averiguaciones o carpetas iniciadas para el año. (Ver gráfica 12). 

 

 

 

                                                           
1 El análisis presentado en esta sección se refiere únicamente al robo de vehículo automotor en la modalidad “coche de 4 ruedas”. 
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Gráfica 12. Robos de vehículos registrados por entidad federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Tomando en consideración el número de habitantes, Jalisco se situó como la tercera entidad con 

mayor tasa de incidencia de robo de vehículos (193.8). En Baja California se iniciaron 374.79 

carpetas o averiguaciones por cada cien mil habitantes por este delito, siendo la entidad con la tasa 

más alta de 2019. En segundo lugar, se sitúa el Estado de México, pues se abrieron 236.15 
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carpetas de investigación por cada cien mil habitantes en la entidad. En Yucatán se observó la 

menor incidencia, con una tasa de 2.64 en el periodo (Ver gráfica 13). 

 
Gráfica 13. Carpetas de investigación por robo de vehículos por cada 100 mil habitantes por entidad 

federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y 

proyecciones del CONAPO de la población estatal a mitad de 2019. 
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De 2018 a 2019, el número de carpetas de investigación por este presunto delito disminuyó en 19% 

en Jalisco, con 3,775 casos menos. El mayor incremento en la incidencia se mostró en Quintana 

Roo, con 50% más carpetas o averiguaciones. Al otro lado se encontró Nayarit, con un decremento 

de 60% en las investigaciones por robo de vehículo automotor (Ver mapa 4). 

Mapa 4. Cambio porcentual de carpetas de investigación por robo de vehículos, 2018 vs. 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

1.1.5. Robo a transeúnte2 

En 2019, Jalisco fue la tercera entidad federativa con más carpetas de investigación por robo a 

transeúnte, con 15,289; detrás de la Ciudad de México, con 18,276, y del Estado de México, con 

15,881 investigaciones. Nayarit tuvo la menor cantidad, con 3 averiguaciones o carpetas iniciadas 

para el año (Ver gráfica 14). 

                                                           
2 El análisis presentado en esta sección se refiere al robo a transeúnte en la vía pública y en espacios abiertos al público. 
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Gráfica 14. Robos a transeúntes registrados por entidad federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Considerando el tamaño de la población, Jalisco es la tercera entidad con la mayor tasa de 

incidencia de robo a transeúnte (183.63). En Tabasco se iniciaron 228.47 carpetas o 

averiguaciones por cada cien mil habitantes, por este delito, siendo la entidad con la tasa más alta 

de 2019. La Ciudad de México se ubicó en segundo lugar, con 202.36 carpetas de investigación 

por cada cien mil habitantes. En Nayarit se observó la menor incidencia, con una tasa de 0.24 en el 

periodo (Ver gráfica 15). 
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Gráfica 15. Carpetas de investigación por robo a transeúnte por cada 100 mil habitantes por entidad 

federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y 

proyecciones del CONAPO de la población estatal a mitad de 2019. 
 

De 2018 a 2019, el número de carpetas de investigación por este presunto delito disminuyó en 5% 

en Jalisco, con 811 casos menos. En Sinaloa se registro el mayor incremento en la incidencia, con 

1,802%. Al otro lado se encontró Tlaxcala, con un decremento de 70% en las investigaciones por 

robo a transeúnte (Ver mapa 5). 
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Mapa 5. Cambio porcentual de carpetas de investigación por robo a transeúnte, 2018 vs 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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1.2. Incidencia delictiva municipal  
 

La incidencia delictiva en los municipios que conforman el estado de Jalisco se presenta en dos 

secciones: la primera expone la incidencia en los municipios del Área Metropolitana de Guadalajara 

(AMG3), y la segunda parte se enfoca en los municipios no considerados en el AMG. Se realiza 

esta separación debido a que en el AMG se concentró el 78.6% de las carpetas de investigación 

(CI) abiertas en Jalisco durante el 20194.  

En la Gráfica 16 se presenta la distribución porcentual del delito por bien jurídico afectado, en el 

panel superior para el AMG y en el inferior para los municipios fuera de esta. En ambas regiones el 

orden de los bienes jurídicos con mayor afectación es el mismo: primero el patrimonio, seguido de 

la vida y la integridad corporal y; en tercer lugar, la familia. Destaca que de cada 100 carpetas de 

investigación que se abren en el área metropolitana, 67 son por delitos que afectan al patrimonio, 

mientras que en el resto del estado la medida es de 53; por delitos que afectan a la vida y la 

integridad corporal, se abren 8 en el AMG y 15 fuera de ella. Contrasta también que el 6.4% de los 

casos en el AMG afectan a la familia, en tanto que en el resto del estado esta proporción es del 

10.4%. 

                                                           
3 Los municipios que entran en el AMG son: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tlajomulco, Tonalá, Ixtlahuacán de los Membrillos, El 

Salto, Juanacatlán, Acatlán de Juárez y Zapotlanejo. 
4 En 3,377 carpetas de investigación se desconoce la localización municipal. 
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Gráfica 16. Distribución porcentual de los bienes jurídicos afectados en el Área Metropolitana de 
Guadalajara y el resto del estado, 2019 

 Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública 

 

1.2.1. Área Metropolitana de Guadalajara 

Durante el 2019 se registraron 123,093 carpetas de investigación en los municipios pertenecientes 

al AMG, mientras que en 2018 la cantidad fue de 126,364, lo que representa un decremento de 

2.58% en el año. Enero fue el mes en el que se abrieron más carpetas en el 2019, con 11,989. Por 

otro lado, el mes con menor cantidad de carpetas fue diciembre, con 8,478 (Ver gráfica 17). 
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Gráfica 17. Cantidad de carpetas de investigación por mes en el AMG, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Analizando los 4 delitos expuestos en la parte del comparativo estatal (homicidio doloso, robo a 

negocio, robo a transeúnte5 y robo de vehículo6), se observa que, en el primer semestre del año, el 

robo de vehículo fue el subtipo de presunto delito con más casos registrados, exceptuando los 

meses de enero y febrero, superado por robo a negocio y robo a transeúnte. Durante el segundo 

semestre, el robo de vehículo tuvo más registros en julio y agosto, mientras que, en los meses 

restantes, el robo a transeúnte fue el que contabilizó la mayor cantidad de indagatorias. Respecto 

al homicidio doloso, de enero a diciembre registró un decremento de 43.5% en el total de CI en el 

área. El único subtipo de delito que no presenta un decremento mayor a 10%, de enero a 

diciembre, es el robo a transeúnte; que disminuyó en 7.4% durante ese lapso de tiempo. Los 

cambios porcentuales de los demás subtipos de delitos fueron -51.8% (robo a negocio), -43.5% 

(homicidio doloso) y -39.8% (robo de vehículo) (Ver gráfica 18). 

                                                           
5 El robo a transeúnte es la suma de los delitos de robo a transeúnte en vía pública y robo a transeúnte en espacio abierto al público 
6 Se considera el robo de vehículo como el robo de vehículo automotor de 4 ruedas. 
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Gráfica 18. Cantidad de carpetas de investigación por mes: homicidio doloso, robo a negocio, robo a 
transeúnte en vía pública y robo de vehículo automotor en el AMG, 2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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En la comparación de tasas delictivas7, Guadalajara se sitúa como el municipio con las tasas 

delictivas más altas de toda el área durante todo el año, excepto por el mes de septiembre, en el 

que fue superado por Acatlán de Juárez. Las tasas de Tlaquepaque, Tonalá y Zapopan, estos 

fueron muy similares durante todo el año. Los municipios de Ixtlahuacán de los membrillos, 

Juanacatlán y Zapotlanejo fueron los que, durante el 2019, mantuvieron sus tasas delictivas más 

bajas (Ver gráfica 19).  

Gráfica 19. Tasas delictivas de los municipios del AMG, 2019 

 Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública y 

proyecciones de población a mitad de año de CONAPO. 

                                                           
7 Resulta de multiplicar la proporción de delitos por habitante por 100,000. 
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1.2.2. Municipios no incluidos en el AMG 

En el 2019 se abrieron 30,183 carpetas de investigación en los municipios que no pertenecen al 

AMG, lo que equivale al 19.3% del total de indagatorias en el estado; mientras que en 2018 se 

hubo 31,394 CI, lo que representa un decremento anual de 3.85%. Enero fue el mes de 2019 que 

tuvo más registros, con 2,853, y el mes con menos registros fue septiembre, con 2,190  (Ver 

Gráfica 20). 

 

Gráfica 20. Cantidad de carpetas de investigación por mes en municipios fuera del AMG, 2019

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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fue el que abrió más carpetas en el año, con 1,399; siendo enero el mes con más CI (167). Esta 

clase de robo fue la que tuvo más reportes en todos los meses de 2019, comparado con los demás 

subtipos analizados. Por lo que se refiere al robo de negocio, abril fue el mes con mayor cantidad 
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con menos casos de este tipo. Respecto al robo a transeúnte, destacan los meses de abril, agosto 

y septiembre por tener un promedio de 74 CI durante esos meses, mientras que la media de los 

demás es de 53.3. Acerca del homicidio doloso, se abrieron 503 CI en el año; en febrero se 

hicieron 51 indagatorias, lo que lo convierte en el mes con más registros. El mes con menos casos 

fue junio, con 31. A pesar de que el primer semestre tiene el mes con la mayor cantidad de casos 

por presunto homicidio doloso, su promedio de CI (45.3) es menor que el del segundo semestre 

(38.5) (Ver gráfica 21). 

Gráfica 21. Cantidad de carpetas de investigación por mes de robo de vehículo, robo a negocio y 
homicidio doloso en municipios fuera del AMG, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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La Gráfica 22 muestra los 10 municipios, fuera del AMG, con las tasas delictivas más altas durante 

el año. Puerto Vallarta y Autlán de Navarro son los que mantienen, en la mayoría de los meses, la 

mayor cantidad de carpetas por cada 100 mil habitantes durante el año. Colotlán muestra 

inestabilidad en sus tasas en los diferentes meses, esto refleja el hecho de que en marzo fue el 

municipio con la mayor tasa y en junio estuvo por debajo de los otros analizados. Resalta que en 

Puerto Vallarta, Autlán de Navarro y Chapala las tasas más altas se registraron durante el primer 

trimestre del año (Ver gráfica 22). 

Gráfica 22. Municipios fuera del AMG que tuvieron el promedio de tasa delictiva más alta durante 2019 

  

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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1.3. Comparación estatal de Incidencia delictiva del fuero federal 

 

A nivel nacional, en el año de 2019, se registraron 98,396 carpetas de investigación y/o 

averiguaciones previas8 del fuero Federal, de las cuales, en el 46.9% (46,100) aplicó el Código 

Penal Federal y en el resto, 53.1% (52,296), otras Leyes y Códigos especiales. De los delitos 

tipificados en el Código Penal Federal (C.P.F.), los que se cometen contra la salud sumaron un 

total de 7,513 casos (3,026 por posesión, 1,320 por producción, 991 por transporte, 825 por tráfico, 

438 por comercio, 291 por suministro y 622 en otros), los patrimoniales registraron 22,018 y los 

cometidos por servidores públicos sumaron 4,751. 

En otras Leyes y códigos federales que aplican en la incidencia delictiva del fuero federal, la Ley 

Federal de Armas de Fuego y Explosivos fue la que tuvo el mayor número de hechos delictivos con 

14,755 casos, seguido de la Ley Federal para prevenir y sancionar los delitos cometidos en Materia 

de Hidrocarburos con 10,464 casos y las Leyes de Instituciones de Crédito, Inversión, Fianzas y 

Seguros con 7,877 casos. En los referentes a la Ley Federal contra la delincuencia Organizada se 

registraron 265 investigaciones (140 contra la salud y 125 en otros delitos previstos en esta ley) 

(Ver tabla 1). 

 

  

                                                           
8 En este documento se hace referencia a las carpetas de investigación y/o averiguaciones previas como investigaciones, indagatorias, 

casos, hechos delictivos o registros de las denuncias. 
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Tabla 1. Incidencia delictiva del Fuero Federal por tipo de ley aplicada 
Nacional, 2019 

Ley Concepto Tipo 2019 

Código Penal Federal 

Contra la Salud 

Posesión 3,026 

Producción 1,320 

Transporte 991 

Tráfico 825 

Otros 622 

Comercio 438 

Suministro 291 

Total Contra la Salud 7,513 

Otros delitos tipificados en el C.P.F. 

Patrimoniales 22,018 

Cometidos por Servidores Públicos 4,751 

Otros Delitos del C.P.F. 4,597 

Falsedad, Titulo Décimo Tercero 3,650 

Contra el Ambiente y la Gestión Ambiental 1,435 

Contra la Integridad Corporal 1,184 

Vías de Comunicación y Correspondencia 588 

En Materia de Derechos de Autor 353 

Electorales 11 

Total otros Delitos 38,587 

Total Código Penal Federal 46,100 

Otras Leyes y Códigos 

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos (L.F.A.F.E.) 14,755 

Ley Federal para prevenir y sancionar los delitos cometidos en Materia de Hidrocarburos 
(L.F.P.S.D.C.M.H.) 

10,464 

Leyes de Instituciones de Crédito, Inversión, Fianzas y Seguros 7,877 

Otras Leyes Especiales 6,300 

Ley de Vías Generales de Comunicación (L.V.G.C.) 4,490 

Código Fiscal de la Federación (C.F.F.) 2,264 

Ley de la Propiedad Industrial (L.P.I.) 1,964 

Ley General de Salud (L.G.S.) 

Contra la Salud en su Modalidad de Narcomenudeo 1,494 

Otros delitos Previstos en la L.G.S. 84 

Total Ley General de Salud (L.G.S.) 1,578 

Ley de Migración 1,369 

Ley General en materia de Delitos Electorales (L.G.M.D.E.) 970 

Ley Federal contra la Delincuencia 
Organizada (L.F.C.D.O.) 

Contra La Salud 140 

Otros delitos Previstos en la L.F.C.D.O. 125 

Total Ley Federal Contra la Delincuencia 
Organizada (L.F.C.D.O.) 

265 

Ley Federal del Derecho de Autor (L.F.D.A.) 0 

Total Otras Leyes y Códigos 52,296 

Total Incidencia delictiva del Fuero Federal Nacional 98,396 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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1.3.1. Delitos contra la salud9 
 

Durante 2019, Jalisco se ubicó en quinto lugar a nivel nacional con 496 indagatorias por delitos 

contra la salud; por producción, 198; posesión, 175; tráfico, 36; transporte, 14; comercio, 3 y otros, 

69. La entidad que tuvo el mayor número de investigaciones fue Baja California con 868 

indagatorias, principalmente por posesión (487) y producción (172); seguido de la Ciudad de 

México con 642 indagatorias (139 fueron por suministro y 214 por tráfico); el siguiente fue Sonora, 

con 532 indagatorias (217 por posesión y 140 por producción) (Ver gráfica 23).  

Gráfica 23. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en el Código Penal Federal, en el concepto 
de "Delitos contra la Salud", por Entidad Federativa, 2019 

  

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

                                                           
9 De acuerdo al Código Penal Federal, en los delitos contra la salud aplican conductas delictivas de producción, transporte, tráfico, 
comercio y suministro de narcóticos; cuando el inculpado posea alguno de los narcóticos señalados, en cantidad igual o superior a la 
que resulte de multiplicar por mil las cantidades referidas en el artículo 479 de la Ley General de Salud, se presume que la posesión 

tiene como objeto cometer alguna de las conductas delictivas anteriores. 
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1.3.2. Delincuencia organizada10  

En 2019, Jalisco ocupó el tercer lugar a nivel nacional con 27 investigaciones por delincuencia 

organizada. La Ciudad de México fue la entidad federativa con el mayor número de investigaciones 

con 52, seguido del Estado de México con 32 investigaciones. De Yucatán, Campeche y Baja 

California Sur no se registraron indagatorias por este delito (Ver gráfica 24). 

Gráfica 24. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en la Ley Federal contra la Delincuencia 
Organizada (L.F.C.D.O.), por Entidad Federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

                                                           
10 En la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada (L.F.C.D.O.), se establece que cuando tres o más personas se organicen de 

hecho para cometer alguno o algunos de los delitos siguientes, serán sancionadas por ese solo hecho, como miembros de la 
delincuencia organizada, los delitos mencionados son: los delitos tipificados en el Código Penal Federal (terrorismo, contra la salud, uso 
de moneda falsificada, operaciones de procedencia ilícita, en materia de derechos de autor) y otros delitos como acopio y tráfico de 
armas, tráfico de personas, tráfico de órganos, corrupción de personas menores de dieciocho años, trata de personas, secuestro, 
contrabando, delitos en materia de hidrocarburos, contra el ambiente y narcomenudeo. 
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1.3.3. Delitos cometidos en materia de hidrocarburos11  

Durante el periodo de enero a diciembre de 2019, las entidades federativas que registraron el 
mayor número de hechos delictivos en esta materia fueron Hidalgo (1,767), Estado de México 
(1,525), Puebla (1,481) y Veracruz (1,158). En el caso de Jalisco, se iniciaron 264 indagatorias, por 
lo que la entidad se ubicó en el lugar 9 a nivel nacional (Ver gráfica 25). 

Gráfica 25. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en la Ley Federal para prevenir y sancionar 

los delitos cometidos en Materia de Hidrocarburos  (L.F.P.S.D.C.M.H.) 

Por Entidad Federativa, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

                                                           
11 La Ley Federal para prevenir y sancionar los delitos cometidos en Materia de Hidrocarburos  (L.F.P.S.D.C.M.H.), en su Título 

Segundo, Artículos 8 y 9, establece como delito la sustracción de hidrocarburos, petrolíferos o petroquímicos, de ductos, vehículos, 
equipos, instalaciones o activos; además del aprovechamiento, compra, enajenación, comercialización, resguardo, transporte, 
distribución, ocultamiento, alteración o adulteración de hidrocarburos, petrolíferos o petroquímicos, sin derecho ni consentimiento de 
quien pueda disponer de ellos con arreglo a la ley. 

1,767

1,525

1,481

1,158

708

651

432

406

264

254

212

191

186

185

129

125

124

114

99

87

55

54

50

47

39

33

23

16

15

15

13

6

0

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000

Hidalgo

Estado de México

Puebla

Veracruz

Tabasco

Guanajuato

Tamaulipas

Nuevo León

Jalisco

Querétaro

Oaxaca

Tlaxcala

Ciudad de México

Michoacán

Chiapas

Sinaloa

Sonora

Chihuahua

Baja California

Coahuila

Morelos

San Luis Potosí

Campeche

Yucatán

Durango

Guerrero

Colima

Quintana Roo

Aguascalientes

Nayarit

Zacatecas

Baja California Sur

Extranjero



  

Página 35 
 

1.4. Incidencia delictiva del fuero federal en Jalisco 
 
En Jalisco, durante 2019, se registraron 5,784 averiguaciones previas y/o carpetas de investigación 

del fuero federal; de las cuales, al 51.3% les aplicó el Código Penal Federal y al 48.7% otras Leyes 

y Códigos Especiales del fuero federal. Dentro del Código Penal, en delitos contra la salud, se 

iniciaron 496 indagatorias y el delito que más investigaciones tuvo fue el patrimonial con 1,580 

casos. En otras Leyes y Códigos, la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos registró 912 

casos y la Ley de la Propiedad Industrial 326 casos. Respecto a la Ley General de Salud, en su 

modalidad de Narcomenudeo, se iniciaron 93 indagatorias y en la Ley Federal Contra la 

Delincuencia Organizada se registraron 27 casos (Ver tabla 2). 

 

Tabla 2. Incidencia delictiva del Fuero Federal por tipo de ley aplicada 

Jalisco, 2019 

Ley Concepto Tipo 2019 

Código Penal 
Federal 

Contra la Salud 

Producción 198 

Posesión 175 

Otros 69 

Tráfico 36 

Transporte 14 

Comercio 3 

Suministro 1 

Total Contra la Salud 496 

Otros delitos tipificados 
en el C.P.F. 

Patrimoniales 1,580 

Cometidos por Servidores Públicos 239 

Otros Delitos del C.P.F. 225 

Falsedad, Titulo Décimo Tercero 193 

Contra el Ambiente y la Gestión Ambiental 95 

Contra la Integridad Corporal 54 

Vías de Comunicación y Correspondencia 51 

En Materia de Derechos de Autor 31 

Electorales 1 

Total otros Delitos 2,469 

Total Código Penal Federal 2,965 

   

  … Continúa 
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Otras Leyes y 
Códigos 

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos (L.F.A.F.E.) 912 

Otras Leyes Especiales 696 

Ley de la Propiedad Industrial (L.P.I.) 326 

Leyes de Instituciones de Crédito, Inversión, Fianzas y Seguros 290 

Ley Federal para prevenir y sancionar los delitos cometidos en Materia de Hidrocarburos 
(L.F.P.S.D.C.M.H.) 

264 

Código Fiscal de la Federación (C.F.F.) 112 

Ley General de Salud 
(L.G.S.) 

Contra la Salud en su Modalidad de Narcomenudeo 93 

Otros delitos Previstos en la L.G.S. 16 

Total Ley General de Salud (L.G.S.) 109 

Ley de Vías Generales de Comunicación (L.V.G.C.) 65 

Ley Federal contra la 
Delincuencia 
Organizada (L.F.C.D.O.) 

Contra La Salud 13 

Otros delitos Previstos en la L.F.C.D.O. 14 

Total Ley Federal contra la Delincuencia Organizada (L.F.C.D.O.) 27 

Ley General en materia de Delitos Electorales (L.G.M.D.E.) 16 

Ley de Migración 2 

Ley Federal del Derecho de Autor (L.F.D.A.) 0 

Total Otras Leyes y Códigos 2,819 

Total Incidencia delictiva del Fuero Federal Nacional 5,784 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Del total de incidencia delictiva del fuero Federal en Jalisco, durante el periodo de 2013 a 2019, 

2016 fue el año con el menor número de indagatorias, pues se registraron 4,287 carpetas de 

investigación y/o averiguaciones previas y el año que tuvo el mayor número de indagatorias fue 

2018 con 7,057 casos. Durante el periodo de enero a diciembre de 2019 se iniciaron 5,784 

indagatorias, lo que representó una reducción de 18.0% con respecto al total de carpetas iniciadas 

durante 2018 (Ver gráfica 26). 
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Gráfica 26. Incidencia delictiva del Fuero Federal en Jalisco 

2013 – 2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

 
En el periodo de 2013 a 2019, de las indagatorias que se iniciaron en Jalisco bajo el Código Penal 

Federal en el concepto de Delitos contra la Salud, 2014 fue el año con el mayor número de 

carpetas de investigación y/o averiguaciones previas, con 965 casos. En 2019 se iniciaron 496 

investigaciones, siendo el año con el menor número de todo el periodo, la cifra representó una 

reducción de 34.7% respecto al total de las investigaciones registradas en 2018 (Ver gráfica 27). 

 

Gráfica 27. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en el Código Penal Federal, en el concepto 

de "Delitos contra la Salud", Jalisco 

2013 – 2019* 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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Durante 2019, se registraron en Jalisco 93 indagatorias por el delito de narcomenudeo del Fuero 

Federal, bajo la Ley General de Salud, esta cifra es superior al total registrado en cada uno de los 

años anteriores desde el 2014. En 2019 se iniciaron 40.9% más indagatorias que el total de casos 

registrados durante 2018, cuando se registraron 66 indagatorias. El 2013 fue el año con el mayor 

número de casos (144), con una tendencia a la baja durante los siguientes tres años, llegando a 20 

casos en 2016; año a partir del cual, las indagatorias se mantuvieron al alza (Ver gráfica 28).  

 

Gráfica 28. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en la Ley General de Salud, en el concepto 

de "Contra la Salud en su modalidad de Narcomenudeo", Jalisco 

2013 – 2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

En Jalisco, durante el año de 2019 se iniciaron 27 indagatorias del Fuero Federal bajo la Ley 

Federal contra la Delincuencia Organizada. En 2017 se registraron 12 casos, que es el registro 

más bajo en los años de referencia, contrario a 2015, que fue el año con el mayor número de casos 

con 78 investigaciones (Ver gráfica 29). 
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Gráfica 29. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en la Ley Federal contra la Delincuencia 

Organizada (L.F.C.D.O.), Jalisco 

2013 – 2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 

 

Respecto a las carpetas de investigación y/o averiguaciones previas del Fuero Federal iniciadas en 

Jalisco bajo la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, en 2019 se registraron 912 casos. El 

2013 fue el año con el mayor número de investigaciones iniciadas con 1,551 casos, a partir de ese 

año, la tendencia en este delito fue a la baja, hasta el 2019, cuando se incrementó por primera vez 

en el periodo señalado (Ver gráfica 30). 

Gráfica 30. Incidencia delictiva del Fuero Federal aplicada en la Ley Federal de Armas de Fuego y 

Explosivos (L.F.A.F.E.), Jalisco 

2013 – 2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública.  
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2. Percepción de seguridad  
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2.1. Percepción de inseguridad 

En diciembre de 2019, en la Zona Metropolitana de Guadalajara12, el 76.6% de la población de 18 

años y más consideró que vivir en su ciudad fue inseguro. En el municipio de Guadalajara, se 

encuentra la mayor proporción de personas que reporta sentirse insegura, 82.3%, le siguen, en 

orden descendente, Tonalá con 82.1%, Tlajomulco de Zúñiga, 80.5%; San Pedro Tlaquepaque, 

70.6% y Zapopan con 69.3%. En Puerto Vallarta, la percepción de inseguridad fue de 34.2% (Ver 

gráfica 31). 

Gráfica 31. Porcentaje de la Población de 18 años y más que considera insegura su ciudad  

Zona Metropolitana de Guadalajara y Ciudad de Puerto Vallarta 

Diciembre 2018 a diciembre 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), diciembre 

2018, marzo, junio, septiembre y diciembre 2019. Nota: Las líneas verticales sobre las barras representan los intervalos 

de confianza al 90%. Estos son el margen de error de la estimación puntual. 

  

                                                           
12 La Zona Metropolitana de Guadalajara en este documento se refiere a los municipios de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, 

Tlajomulco de Zúñiga, Tonalá y Zapopan. 
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En la Zona Metropolitana de Guadalajara, la percepción de inseguridad es mayor entre las 

mujeres, con un porcentaje de 82.2% y el de hombres, 70.2%. Esta relación se mantuvo en todos 

los municipios que integran la ZMG, San Pedro Tlaquepaque fue el municipio con la mayor 

diferencia (mujeres, 77.1% y hombres, 61.2%) seguido de Zapopan (mujeres, 76.4% y hombres, 

62.1%), Tlajomulco de Zúñiga (mujeres, 86.1% y hombres, 75.3%), Tonalá (mujeres, 86.3% y 

hombres, 76.2%) y Guadalajara (mujeres, 86.7% y hombres, 77.4%). En Puerto Vallarta, el 19.5% 

de los hombres y 44.8% de las mujeres consideraron insegura su ciudad (Ver gráfica 32). 

 

Gráfica 32. Porcentaje de la Población de 18 años y más  

que considera insegura su ciudad, por sexo  

Zona Metropolitana de Guadalajara y Ciudad de Puerto Vallarta,  

Diciembre de 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), diciembre 

2019.  
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2.2. Condición de atestiguamiento de delitos y conductas antisociales13  

Respecto a las situaciones relacionadas a la delincuencia que la población de la ZMG escuchó o 

vio en los alrededores de su vivienda en el último trimestre de 2019, el 67.4% de las personas 

tuvieron conocimiento de robos o asaltos, 62.6% tuvo conocimiento de consumo de alcohol en las 

calles; 51.4%, vandalismo y el 49.7%, venta o consumo de drogas. 

En los municipios que integran la ZMG, la situación delictiva que una mayor proporción de 

personas escuchó o vio fueron los robos o asaltos (Tonalá, 78.1%; Guadalajara, 71.8%; 

Tlajomulco de Zúñiga, 68.9%; San Pedro Tlaquepaque, 64.2% y Zapopan, 58.6%) y en segundo 

lugar fue el consumo de alcohol en las calles (Tonalá, 68.6%; San Pedro Tlaquepaque, 68.0%; 

Tlajomulco de Zúñiga, 66.6%; Guadalajara, 63.4% y Zapopan, 56.3%). En Puerto Vallarta, 68.3% 

de la población manifestó haber visto o escuchado sobre el consumo de alcohol en las calles; el 

52.3%, venta o consumo de drogas y 33.4%, robos o asaltos (Ver tabla 3). 

Tabla 3. Porcentaje de la población de 18 años y más que en los últimos tres meses escuchó o vio en 

los alrededores de su vivienda situaciones delictivas 

Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta 

 IV trimestre de 2019 

Delitos y conductas 
antisociales 

Guadalajara Tonalá 
Tlajomulco 
de Zúñiga 

San Pedro 
Tlaquepaque 

Zapopan ZMG 
Puerto 
Vallarta 

Robos o asaltos 71.8 78.1 68.9 64.2 58.6 67.4 33.4 

Consumo de alcohol en las 
calles 

63.4 68.6 66.6 68.0 56.3 62.6 68.3 

Vandalismo (grafitis, daños 
y otros)  

52.6 62.2 58.1 51.0 45.6 51.4 28.3 

Venta o consumo de drogas 52.5 54.7 49.2 52.8 42.5 49.7 52.3 

Disparos frecuentes con 
armas 

36.0 45.4 61.0 50.0 37.2 39.9 7.7 

Bandas violentas o 
pandillerismo 

30.3 45.6 37.7 38.1 32.4 33.9 18.0 

Robo o venta ilegal de 
gasolina o diésel (huachicol) 

2.8 4.9 9.5 9.0 2.0 3.8 3.4 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU),  diciembre 

2019. 

  

                                                           
13 A los encuestados se les preguntó: “En los últimos tres meses, ¿ha escuchado o ha visto en los alrededores de su vivienda 
situaciones como…?” 
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2.3. Cambio de rutinas por temor a la delincuencia   

De octubre a diciembre de 2019, los habitantes de la Zona Metropolitana de Guadalajara 

cambiaron sus hábitos por temor a sufrir algún delito: el 55.3% de las personas dejó de llevar cosas 

de valor, 50.0% no permitió que sus hijos menores salieran de su vivienda, 47.3% dejó de caminar 

de noche alrededor de su vivienda y 29.6% de la población dejó de visitar a parientes o amigos. 

En la mayoría de los municipios que integran la ZMG, el hábito que una mayor proporción de 

personas cambiaron por temor a sufrir algún delito fue el dejar de llevar cosas de valor: en 

Tlajomulco de Zúñiga, 59.2%; San Pedro Tlaquepaque, 55.3%; Zapopan, 54.9% y Tonalá, 50.8%. 

En Guadalajara el 60.5% de las personas dejó de permitir que menores salieran de su vivienda. En 

la ciudad de Puerto Vallarta el 46.1% de la población dejó de permitir que menores salieran de su 

vivienda; 40.5% de la población dejó de llevar cosas de valor; 28.9% dejó de caminar de noche 

alrededor de su vivienda y 17.9% dejó de visitar a parientes o amigos (Ver tabla 4). 

Tabla 4. Porcentajes de población que por temor a sufrir algún delito (robo, asalto, secuestro, entre 

otros) cambió sus hábitos durante el periodo de octubre a diciembre de 2019 

Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta,  

IV trimestre de 2019 

Municipio 
Llevar cosas de 

valor 

Caminar de 
noche en 

alrededores de 
su vivienda 

Visitar parientes 
o amigos 

Permitir que 
menores salgan 
de su vivienda 

Guadalajara 56.8 45.1 27.4 60.5 

Tonalá 50.8 43.5 33.7 44.6 

San Pedro Tlaquepaque 55.3 50.8 31.4 48.2 

Tlajomulco de Zúñiga 59.2 48.5 33.6 49.0 

Zapopan 54.9 49.7 26.8 41.7 

ZMG 55.3 47.3 29.6 50.0 

Puerto Vallarta 40.5 28.9 17.9 46.1 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), diciembre 

2019. 
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2.4. Percepción del desempeño de autoridades  

En la ZMG, la autoridad a la que una mayor proporción de la población identificó fue el Ejército, 

pues el 89.9% de las personas dijeron tener conocimiento de su existencia, en segundo lugar la 

Policía Preventiva Municipal (73.0%), posteriormente la Policía Estatal (70.5%), Policía Federal 

(67.0%) y la Marina (63.1%); la Guardia Nacional fue identificada por el 55.2% de la población.  

En todos los municipios que integran la ZMG, el Ejército fue la autoridad a la que una mayor 

proporción de personas identificaron: Guadalajara, 93.6%; Tlajomulco de Zúñiga, 91.2%; Zapopan, 

91.0%; Tonalá, 83.6% y San Pedro Tlaquepaque, 81.9%. Respecto a Puerto Vallarta, 95.1% de la 

población identificó al Ejército; a la Marina, el 94.7%; Policía Preventiva Municipal, 88.7%; Policía 

Estatal, 85.2%; Guardia Nacional, 79.0% y Policía Federal, 77.0% (Ver tabla 5).  

 
Tabla 5. Porcentaje de  la población de 18 años y más que identifica a las autoridades  

Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta 

Diciembre 2019 

Municipio 
Policía 

Preventiva  
Municipal 

Policía Estatal 
Policía 
Federal 

Guardia 
Nacional 

Ejército Marina 

Guadalajara 66.0 66.0 59.9 52.1 93.6 61.2 

Tonalá 77.4 70.6 68.8 56.6 83.6 57.8 

San Pedro Tlaquepaque 78.6 73.0 61.1 49.3 81.9 52.8 

Tlajomulco de Zúñiga 74.9 74.0 71.6 66.1 91.2 61.8 

Zapopan 79.0 75.3 79.0 61.1 91.0 73.1 

ZMG 73.0 70.5 67.0 55.2 89.9 63.1 

Puerto Vallarta 88.7 85.2 77.0 79.0 95.1 94.7 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), 

diciembre 2019. 

 

 

Tomando en cuenta solo a la población que sí identificó a la autoridad, la encuesta procede a 

indagar el grado de efectividad que le otorgan a su desempeño; en la Zona Metropolitana de 

Guadalajara, 80.2% de la población percibió el desempeño de la Marina como “muy o algo 

efectivo”, seguido del Ejército (79.1%), Guardia Nacional (64.9%), Policía Federal (61.8%), Policía 

Estatal (51.8%) y la Policía Preventiva Municipal (34.9%). En Puerto Vallarta, el 88.1% de la 

población que identificó a la Marina, reconoció su desempeño como "muy o algo efectivo", en 

segundo lugar al Ejército (83.8%), Policía Federal (71.9%), Guardia Nacional (71.2%), Policía 

Estatal (68.1%) y la Policía Preventiva Municipal (51.8%) (Ver tabla 6). 
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Tabla 6. Porcentaje de población de 18 años y más que percibe como "muy efectivo" o "algo 

efectivo" el desempeño de las autoridades1/  
Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta 

Diciembre de 2019 

Municipio 
Policía 

Preventiva 
Municipal 

Policía 
Estatal 

Policía 
Federal 

Guardia 
Nacional 

Ejército Marina 

Guadalajara 28.6 45.7 53.3 60.8 72.7 74.2 

Tonalá 26.7 48.6 57.9 68.1 79.7 80.6 

San Pedro Tlaquepaque 35.9 62.4 75.3 73.4 83.9 86.0 

Tlajomulco de Zúñiga 29.2 58.6 61.9 68.7 87.5 81.3 

Zapopan 45.0 54.8 67.0 65.2 85.5 85.1 

ZMG 34.9 51.8 61.8 64.9 79.1 80.2 

Puerto Vallarta 51.8 68.1 71.9 71.2 83.8 88.1 

1/ Solo se toma en cuenta a la población de 18 años y más que sí identificó a cada tipo de autoridad. 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), 

diciembre 2019. 

 

 

2.5. Percepción de corrupción de servidores públicos 

Durante el periodo de octubre a diciembre de 2019, en la Zona Metropolitana de Guadalajara, 

70.6% de la población de 18 años y más tuvo algún contacto con un servidor público o empleado 

de gobierno (realizó algún trámite, pago o solicitud de un servicio), y de este porcentaje, el 86.9% 

de las personas reportaron que experimentaron algún acto de corrupción por parte de los 

servidores públicos. En Puerto Vallarta, 67.1% de la población realizó trámites ante un servidor 

público, de estas personas, 84.6% consideraron que el servidor público realizó algún acto de 

corrupción. 

Respecto a la autoridad de seguridad pública, durante el IV trimestre de 2019, 85.6% de la 

población de 18 años y más de la ZMG tuvo algún contacto con esta autoridad, ya sea por 

incidentes de tránsito, infracciones, detenciones por riñas, faltas a la moral o administrativas, de 

este porcentaje, 46.4% experimentó algún acto de corrupción por parte de la autoridad. En Puerto 

Vallarta, el porcentaje de personas que tuvieron alguna interacción con autoridades de seguridad 

pública fue del 85.4%, y de este porcentaje, 58.0% consideró que estuvo ante un acto de 

corrupción (Ver tabla 7). 

  



  

Página 47 
 

Tabla 7. Porcentaje de la población de 18 años y más que tuvo contacto directo con 

servidores públicos y autoridades de seguridad pública y percibieron algún acto de 

corrupción 

Zona Metropolitana de Guadalajara y Puerto Vallarta  

IV trimestre de 2019 

Municipio 

Contacto con 
servidores 

públicos1/ 

Condición de experiencia 
de algún acto de 

corrupción por parte de 

servidores públicos1/ 3/ 

Contacto 
con 

autoridades 
de seguridad 

pública2/ 

Condición de 
experiencia de algún 

acto de corrupción por 
parte de  autoridades 

de seguridad pública2/ 

3/ 

Guadalajara 72.3 86.7 86.9 41.9 

Tonalá 74.6 91.9 85.3 61.5 

San Pedro Tlaquepaque 81.1 92.3 87.0 56.8 

Tlajomulco de Zúñiga 66.3 88.0 80.3 44.9 

Zapopan 61.8 84.7 83.5 42.8 

ZMG 70.6 86.9 85.6 46.4 

Puerto Vallarta 67.1 84.6 85.4 58.0 

1/ Población de 18 años y más que realizó de forma directa algún trámite, pago o solicitud de servicio ante un servidor 

público o empleado de gobierno. 

2/ Población de 18 años y más que tuvo contacto directo con autoridades de seguridad pública por incidentes de tránsito, 

infracciones, detenciones por riñas, faltas a la moral o administrativas. 

3/ Solo se toma en cuenta a la población de 18 años y más que sí tuvo contacto con un servidor público o una autoridad 

de seguridad pública. 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), diciembre 

2019. 
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3. Victimización  
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3.1. Victimización de mujeres 
 

De acuerdo con cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, 

110,200 mujeres fueron víctimas de algún presunto delito14 durante el 2019. De la cifra total, 6,546 

corresponden al estado de Jalisco, con lo que se posiciona como la cuarta entidad a nivel nacional 

con mayor número de víctimas del sexo femenino. La cifra del 2019 para Jalisco representa un 

decremento anual de 1.6%, cuando 6,654 mujeres fueron víctimas de algún presunto delito.  

 

3.1.1. Comparación estatal 

 

Del registro total de mujeres víctimas de algún presunto delito, 23,899 pertenecen al Estado de 

México, representando el mayor porcentaje (21.7%) entre las entidades. Guanajuato se ubicó en 

segundo lugar con 7,718 mujeres victimizadas y, en tercer lugar, la Ciudad de México con 6,736. 

Las entidades que registraron la menor cantidad fueron Aguascalientes (123), Yucatán (155) y 

Tlaxcala (156) (Ver gráfica 33).  

 

                                                           
14 Los delitos que considera el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública en la base de datos de víctimas son: 
Aborto, corrupción de menores, extorsión, feminicidio, homicidio, lesiones, otros delitos contra la sociedad, otros delitos que atentan 
contra la libertad personal, otros delitos que atentan contra la vida y la integridad corporal, rapto, secuestro, trata de personas y tráfico de 
menores. 
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Gráfica 33. Total de mujeres víctimas de algún presunto delito por entidad federativa durante 2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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sigue Baja California con una tasa de 347, y Baja California Sur, con 289. La cifra más baja se 

23,899

7,718

6,736

6,546

6,217

4,794

4,525

4,189

3,859

3,619

3,444

3,423

3,047

2,972

2,760

2,710

2,505

2,463

2,380

1,888

1,878

1,767

1,735

1,213

1,121

992

968

219

179

156

155

123

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Estado de México

Guanajuato

Ciudad de México

Jalisco

Baja California

Nuevo León

Michoacán de Ocampo

Querétaro

Puebla

Hidalgo

Oaxaca

Chihuahua

Veracruz

San Luis Potosí

Guerrero

Coahuila de Zaragoza

Tamaulipas

Sinaloa

Morelos

Tabasco

Durango

Quintana Roo

Zacatecas

Chiapas

Baja California Sur

Colima

Sonora

Nayarit

Campeche

Tlaxcala

Yucatán

Aguascalientes

Total de víctimas



  

Página 51 
 

encontró en el estado de Yucatán con 14 mujeres victimizadas, seguido de Aguascalientes con 17 

y Tlaxcala con 22. En Jalisco, por cada 100 mil personas de sexo femenino, 155 fueron 

victimizadas, lo que lo situó en el lugar 19 (Ver gráfica 34). 

Gráfica 34.  Tasa de victimización de mujeres por entidad federativa en 2019 

 
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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3.1.2. Victimización de mujeres en Jalisco 
 

En el 2019 se registraron 6,546 mujeres que sufrieron algún presunto delito, mientras que el año 

pasado la cifra fue de 6,654, lo que presenta un decremento del 1.6%. Con respecto al año 2017, 

año con mayor victimización femenina en el estado, hubo una reducción de 604 mujeres víctimas. 

(Ver gráfica 35).  

Gráfica 35. Total de mujeres victimizadas en Jalisco por algún presunto delito,  
 2015-2019 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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3.1.3. Distribución por tipo de delito 
 

Lesiones dolosas es el subtipo de delito que más víctimas del sexo femenino padeció en el año 

2019, con un registro de 4,306 víctimas. El siguiente subtipo de delito con mayor incidencia entre 

las mujeres es la extorsión, con 320; y el tercero, es el homicidio doloso con 229. Las cifras 

anteriores se traducen en que 66 de cada 100 mujeres victimizadas en 2019 sufrieron de lesiones 

dolosas; el conjunto de lesiones dolosas, homicidio doloso, feminicidio, extorsión y corrupción de 

menores representó el 76.6% de la  victimización de  las  mujeres  en Jalisco  en el año (Ver  

gráfica 36).  

 

Gráfica 36. Distribución de víctimas por subtipo de delitos en Jalisco, 2019 

 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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Los delitos de extorsión, feminicidio, y homicidio doloso registraron el mayor incremento en número 

de víctimas en 2019 respecto al 2018, la extorsión incrementó en 44 casos, mientras que los 

feminicidios y homicidios dolosos sumaron 24 víctimas más cada uno en el 2019. Por el contrario, 

lesiones dolosas fue el delito que más disminuyó, con 224 víctimas menos, seguido de lesiones 

culposas con 62, y homicidio culposo con 14 (Ver tabla 8). 

 

Tabla 8.  Distribución de víctimas por subtipo de delitos en Jalisco,  
2015 - 2019 

Tipo de delito 2015 2016 2017 2018 2019 

Corrupción de menores  69 127 132 92 103  

Extorsión 282 188 179 276 320 

Feminicidio 65 49 28 32 56 

Homicidio culposo 189 185 184 193 179 

Homicidio doloso 74 84 111 205 229 

Lesiones culposas 1,239 1,073 1,180 1,076 1,014 

Lesiones dolosas 3,916 4,333 5,122 4,530 4,306 

Rapto 0 0 0 0 0 

Secuestro 0 0 0 5 3 

Trata de personas 0 5 1 1 4 

Tráfico de menores 2 3 0 1 0 

Otros delitos 184 181 213 243 332 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. 
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3.2. Delitos contra integrantes del hogar 

Durante el segundo semestre de 2019, hubo por lo menos una víctima de delito en 39.9% de los 

hogares de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Tonalá fue el municipio de la ZMG en donde los 

hogares padecieron más la delincuencia, pues el 46.7% reportó que tuvo por lo menos una víctima 

de algún delito; en Zapopan, 44.7%; Tlajomulco de Zúñiga, 43.0%; Guadalajara, 37.0% y en San 

Pedro Tlaquepaque, el 32.5%. 

Con respecto al semestre anterior, los municipios que tuvieron un aumento en la proporción de 

hogares víctimas de delitos fueron Tlajomulco de Zúñiga, con un incremento de 8.6 puntos 

porcentuales; San Pedro Tlaquepaque, con 4.2 y Tonalá, donde aumentaron en 3.5 puntos. 

Guadalajara registró la mayor disminución en la proporción de incidencia de delitos hacia los 

integrantes del hogar, cayendo 4.6 puntos porcentuales y Zapopan tuvo un decremento de 0.6 

puntos en los delitos en los hogares. En la ciudad de Puerto Vallarta, el 25.4% de los hogares fue 

víctima de al menos un delito durante el segundo semestre de 2019, con un aumento de 0.8 en 

puntos porcentuales respecto al semestre anterior (Ver tabla 9). 

Tabla 9. Porcentaje de hogares con al menos un integrante que fue víctima de algún robo o 

de extorsión, por municipio.  

Zona Metropolitana de Guadalajara y la ciudad de Puerto Vallarta  

I semestre y II semestre de 2019 

Municipio Primer semestre 2019 Segundo semestre 2019 
Cambio puntos 
porcentuales 

Guadalajara 41.5 37.0 -4.6 

Tonalá 43.2 46.7 3.5 

San Pedro Tlaquepaque 28.3 32.5 4.2 

Tlajomulco de Zúñiga 34.5 43.0 8.6 

Zapopan 45.3 44.7 -0.6 

ZMG 40.8 39.9 -0.9 

Puerto Vallarta 24.6 25.4 0.8 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), junio y 
diciembre 2019. 

 

El robo o asalto en calle o transporte público15 fue el tipo de robo más común entre los hogares de 

la Zona Metropolitana durante el periodo de julio a diciembre de 2019; el 17.0% de los hogares 

                                                           
15 Incluye robo relacionado con una visita a un banco o cajero automático. 
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sufrieron este delito, seguido del robo parcial de vehículo (15.5%), la extorsión (14.2%), robo en 

casa habitación (7.2%), y el robo total de vehículo (7.0%).  

El delito más común en los hogares de los municipios de Guadalajara (15.8%), Tonalá (25.3%) y 

San Pedro Tlaquepaque (15.3%) fue el robo o asalto en calle o transporte público, mientras que el 

robo parcial de vehículo fue el mayormente padecido los hogares en Tlajomulco de Zúñiga (18.6%) 

y Zapopan (19.1%). Respecto a la ciudad de Puerto Vallarta, el delito más común fue el de 

extorsión, que sufrió por lo menos un integrante del 13.3% de los hogares; seguido del robo a casa 

habitación, afectando al 7.7% de los hogares (Ver tabla 10). 

 

Tabla 10. Delitos que sufrió por lo menos un habitante por hogar durante el segundo semestre 

de 2019.  

Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta 

II Semestre 2019 

Delito Guadalajara Tonalá 
Tlajomulco 
de Zúñiga 

San Pedro 
Tlaquepaque 

Zapopan ZMG 
Puerto 
Vallarta 

Robo total de vehículo 6.1 8.4 9.9 6.3 7.8 7.0 1.0 

Robo parcial de vehículo 15.4 14.1 18.6 8.9 19.1 15.5 6.9 

Robo en casa habitación 5.6 10.7 9.0 10.2 6.8 7.2 7.7 

Robo o asalto en calle o 
transporte público 

15.8 25.3 18.1 15.3 16.4 17.0 5.0 

Robo en forma distinta a 
las anteriores 

2.7 2.4 4.9 1.7 3.3 2.8 0.7 

Extorsión 12.2 16.2 16.5 10.4 17.8 14.2 13.3 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), 

diciembre 2019. 
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3.3. Acoso personal y violencia sexual 
 

En la Zona Metropolitana de Guadalajara, el 26.2% de la población encuestada (18 años y más) 

mencionó que en los últimos 6 meses ha sufrido alguna situación de acoso y/o violencia sexual16. 

El 32.4% de la población de Zapopan tuvo alguna situación de acoso, lo que lo posiciona como el 

municipio con el porcentaje más alto de la ZMG, le sigue Guadalajara con 26.6%, Tlajomulco de 

Zúñiga con 22.9% y Tonalá con 20.3%. Tlaquepaque, con el 16.9% se situó como el municipio de 

la ZMG con el porcentaje más bajo. Por otra parte, en Puerto Vallarta el 19.6% de la población 

indicó haber padecido de una situación de acoso (Ver tabla 11).  

 
Tabla 11. Porcentaje de la población de 18 años y más que ha enfrentado alguna situación de acoso 

personal y violencia sexual en lugares públicos  
Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta 

Julio-diciembre de 2019 

Situación No ha enfrentado  Ha enfrentado  

Guadalajara 73.4 26.6 

San Pedro Tlaquepaque 83.1 16.9 

Tlajomulco de Zúñiga 77.1 22.9 

Tonalá 79.7 20.3 

Zapopan 67.6 32.4 

ZMG 73.8 26.2 

Puerto Vallarta 80.4 19.6 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), diciembre 

2019. 

 

                                                           
16 La pregunta en la encuesta es la siguiente: En los últimos seis meses, ¿usted ha enfrentado alguna de las siguientes situaciones en la calle, en 

el transporte público, en el parque, o algún lugar recreativo (cine, antro, etc.) o en otro lugar público (iglesia, centro comercial, mercado, 

plaza pública)? 

a) Le dijeron piropos groseros u ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo que a usted le molestaron u ofendieron. (Intimidación sexual) 

b) Alguien intentó obligarle o forzarle usando la fuerza física, engaños, o chantajes a tener relaciones sexuales sin su consentimiento, o en contra 

de su voluntad. (Violación o intento de violación) 

c) Le ofrecieron dinero, regalos u otro tipo de bienes a cambio de algún intercambio de tipo sexual, que a usted le pareció ofensivo o humillante. 

(Acoso sexual/Hostigamiento sexual). 

d) Le enviaron mensajes o publicaron comentarios sobre usted, con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas sexuales, a través del celular, 

correo electrónico o redes sociales (como Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.), que a usted le molestaron u  ofendieron. (Intimidación sexual) 

e) Alguna persona le obligó a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad. (Violación o intento de violación) 

f) Alguna persona le mostró sus partes íntimas o se tocó sus partes íntimas enfrente de usted, y usted se sintió molesta(o), ofendida(o), o 

atemorizada(o). (Abuso sexual) 

g) Le manosearon, tocaron, besaron o se le arrimaron, recargaron o encimaron con fines sexuales sin su consentimiento. (Abuso sexual)  

h) Le enviaron mensajes, fotos, videos o publicaciones con insinuaciones, insultos u ofensas sexuales que fueron ofensivos o amenazantes a 

través del celular, correo electrónico o redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.). (Intimidación sexual) 

i) Le obligaron a mirar escenas o actos sexuales o pornográficas (fotos, revistas, vídeos o películas). (Abuso sexual)  
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La información recabada también permite discernir tipos de acoso y/o violencia que se sufre en las 

ciudades encuestadas; la intimidación sexual, con un promedio municipal de 19.2% de la población 

es la que tuvo la media más alta en los municipios encuestados en Jalisco, seguido del abuso 

sexual con 8.8%, acoso sexual con 2.3% y violación o intento de violación con 1.5%. 

Con relación de la intimidación sexual, Zapopan fue el municipio con mayor porcentaje de personas 

que han sido víctimas con el 27.6%, seguido de Tlajomulco de Zúñiga (19.6%) y Guadalajara 

(18.9%). El 14.8% de la población de San Pedro Tlaquepaque fue víctima de alguna intimidación 

sexual, posicionándose como el municipio con el porcentaje más bajo de Jalisco. Por otro lado, en 

Guadalajara 15 de cada 100 personas sufrió una situación de abuso sexual, siendo el municipio 

con la proporción más alta, seguido de Zapopan con 11 de cada 100 y Tlajomulco con 9 de cada 

100 (Ver gráfica 37). 

 
Gráfica 37. Porcentaje de la población de 18 años y más que ha enfrentado alguna situación de acoso 

personal y violencia sexual en lugares públicos por clase, 
Zona Metropolitana de Guadalajara y ciudad de Puerto Vallarta 

Diciembre de 2019  

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de INEGI, Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU), 

diciembre 2019.  
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