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Gobierno electrénico en Jalisco

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el gobierno electrénico
es “el conjunto de insumos, suministros y demas elementos asociados a las Tecnologias
de la Informacion que permiten la mejora interna de las instituciones”. El presente reporte
de gobierno electrénico se elabora con informacioén del dltimo Censo Nacional del Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciarios Estatales (CNGSPSPE) de 2018*.

Tramites ofrecidos que emplean sistemas informaticos

En el 76% de los tramites y/o servicios? gubernamentales que se ofrecieron en Jalisco se
utilizé algun sistema informético para agilizar las labores del servidor publico, colocando a
la entidad por encima del promedio nacional, que registro el 66% de los tramites asistidos
por sistemas informéticos. En Colima el 100% de los tramites se asisten de sistemas
electrénicos, mientras que en Guanajuato la cifra es la menor a nivel nacional con 24%.
(Ver Grafica 1)

! Los datos reportados en el CNGSPSPE de 2018 se refieren a informacion de 2017. Los resultados
del censo de 2019, que publicara el INEGI el 25 de octubre de 2019, ofrecera datos de 2018.

+= 2 Son los servicios y/o tramites que de acuerdo con el INEGI pueden emplear sistemas electronicos
¢?2 para la mejora interna de las instituciones. Ver la lista en el anexo.
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Gréfica 1. Porcentaje de tramites que se realizan con la ayuda de un sistema
informético por estado.
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Fuente: Elaboracién por el IIEG con datos del INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE), 2018. Nota: No se dispone de informacion
para el estado de Chiapas ni para la Ciudad de México.

Para Jalisco, el 79% de los tramites o servicios empleaban sistemas informéticos en 2014,
en el 2016 la proporcién se increment6 a 88%. Asi, la cifra de 76% en 2017 representa el
menor porcentaje reportado en los Ultimos cuatro afios. Es decir, mientras que en 2016
cerca de nueve de cada diez tramites ofrecidos empleaban ayuda electrénica, en el 2017
la cifra fue de 7.6. (Ver Gréfica 2).
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Gréfica 2. Porcentaje de tramites que se realizan con la ayuda de sistemas
informéticos. Nacional y Jalisco.
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Fuente: Elaboracion por el IIEG con datos del INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE), 2015, 2016, 2017 y 2018.

Segun la clasificacion del INEGI, los sistemas informaticos que la Administracién Publica
emplea tienen cuatro funciones:

Gestion del tramite o servicio.

Procesamiento del trAmite o servicio.

Seguimiento del tramite o servicio.

Dictaminacién y publicacion del resultado del tramite o servicio.

PoONPE

En Jalisco, en el 76% de los tramites o servicios se utilizaron los sistemas para la gestioén,

siendo esta la funcion para la que mas se emplean. La funcidn para la gue menos se utilizan

los sistemas informaticos es para la dictaminacién y publicacién de resultados, con el
= 52%. (Ver Gréfica 23).
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Grafica 3. Uso de los sistemas informéticos por funciones, Jalisco 2017.
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Fuente: Elaboracion por el IIEG con datos del INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE), 2018. Nota: Un sistema informatico puede
servir para mas de una tarea.

Tramites en paginas de internet del gobierno

En relacion con los trdmites que se podian realizar por internet, se observa que en el 2014
se ofrecian 12 tramites en Jalisco, por encima del nacional, con 6. Sin embargo, a partir del
afio 2015 este numero fue inferior al promedio nacional, ofreciéndose cuatro tramites que
cumplieran con esta caracteristica durante el afio 2017 (Ver Gréfica 4). Los cuatro que se
podian realizar en linea en Jalisco fueron: el pago de tenencia, pago de impuestos
diferentes a la tenencia, solicitud de copias certificadas de actas civiles y la solicitud de
apoyo a programas sociales.
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Gréfica 4. Cantidad de tramites de gobierno que se pueden realizar por internet.
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Fuente: Elaboracion por el IIEG con datos del INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE), 2018.

En relacion con el nimero de visitas a paginas de internet del gobierno, se observa que la
institucion publica de Jalisco que mayor nimero de visitas tuvo en su pagina de internet
durante el afio 2017 fue el SIAPA, con un total de 2, 341,396 visitas. En segundo lugar se
ubic6 el CECYTEJ con 2, 122,742. En tercer lugar el Instituto de Pensiones con 1, 050,515.
Por altimo, cabe destacar que el IIEG se localizé en la posicién 8 con un total de 171,455
visitas (Ver Gréfica 5).
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Grafica 5. Instituciones publicas de Jalisco con mayor numero de visitas en sus
paginas de internet.
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Fuente: Elaboracion por el IIEG con datos del INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Publica y Sistema Penitenciario Estatales (CNGSPSPE), 2018.
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Anexo

Catalogo de tramites y servicios publicos.

Pago de impuesto tenencia

Pago de impuestos (sin incluir tenencia)

Construccion, obra y/o remodelacion de viviendas particulares
Licencia de funcionamiento para negocios

Solicitud de copias certificadas de actas civiles (nacimiento, matrimonio o
defuncién)
Otros tramites en el Registro Civil (distintos a solicitud de copias certificadas)

6
7 | Verificacion vehicular

8 | Solicitud de apoyo de programas sociales

9 | Asesoria juridica y/o asesoria psicoldgica

10 | Afiliacion o reafiliacién al Seguro Popular

11 | Consulta médica

12 | Inscripcién a planteles educativos de educacion basica

13 | Inscripcién a planteles educativos de educacién media superior
14 | Inscripcién a planteles educativos de educacion superior

15 | Inscripcién a planteles educativos distintos a los anteriores

16 | Otros de educacion (becas educativas, cambio de escuela, baja escolar,
certificados, calificaciones, etc.)
17 | Infracciones administrativas

18 | Infracciones de seguridad publica
19 | Infracciones de transito

20 | Licencias de conducir

21 | Cambio de propietario de vehiculo

22 | Tramites relacionados al control vehicular (no incluir cambio de propietario
del vehiculo)
23 | Certificado de no antecedentes penales

24 | Declaracién patrimonial de servidores publicos
25 | Compras del gobierno

g W N

Fuente: Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales
(CNGSPSPE), 2018
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