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Ficha informativa, 17 de abril de 2019 

Percepción de inseguridad en las zonas urbanas de los municipios de 
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonalá, Zapopan, Tlajomulco de 
Zúñiga y Puerto Vallarta  

Marzo 2019 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU)1, en marzo de 2019 el 

85.1% de la población del municipio de Tonalá consideró que su ciudad es insegura, con un 

aumento de 7.1 puntos en un periodo de nueve meses, siendo este el municipio con más gente 

que se siente insegura; el segundo municipio con la percepción de inseguridad más alta fue 

Guadalajara, donde el 81.2% de la población del municipio considera su ciudad como insegura, 

1.2 puntos más que en junio de 2018; le sigue Tlajomulco de Zúñiga con una sensación de 

inseguridad del 80.2%, lo que representa un aumento de 1.7 puntos por encima del segundo 

trimestre de 2018; para el municipio de San Pedro Tlaquepaque se reportó que el 72.8% de sus 

habitantes consideró insegura su ciudad, disminuyendo 1.7 puntos en referencia al segundo 

trimestre del 2018; y por último Zapopan reportó los niveles más bajos de inseguridad en el 

AMG, donde el 68.6% de su población cree que su ciudad es insegura, con una disminución de 

5.2 puntos porcentuales con respecto a junio de 2018.  

En la ciudad de Puerto Vallarta, en marzo de 2019, únicamente el 57.4% de las personas 

consideraba que la ciudad es insegura, con un aumento importante de 20.8 puntos 

porcentuales con respecto a junio de 2018. 

Por lo anterior, se aprecia que hay una clara diferencia en la inseguridad percibida entre los 

tapatíos y los vallartenses, como se puede ver en la gráfica 1. 

  

                                                

1
 La Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU) que publica el INEGI, tiene como objetivo obtener información 

que permita realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional urbano de la percepción que tiene la 

población sobre la seguridad pública en su ciudad con una periodicidad trimestral. Para el estado de Jalisco, esta 

encuesta recaba información en el área urbana de Puerto Vallarta y en cinco de los municipios del AMG: 

Guadalajara, Tonalá, Tlajomulco de Zúñiga, San Pedro Tlaquepaque y Zapopan.  
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Gráfica 1. Porcentaje de personas del AMG1 y Puerto Vallarta  

que consideran insegura su ciudad  

trimestral de junio de 2018 a marzo de 2019 

 
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública y Urbana (ENSU), junio, 

septiembre y diciembre 2018 y marzo de 2019, de INEGI.  
1
Considera únicamente los datos recabados en los municipios de Guadalajara, Tonalá, Tlajomulco de Zúñiga, San 

Pedro Tlaquepaque y Zapopan. 

En el AMG, en marzo de 2019, el lugar donde más ciudadanos se sintieron inseguros fue en los 

cajeros automáticos localizados en la vía pública, sintiéndose así el 87.3% de la población del 

municipio de Guadalajara; en Tonalá, el 86.6%; en Tlaquepaque, 85.0%; en Zapopan, 79.6%; y 

en Tlajomulco, 78.9%. El segundo lugar donde más habitantes del AMG se sintieron inseguros 

fue en el transporte público, el 83.5% de la población del municipio de Guadalajara se sintió 

insegura; así como el 83.2% en Tlaquepaque; 79.6% en Tonalá; en Tlajomulco, 74.9%; y en 

Zapopan, 71.5%. 

Los bancos son el tercer lugar, donde los ciudadanos se sienten inseguros, en Guadalajara el 

82.0% de los habitantes se sintieron inseguros; en Tonalá, 79.0%; en Zapopan, 72.3%; en 

Tlajomulco, 71.5%; y en Tlaquepaque, 68.5%. 

De los lugares más cotidianos para el ciudadano: su casa, su trabajo y las calles que 

normalmente transita, la casa es el lugar que menos personan consideraron inseguro en el 

AMG en diciembre de 2018, siendo que únicamente 38.6% de los habitantes de Tonalá se 

sintió insegura en este espacio; en Guadalajara, fue el 37.5%; en Tlaquepaque, 32.3%; en 

Zapopan, 31.8%; y en Tlajomulco, 30.4%. Después de la casa, el trabajo es el segundo lugar 
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donde menos personas se sintieron inseguras, siendo que 46.7% de los tonaltecas dijo sentirse 

inseguro ahí; en Guadalajara, el 46.9%; en Tlajomulco, el 45.5%; en Zapopan, 40.7%; y en 

Tlaquepaque, 37.4%. En cuanto a las calles que normalmente transita el ciudadano, 75.1% de 

los habitantes de Tonalá dijo sentirse inseguro; así como 72.2% de los habitantes de 

Tlaquepaque; en Guadalajara, 70.2%; en Tlajomulco, 66.4%; y en Zapopan 65.6%. 

En cuanto a Puerto Vallarta, en diciembre de 2018, también fue en los cajeros automáticos 

localizados en la vía pública el lugar donde más personas se sintieron inseguras, el 68.9%; 

seguido de los bancos, donde el 59.0% dijo sentirse inseguro; y en el transporte público, el 

41.7% de las personas se sintieron inseguras. 

En la casa, que también es el lugar donde menos vallartenses se sintieron inseguros, 

únicamente el 21.1% se sintió así; seguido del trabajo, donde sólo el 23.7% se sintió inseguro; 

y en las calles que habitualmente usa el ciudadano, 37.0% dijo sentirse inseguro. 

Lo anteriormente mencionado se puede resumir en la gráfica 2 y el cambio en la percepción de 

junio de 2018 a marzo de 2019 en la tabla 1. 

Tabla 1. Porcentaje de personas que se sienten inseguras en  

distintos lugares de Puerto Vallarta y por municipio del AMG   

trimestral de junio de 2018 a marzo de 2019 

Municipio Periodo Casa Trabajo 
Calles que 

habitualmente 
usa 

Transporte 
público 

Banco 

Cajero 
automático 

localizado en 
la vía pública 

Puerto 
Vallarta 

jun-18 19.3 19.4 37.9 41.6 48.7 61.6 
sep-18 13.0 15.2 35.8 36.3 43.2 61.9 
dic-18 15.9 19.0 31.0 36.3 47.6 57.7 
mar-19 21.1 23.7 37.0 41.7 59.0 68.9 

Zapopan 

jun-18 28.4 41.1 67.5 77.2 74.0 85.7 
sep-18 29.2 31.8 61.0 75.5 62.3 78.3 
dic-18 24.9 33.5 61.5 72.4 66.9 84.0 
mar-19 31.8 40.7 65.6 71.5 72.3 79.6 

Tlaquepaque 

jun-18 28.9 37.1 67.8 80.1 72.2 82.4 
sep-18 30.2 38.0 68.6 76.3 76.7 84.2 
dic-18 30.6 36.0 70.1 71.8 72.5 83.5 
mar-19 32.3 37.4 72.2 83.2 68.5 85.0 

Tlajomulco 

jun-18 41.4 43.9 67.7 80.6 78.0 86.1 
sep-18 31.1 41.8 67.6 74.7 76.4 84.8 
dic-18 28.3 35.7 71.3 77.6 72.6 87.3 
mar-19 30.4 45.5 66.4 74.9 71.5 78.9 

Tonalá 

jun-18 34.1 41.1 71.4 76.6 73.9 86.3 
sep-18 28.6 46.0 64.4 76.5 77.1 81.9 
dic-18 25.4 41.8 73.3 76.4 78.8 84.5 
mar-19 38.6 46.7 75.1 79.6 79.0 88.6 

Guadalajara 

jun-18 39.4 44.2 74.4 74.4 79.7 90.7 
sep-18 21.1 47.0 69.6 74.9 82.1 89.6 
dic-18 32.1 37.2 75.6 78.6 81.6 91.3 
mar-19 37.5 46.9 70.2 83.5 82.0 87.3 

Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública y Urbana (ENSU), junio, 

septiembre y diciembre 2018 y marzo de 2019, de INEGI. 
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Gráfica 2. Porcentaje de personas que se sienten inseguras  

en distintos lugares de Puerto Vallarta y por municipio del AMG1  

marzo de 2019 

 
Fuente: Elaborado por el IIEG con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Pública y Urbana (ENSU), marzo 

2019, de INEGI.  
1
Considera únicamente los datos recabados en los municipios de Guadalajara, Tonalá, Tlajomulco de Zúñiga, San 

Pedro Tlaquepaque y Zapopan. 
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