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Introduccioén

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017 se
levanto del 6 de noviembre al 15 de diciembre del 2017.

El objetivo de esta encuesta es recabar informacion sobre las experiencias y la
percepcion de la poblacion con tramites y servicios publicos que proporcionan
los diferentes niveles de gobierno, incluyendo servicios de seguridad publica y
justicia.

La encuesta se encuentra integrado por 7 temas principales.

|.  Evaluacion de servicios basicos.

II. Evaluacion de servicios publicos bajo demanda.

Ill. EXperiencia con pagos, tramites y solicitudes de servicios.
V. Corrupcion.

V. Gobierno electronico.

VI. Confianza en instituciones (nuevo).

VII. Evaluacion de servicios publicos en Areas Metropolitanas.
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Evaluacion de servicios basicos.
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Satisfaccion de los servicios basicos publicos

Porcentaje de la satisfaccion de los servicios basicos publicos por afio

y media nacional
Jalisco 2013 - 2015 - 2017

Servicios Publicos Basicos Jellde Media Nacional

2013 2015 2017 2017
Agua potable 60.6 63.9 68.2 53.8
Drenaje y alcantarillado ND 54.6 51.8 43.7
Alumbrado puablico 40.5 33.1 38.9 35.9
Parques yjardines publicos 39.6 40.0 40.0 38.0
Recoleccion de basura 72.6 64.2 72.1 65.0
Policia 28.8 26.7 245 23.8
Calles yavenidas 21.2 21.3 25.2 23.7
Carreteras y caminos sin cuota 55.1 36.9 32.6 30.5

Fuente: Haborado por el IIEG con base en el INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y

Durante 2017 se registré un Jalisco un aumento en el porcentaje de la poblacion
satisfecha con los servicios de agua potable y calles y avenidas con respecto al 2015.
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Calificacion de servicios basicos publicos

Calificacion* de servicios basicos publicos, por aio y media nacional
Jalisco 2013 - 2015 - 2017

Servicios Publicos basicos Jalisco Media Nacional

2013 2015 2017 2017
Agua potable 7.3 7.5 7.6 6.8
Drenaje y alcantarillado ND 6.9 6.7 6.3
Alumbrado publico 6.2 5.7 6.0 5.8
Parques yjardines publicos 6.1 6.2 6.1 6.1
Recoleccion de basura 8.0 7.4 7.8 7.4
Policia 5.2 5.2 5.0 4.9
Calles yavenidas 5.0 4.9 52 52
Carreteras y caminos sin cuota 7.3 6.4 6.2 6.0

Fuente: Elaborado por el IEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental,
2013, 2015y 2017.

Se refieren al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios publicos basicos.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.

En lo que respecta a la calificacion, el estado logra mejorar en la calificacion de dos
servicios: agua potable y calles y avenidas, mientras que en alumbrado publico y
recoleccion de basura permanecio un poco mejor que en 2015; los peor evaluados son
los servicios de drenaje y alcantarillado, parques y jardines publicos, policia y carreteras
y caminos sin cuota.
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Servicio de drenaje y alcantarillado

Rank nacional de la poblacidon satisfecha con los servicios basicos publicos
Jalisco 2013 - 2015 - 2017

. Lt . . Jalisco
Servicios Publicos Basicos 2013 2015 2017
Agua potable 15 7 7
Drenaje y alcantarillado ND 2 9
Alumbrado publico 12 16 9
Parques yjardines publicos 23 21 19
Recoleccion de basura 14 16 13
Policia 17 18 19
Calles yavenidas 17 20 15
Carreteras ycaminos sin cuota ND 13 19

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGIL. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013,
2015y 2017.

En términos de ranking nacional, Jalisco obtuvo una mejor posicion en 4 servicios,
avanzo 7 posiciones en alumbrado publico, 2 en parques y jardines publicos, 3 en
recoleccion de basura y 5 en calles y avenidas.

Descendié 7 posiciones en drenaje y alcantarillado, 1 en policia y 6 en carreteras y
caminos sin cuota.
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Servicio de agua potable

Caracteristicas del servicio de agua potable y satisfaccidén con los servicios

Jalisco 2013, 2015y 2017

Satisfaccion con el servicio 60'23 9
de agua potable (1) N : 2
. 0.0
Proviene de un pozo o
comunitario B so
0.0

Proviene de la red publica | 0.0

0.0
Sin desperdicio por fugas 40.1
I 7.0
10.4
Potabilidad 16.3
I 2
_ 69.0
Pureza y claridad 66.4
I, c0.7
- 80.2
Suministro constante 81.9

I -

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de drenaje y alcantarillado

Caracteristicas del servicio de drenaje y alcantarillado y
satisfaccidon con los servicios
Jalisco 2015y 2017

Satisfaccion con el servicio 54.6
Sin fuga de aguas 71.3
40.3

Limpieza constante

Mantenimiento frecuente _

Conexion y descarga 93.5
adecuados 92.1

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes. Datos solo disponible para 2015 y 2017.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de alumbrado publico

Caracteristicas del servicio de alumbrado publicoy
satisfacciéon con los servicios
Jalisco 2015y 2017

405
Satisfaccion con el servicio

de alumbrado publico (1)

Atencion inmediata a fallas 26.1

2013

Mantenimiento

2015

m 2017

iluminacion adecuada 40.4
475

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013,2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes.

Para 2013 se integro en una sola pregunta "Mantenimiento y Atencion a fallas".

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de drenaje y alcantarillado

Caracteristicas del servicio de parques y jardines publicos y
satisfacciéon con los servicios
Jalisco 2015y 2017

. ., . 39.6
Satisfaccion con el servicio de 0

paraues yJardnes pebicos (1) . o <00

37.7

34.3 2013

Seguros en términos

de delincuencia

Limpieza y buena
e I 2015
0.0
Cercania 72.7 m 2017
N -
66.1
Horario accesible 72.7

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013,2015 y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de recoleccion de basura

Caracteristicas del servicio de recoleccion de basura y
satisfaccion con los servicios
Jalisco 2015y 2017

Satisfaccién con el servicio
de recoleccién de basura (1)

2013

Se solicita separacion
de residuos

2015

. . 72.4
Sin necesidad de —
O
76.7
m2017
83.3
Oportuno 75.0
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013,2015 y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de policia

Caracteristicas del servicio de policia y satisfaccion con el mismo
Jalisco 2015y 2017

28.8
Satisfaccion con el T
servicio de policia (1) '
K= 2013
- 2015
Esta dispuesta a ayudar 48.5
m 2017
28.7
Contribuye a generar 26.6
sensacion de seguridad '

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de calles y avenidas

Caracteristicas del servicio de calles y avenidas y satisfaccion con el mismo
Jalisco 2013, 2015y 2017

Satisfaccion con el servicio

de callesyavenides (1) N -

Sefalamientos claros 447
e <01 2013
479
Semaforos funcionales 62.5
N 67.0 2015

Reparacion inmediata

13.7
de baches y coladeras I m 2017

Buen estado 13.0

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
Para 2013 se integr6 en una sola pregunta "Seméaforos funcionales y sefialamientos claros".
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Servicio de carreteras y caminos sin cuota

Caracteristicas del servicio de carreteras y caminos sin cuota
y satisfaccién con el mismo
Jalisco, 2015y 2017

Satisfaccion con el servicio de 36.9
carreteras y caminos sin cuota (1)

B _ 54.7
Sefialamientos claros

w
N
o

51.9

Comunican a todo el 47.4
estado de manera rapida 475

Seguros en términos 34.2
de delincuencia 24.3

33.2

Buen estado
31.8

|

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Servicio de carreteras y caminos sin cuota

Satisfaccion con los servicios publicos provistos
por el municipio o delegacién*
Jalisco 2015 y 2017

. 2015 2017
Entidad % %
Nacional 38.4 40.1
Aguascalientes 55.2 52.9 . g
Baja California 424 43.0 Un 45.2% de la poblacion en Jalisco
o e o 2 ik se muestra “Muy satisfecho vy
coahulla 283 22:0 “Satisfecho” con los  servicios
Colima 53.7 55.9 L.
Chiapas 256 27.3 prestados por el municipio; de
Chihuahua 433 486 .
Ciudad de México 38.2 325 acuerdo a estos datos, la entidad se
Durango 43.4 48.8 H4
v P P encuentra en el lugar 14, descendio 2
Guetero 235 254 posiciones respecto al 2015.
Hidalgo 41.8 415
Jalisco 43.4 45.2
Estado de México 27.0 32.0 . .
Michoacan 340 393 La media nacional es de 40.1%.
Morelos 33.9 38.7
Nayarit 46.9 453
Nuevo Leon 49.9 57.7
Oaxaca 29.3 29.5
Puebla 35.9 34.6
Querétaro 53.7 54.0
Quintana Roo 39.3 33.3
San Luis Potosi 33.1 38.2
Sinaloa 52.7 53.9
Sonora 40.7 42.6
Tabasco 21.3 27.0
Tamaulipas 39.9 40.3
Tlaxcala 41.7 41.3
Veracruz 33.0 32.4
Yucatan 48.8 57.7
Zacatecas 371 36.9
m GEOSPATIAL
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Evaluacion de servicios publicos bajo
demanda.
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Calificacion a servicios publicos

Calificacidon que le otorga la poblacién alos servicios publicos bajo demanda
Jalisco 2013, 2015y 2017

_ - : Q Calificacion Ranking
Servicios publicos bajo demanda S = — = T =
Educacion publica basica 7.3 7.6 7.8 20 12 15
Educacion publica universitaria 7.4 8.2 8.6 30 18 6
Salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social 6.3 6.2 6.7 31 12 10
Salud en el Instituto de Seg. y Serv. Soc de los Trabajadores 7 7.5 8.1 20 3 1
Salud estatal o Seguro popular 7.5 7.1 7.0 10 12 15
Suministro de energia eléctrica 7.7 7.9 7.9 28 21 22
Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus 5.7 5.8 19 21
Autobus de transito rapido 8.2 8.6 1 1
Transporte publico metro o tren ligero 8.7 8.6 1 1
Autopistas con casetas de cuota 8.5 8.2 2 6

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.
! Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios plblicos bajo demanda
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Calificacion a servicios publicos

Evaluacion promedio que la poblacion le otorga a servicios publicos basicos y bajo

demanda por entidad federativa
Nacional 2013, 2015y 2017

Evaluacion promedio de servicios publicos
basicos y bajo demanda®

Entidad federativa

Calificacion Ranking

2013 2015 2017 2013 2015 2017
Nacional 6.6 6.2 6.4
Colima 7.8 7.2 7.2 1 1 1
Nuevo Ledn 7.4 6.9 7.2 3 6 2
Sinaloa 7.3 7.0 7.2 4 3 3
Yucatan 7.3 6.9 7.1 6 5 4
Guanajuato 7.0 6.8 7.0 10 7 5
Aguascalientes 7.5 7.1 7.0 2 2 6
Coahuila 7.2 6.7 6.9 7 9 7
Nayarit 6.7 6.8 6.9 17 8 8
Chihuahua 6.9 6.4 6.9 12 15 9
Querétaro 7.3 7.0 6.9 5 4 10
Durango 7.0 6.6 6.7 9 11 11
Jalisco 6.6 6.6 6.7 18 10 12
Baja California Sur 7.0 6.5 6.7 11 13 13
Baja California 7.1 6.4 6.6 8 17 14
Tlaxcala 6.3 6.6 6.6 24 12 15
Hidalgo 6.8 6.5 6.5 13 14 16
Campeche 6.5 6.2 6.5 19 22 17
Sonora 6.8 6.4 6.5 15 16 18
Tamaulipas 6.7 6.3 6.4 16 19 19
Michoacan 6.0 5.9 6.3 29 26 20
San Luis Potosi 6.3 6.0 6.3 22 24 21 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI,
Zacatecas 6.8 6.3 6.3 14 18 22 L L
Oaxaca 6.0 57 6.1 30 o8 23 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
Puebla 6.3 6.1 6.1 23 23 24 2013, 2015y 2017.
Morelos 6.3 5.9 6.1 21 27 25 Poblacién de 18 afios y mas en areas urbanas de cien mil
Veracruz 6.2 6.0 6.0 25 25 26 habitantes y mas
Ciudad de México 6.2 6.2 5.9 26 20 27 1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por
Quintana Roo 64 6.2 2.9 20 21 28 los informantes a los servicios publicos basicos y por los
Estado de México 6.1 9.5 2.9 28 29 29 informantes que reportaron ser usuarios de los servicios
Chiapas 6.1 55 5.6 27 30 30 piblicos bajo demanda.
Guerrero 54 53 5.6 32 31 31
Tabasco 5.8 5.0 56 31 32 32
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Satisfaccion con el servicio de educacion publica

Caracteristicas del servicio de educacion publica obligatoria (primaria,
secundaria o bachillerato) y satisfaccion con los servicios
Jalisco 2013, 2015y 2017

79.2
73.2 = 73.2 763 72.8
. 72.6 /3. .
69.9 67.8
65.9 SElE 64.7
61.3 59.2 62.6
' 56.6
44.6
36.6 38.8
33.6
24.7
I SD SD
Gratuidad Instalaciones y Instalaciones Personal docente Tiene personal Salones sin Su calidad garantiza Satisfaccién con el
mobiliario en buen limpias y ordenadas suficiente docente en quien saturacion de  acceso al siguiente servicio de
estado confia por su estudiantes nivel o buen trabajo educacién publica

capacidad obligatoria (1)

m 2013 2015 m 2017

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas cuyo hogar es usuario del servicio de educacion publica.
Durante 2013 se compartio resultado con "Instalaciones adecuadas y gratuidad" en una misma pregunta.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho”. SD. Sin dato
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Satisfaccion con el servicio de educacion publica universitaria

Caracteristicas del servicio de educacion publica universitariay
satisfaccion con los servicios
Jalisco 2013, 2015y 2017

2l 88.9 656
85.1 .
84.4 82.1
79.8 770
766 74.5 0 75.2 741 .
& 68.4
56.5
T 53.7 56.0
Instalaciones y Instalaciones limpiasy  Personal docente  Tiene personal docente Salones sin saturacion Su calidad garantiza  Satisfaccion con el
mobiliario en buen ordenadas suficiente en quien confia por su de estudiantes acceso al siguiente  servicio de educacion
estado capacidad nivel o buen trabajo publica universitaria (1)
m 2013 2015 m 2017
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de educacién publica en universidades o universidades tecnolégicas estatales.
Durante 2013 se compartié resultado con "Profesores suficientes y capacitados" en una misma pregunta.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho". SD. Sin dato
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Satisfaccion y ranking nacional (educacion basicay universitaria)

La satisfaccion con el servicio de educacion publica basica mejor6 en 3 puntos
porcentuales, mientras que en el rankeo nacional la entidad se ha mantenido en la
misma posicion (17), mientras que en el servicio de educacion publica universitaria la
calificacion mejoré en poco mas de 8 puntos porcentuales, y subié 7 posiciones en el
rankeo nacional.

Poblacion de 18 afios y mas "satisfechos y muy satisfechos" con el servicio de

educacion basica obligatoria y Universitaria
Jalisco 2013, 2015y 2017

Satisfaccion con el servicio de educacion Satisfaccion con el servicio de educacion
Medida publica basica publica universitaria
. 2013 2015 2017 . 2013 2015 2017
Absoluto - 673421 625911 581,970 190,161 232,392 117,423
Porcentaje 626 64.7 678 684 770 856
Ranking 17 17 17 27 18 11

Fuente: Elaborado por el 1IEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, cuyo hogar es usuario del servicio de educacion publica
y/o usuaria

de educacion publica en universidades o universidades tecnoldgicas estatales.
La satisfaccion del servicio, corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".

m GEOSPATIAL

ww.iieg. : IIEG Jalisco WORLD &
HEG wwwiieggobmx | @O necaals WoRLES



Caracteristicas y calificacion del servicio de salud IMSS
Jalisco 2013 - 2015 - 2017

o . Calificacion
Caracteristicas del servicio de salud
2013 2015 2017
Atencion inmediata . 422 400 @ 417

Satisfaccién con el servicio de salud del IMSS* 44.6 40.6 49.8

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.

Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria del servicio de salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

1 Corresponde a las opciones de respuestas "Satisfecho"y "Muy Satisfecho".

GEOSPATIAL
FEG www.iieg.gob.mx OO IIEG Jalisco WORLD &

HEw AWARDS



Caracteristicas y calificacion al servicio de salud otorgado por el ISSSTE
Jalisco 2013 - 2015 - 2017

Caracteristicas del servicio de salud Calificacion

2013 2015 2017
Atenciéninmediata 628 . 663 699
Trato respetuoso 74.1 92.5 88.9
Instalaciones adecuadasy equipo necesario [ 69 | 691 829
Instalaciones limpias y ordenadas ND 87.7 _ 91.2
Disposicion de medicamentos . 672 . 543 806
Médicos suficientes 64.2 42.8 83.7
Clinicas y hospitales sin saturacion de usuarios _ ND 364 219
Satisfaccion con el servicio de salud del ISSSTE* . 653 = 665 772

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.

Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria del servicio de salud del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

1 Corresponde a las opciones de respuestas "Satisfecho"y "Muy Satisfecho".
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Servicios de Salud Estatal o Seguro Popular

Caracteristicas y calificacion del servicio de salud
estatal o seguro popular
Jalisco 2013 - 2015 - 2017

. . Calificaciéon
Caracteristicas del servicio de salud

2013 2015 2017
Atencién inmediata 683 653 620
Trato respetuoso 80.7 . LR 80.5
Instalaciones adecuadas y equipo necesaro 19 69 = /12
Instalaciones limpias y ordenadas ND . 784 769
Disposicion de medicamentos . 440 441 293
Médicos suficientes 31 °42 617
Clinicas y hospitales sin saturacion de usuarios = ND 159 = 133
Satisfaccion con el servicio de salud estatal o0 Sequro Popular?! 69.5 60.2 52.0

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.

Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas usuaria del servicio de salud del gobierno estatal o
Seguro Popular.

1 Corresponde a las opciones de respuestas "Satisfecho"y "Muy Satisfecho".
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Satisfaccion con el servicio de energia eléctrica

Caracteristicas del servicio de energia eléctricay satisfaccién con los servicios
Jalisco 2013, 2015y 2017

87.5
83.5 84.7 grq 841
78.5 : 75.7
72.6 733
58.8
52.8 54.4

Continuo (sin apagones frecuentes) Estable (sin variaciones de voltaje) Reinstalacion inmediata en casos de  Satisfaccion con el servicio de energia
apagon eléctrica (1)

m 2013 2015 m 2017

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas cuyo hogar es usuario del servicio de energia eléctrica.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Satisfaccion y ranking nacional (energia eléctrica)

La satisfaccion con el servicio de educacion publica basica mejor6 en 3 puntos
porcentuales, mientras que en el rankeo nacional la entidad se ha mantenido en la
misma posicion (17), mientras que en el servicio de educacion publica universitaria la
calificacion mejoré en poco mas de 8 puntos porcentuales, y subié 7 posiciones en el
rankeo nacional.

Satisfaccion y ranking en el servicio de energia eléctrica

Jalisco 2013, 2015y 2017

Medida 2013 2015 2017
Absoluto 2,081,363 2,156,627 2,190,457
e e 2
S o e 2 2

Fuente: Elaborado por el 1IEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas cuyo hogar es usuario del servicio de energia
eléctrica.

La respuesta de satisfaccion corresponde a la suma de las opciones "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus

Caracteristicas del servicio de transporte publico tipo autobus urbano, van,
combi o microbls y satisfaccion con los servicios
Jalisco 2015y 2017

63.7
61.9 60.9
57.3
50.0
456 47.4
42.6
34.0
32.3 31.6 32.0
. 291 31.3 31.5
I I I [

Ascenso de Horarios de Transcurre poco Espacio Rutas suficientes  Unidades en Operadores Operadores Satisfaccion con
pasajeros en corridas tiempo entre una confortable para buen estado, respetuosos de amables y el servicio de
paradas oficiales disponibles en unidad y otra viajar limpias y sefialamientos  respetuosos con transporte publico
estaciones funcionales viales los usuarios (2)

2015 m 2017

Fuente: Elaborado por el 1IEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y méas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de transporte publico tipo autobuds urbano, van, combi o microbus.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Autobus de transito rapido (Macrobus)

Caracteristicas del servicio de autobus de transito rapido™y
satisfaccion con los servicios
Jalisco 2015y 2017

98.4
94.9 93.4
89.9 923 g5 5 891 921 88.5
77.2 792 821 815
68.7
65.9 62.3
58.1
I 43.4

Ascenso de Horarios de Transcurre poco Espacio Rutas Unidades en Operadores Operadores Satisfaccién con
pasajeros en corridas tiempo entre confortable para  suficientes buen estado, respetuosos de  amablesy el servicio de

paradas disponibles en  una unidad y viajar limpias y sefialamientos respetuosos con  transporte

oficiales estaciones otra funcionales viales los usuarios publico (1)

2015 m 2017

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015 y 2017.

Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de transporte publico que cuenta con estaciones fijas y un carril exclt
*Se esté calificando al Macrobus.

1Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Transporte publico Metro o Tren ligero

Caracteristicas del servicio de transporte publico metro o tren ligero
y satisfaccion con los servicios
Jalisco 2015y 2017

914 915 o0r %41
799 52 779 768
66.1
53.9

Horarios exactos de  Transcurre poco tiempo Espacio confortable  Rutas suficientes para Trenes en buen estado,  Satisfaccion con el
llegada entre un tren y otro para viajar llegar a destinos limpios y funcionales  servicio de transporte

publico metro o tren
ligero (1)

88.2 ggog

2015 m 2017

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en &reas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de transporte publico que cuenta con estaciones fijas y un carril excl
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Autopistas con caseta de cuota

Caracteristicas del servicio de autopistas con caseta de cuota y satisfaccion
con los servicios
Jalisco 2015y 2017

gg4 904 91.3
83.5 85.7 g4.4 85.2 84.3
78.2 747 76.1
69-7 I
Buen estado Seguridad en términos Comunicacion rapida en Sefialamientos claros Zonas de descanso con  Satisfaccion con el
de delincuencia el estado servicios (sanitarios, servicio de autopistas

restaurantes y con casetas de cuota (1)
aparcamiento

2015 m2017 )

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y méas, usuaria de autopistas con casetas de cuota.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Satisfaccion en ciudades seleccionadas a los servicios de
transporte

Porcentaje de la poblacion que manifestd sentirse "Satisfechos" y
"Muy Satisfechos" con los servicios de transporte de transito rapido
y de transporte publico, metro o tren ligero.

Ciudades seleccionadas, 2015y 2017

Satisfaccién con el servicio de

Satisfaccién con el servicio de .
transporte publico, metro o tren

Entidad/Servicio autobus de transito rapido I—

2015 2017 2015 2017
Estados Unidos Mexicanos 72.3 74.9 53.2 51.3
Baja California (SITT3) ND 86.3 - -
Chihuahua (Vivebus) 71.2 74.6 - -
Ciudad de México (Metrobus) 77.6 71.3 43.4 375
Guanajuato (Optibus) 59.2 71.1 - -
Guerrero (Acabus) ND 77.5 - -
Hidalgo (Tuzobus) ND 58.9 - -
Jalisco (Macrobus) Ik 81.5 i 88.5 i 88.2 Ik 86.9
Estado de México (Mexibus) 76.7 80.5 - -
Nuevo Ledn (Ecovia/Transmetro) 71.7 71.8 63.5 69.2
Puebla (RUTA3) 47.6 44.8 - -

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG) con base en INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
2015y 2017.

Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de transporte publico que cuenta con estaciones fijas y un carril
exclusivo para su uso y/o usuaria de transporte publico metro o tren ligero.
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Calificacion a los servicios publicos bajo demanda

Calificacion que le otorga la poblacion a los servicios publicos bajo demanda
Jalisco 2013, 2015y 2017

. it : a Calificacion Ranking
Servicios publicos bajo demanda e S E TR STE e
Educacion publica basica 7.3 7.6 7.8 20 12 15
Educacion puablica universitaria 7.4 8.2 8.6 30 18 6
Salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social 6.3 6.2 6.7 31 12 10
Salud en el Instituto de Seg. y Serv. Soc 7 7.5 8.1 20 3 1
Salud estatal o Seguro popular 7.5 7.1 7.0 10 12 15
Suministro de energia eléctrica 7.7 7.9 7.9 28 21 22
van, combi 0 microbus 5.7 5.8 19 21
Autobus de transito rapido 8.2 8.6 1 1
Transporte publico metro o tren ligero 8.7 8.6 1 1
Autopistas con casetas de cuota 8.5 8.2 2 6

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.
1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios publicos bajo demanda
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Evaluacién promedio que la poblacion le otorga a servicios publicos

bésicos y bajo demanda por entidad federativa
Nacional 2013, 2015y 2017

Evaluacién promedio®

Entidad federativa Calificacion Ranking
2013 2015 2017 2013 2015 2017

Nacional 6.6 6.2 6.4
Aguascalientes 7.5 7.1 7.0 2 2 6
Baja California 7.1 6.4 6.6 8 17 14
Baja California Sur 7.0 6.5 6.7 11 13 13
Campeche 6.5 6.2 6.5 19 22 17
Chiapas 6.1 55 5.6 27 30 30
Chihuahua 6.9 6.4 6.9 12 15 9
Ciudad de México 6.2 6.2 5.9 26 20 27
Coahuila 7.2 6.7 6.9 7 9 7
Colima 7.8 7.2 7.2 1 1 1
Durango 7.0 6.6 6.7 9 11 11
Estado de México 6.1 5.5 5.9 28 29 29
Guanajuato 7.0 6.8 7.0 10 7 5
Guerrero 54 53 5.6 32 31 31
Hidalgo 6.8 6.5 6.5 13 14 16
Jalisco ™ 6.6 { 6.6 1 6.7 18 10 12
Michoacén 6.0 5.9 6.3 29 26 20
Morelos 6.3 5.9 6.1 21 27 25
Nayarit 6.7 6.8 6.9 17 8 8
Nuevo Ledn 74 6.9 7.2 3 6 2
Oaxaca 6.0 5.7 6.1 30 28 23
Puebla 6.3 6.1 6.1 23 23 24
Querétaro 7.3 7.0 6.9 5 4 10
Quintana Roo 6.4 6.2 59 20 21 28 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de
San Luis Potosi 6.3 6.0 6.3 22 24 21 Calidaq'e Impacto ~Guberna'menta! 2013, 2015 y 2017. ‘ ‘
Sinaloa 73 70 72 4 3 3 rl?}(;k;lauon de 18 afios y més en areas urbanas de cien mil habitantes y
'SI':SZ;?:O gg gg 22 ;? ;g ;2 1 Se refiere al prome_di_o de Ia_ls calificgciones otorgadas por los

- : : : informantes a los servicios publicos béasicos y que reportaron ser
Tamaulipas 6.7 6.3 6.4 16 19 19 usuarios de los servicios plblicos bajo demanda.
Tlaxcala 6.3 6.6 6.6 24 12 15
Veracruz 6.2 6.0 6.0 25 25 26
Yucatan 7.3 6.9 7.1 6 5 4
Zacatecas 6.8 6.3 6.3 14 18 22
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Experiencia con pagos, tramites y
solicitudes de servicios
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Total de tramites realizados

Tramites realizados personalmente y promedio de tramites por personat

Jalisco 2013, 2015y 2017

Medida 2013 2015 2017
Tramites realizados personalmente? 22,737,619 22,514,624 27,544,875
............................................. promed|odetram|tesreahzadosz908799
............................................................................. Rankm9212020

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un tramite, pago, solicitud

de un servicio o tuvo algun tipo de contacto con una autoridad.
2 Incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y otros contactos que el informante experimenté personalmente.
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Medio por el cual se realizo el tramite

Tipo de lugar al que se acudié o medio por el cual se realiz6 el tramite, pago, solicitud de
servicio o contacto * (Porcentaje)

Jalisco 2013, 2015y 2017

Entidad federativa 2013 2015 2017
Instalaciones de gobierno2 70.2 63.6 57.2
BancoSupermercadot|endasofarmac|as165 ......................................... 158 ................... 158 ..................
Lmeaneatenuontelefomca ..................................................................................................................... 42 ............................................ 2 9 ..................... 5 4 ...................
|ntemet3 ............................................................................................................................................................................ 15 ............................................ 16 .......................................... 5 4 ...................
Cajeroaummatlcookloscomte“gente ....................................................................... ...................... 74 .................... 154 .................... .................. 156 ..................

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015
y 2017.

1 Incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y otros contactos que el informante experiment6
personalmente excepto "Contacto presencial con autoridades de seguridad publica.

2 Se incluyen los casos donde el informante manifestd haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas,
tesoreria, hospital, etc.)" u "Oficinas temporales o maoviles".

3 Internet se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras; los datos a nivel entidad no cumplen con los
criterios de calidad estadistica por lo que sélo se presentan con fines cualitativos para las tres encuestas.
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Tramites mas frecuentes

Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados personalmente de acuerdo al tramite
mas frecuente

Jalisco 2015y 2017
2015 2017

. 7 . 1 ; . . ) . .
Tipo de tramite Total de tramites Trlamlt? rgallzadg Total de tramites Tr;’:lm;t(? rgallzadg
realizados T pienge | fedzados B0

personalmente gobi personalmente gonl

Jalisco 21,994,027 63.6 . 26,876,163 57.2

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015y 2017.

1 Incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y otros contactos que el informante experimentd personalmente excepto "Contacto con
autoridades de seguridad publica".

2 Se incluyen los casos donde el informante manifestd haber realizado el trdmite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etc.)" u "Oficinas
temporales o moéviles".

3 Incluye citas o0 acercamientos al servicio de atencion médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS, ISSSTE o del gobierno estatal.

4 Incluye solicitudes de atencién médica de urgencia en hospitales publicos del IMSS, ISSSTE o en hospitales del gobierno estatal.

5 Incluye tramites de educacién publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcion, becas educativas, cambio de escuela, baja escolar,
certificados, calificaciones.
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Tipo de problemas que enfrentaron

Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios? al realizar
personalmente un tramite
Jalisco 2013, 2015y 2017
93.2
825 81.9

Barreras al tramite(2) Asimetrias de Informacion(3) Problemas con las TICs y
otras causas(4)

w2013 2015 w2017

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realiz6 al menos un tramite, pago, solicitud de un
servicio o tuvo otros contactos que el informante experimentd personalmente excepto "Contacto con autoridades de seguridad publica"

1 El usuario pudo haber tenido mas de un problema.

2 Las barreras al tramite incluyen "largas filas", "requisitos excesivos", "le pasaban de una ventanilla a otra", "tuvo que ir a un lugar muy lejano",
"costos excesivos" y "horarios restringidos”.

3 Las asimetrias de informacién implican que una de las partes en una operacion, en este caso un tramite o servicio, tiene mas o menos
informacion que la otra parte. En este caso se incluyen las opciones "no se exhibian los requisitos" y "obtuvo informacién incorrecta”.

4 Los problemas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) y otras causas incluyen los "problemas con la atencién
telefénica”, "problemas con la pagina de Internet" y "otras causas".
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Satisfaccion con el tiempo destinado

Satisfaccion™ con el tiempo destinado en larealizacion de los

tramites
Nacional 2013, 2015y 2017

Entidad 2013 2015 2017
Nacional 75.4 72.1 76.1
Aguascalientes 77.8 66.7 69.5
Baja California 86.3 81.1 84.3
Baja California Sur 81.0 78.0 83.3
Campeche 73.1 68.4 71.5
Coahuila 79.6 70.3 78.9
Colima 84.0 75.4 78.5
Chiapas 69.0 72.0 68.8
Chihuahua 80.0 75.7 80.9
Distrito Federal 69.7 67.6 72.6
Durango 80.7 73.3 78.7
Guanajuato 74.0 73.5 75.5
Guerrero 75.2 72.1 76.0
Hidalgo 79.5 71.2 73.8
Jalisco 69.0 76.2 75.6
México 68.5 61.0 69.6
Michoacan 73.3 68.6 75.5
Morelos 78.4 68.8 74.3
Nayarit 75.5 74.0 75.2
Nuevo Ledn 87.1 83.0 85.5
Oaxaca 63.3 66.1 65.9
Puebla 66.3 65.8 77.9
Querétaro 78.8 72.2 78.9
BuliETe R 76.4 76.3 66.5 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta
San Luis Potosi 63.9 67.4 75.8 Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.
Sinaloa 82.3 80.4 81.2 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil
Sonora 83.4 76.4 81.9 habitantes y mas que realizé al menos un tramite, pago, solicitud de un
Tabasco 7oz Sl e servicio o tuvo otros contactos que el informante experimentd
Tamaulipas 7y e T personalmente excepto "Contacto con autoridades de seguridad publica”
Tlaxcala 68.4 69.6 3.2 1 Corresponde a las respuestas "Satisfecho" y "Muy Satisfecho”
Veracruz 73.4 74.3 77.1
Yucatan 73.2 67.0 77.4
Zacatecas 80.8 75.3 77.4
Wy i WORLD &
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Calificacion y Satisfaccion general

Calificacién promedio, satisfaccion general' y ranking con el tramite realizado personalmente

Jalisco 2013, 2015y 2017

Medida 2013 2015 2017
Calificacion promedio 7.9 8.1 8.1
Satlsfacmongeneralconeltramlte ........................................................................................... 7 40 ................................ 801 ................................. 786 ................
Rankmgensatlsfacuongeneral ................................................................................. .................. 26 ................... .................... 5 .................... ................... 1 7 ...................

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.

Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més que realizé al menos un tramite, pago, solicitud de

un servicio o tuvo otros contactos que el informante experimentd personalmente excepto "Contacto con autoridades de seguridad publica”
Corresponde a las respuestas "Satisfecho" y "Muy Satisfecho®
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Satisfaccion con los 10 tramites mas frecuentes

Satisfaccion general® con los 10 tramites mas frecuentes
Jalisco 2015y 2017

Medida

Atencién médica de urgencia®

Tramites de educacion publica®

Tramites en el Registro Civil

Tramites vehiculares

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
1 En "Otros pagos, tramites o solicitudes" se incluyen "Tramites ante el INE"; "Carta de antecedentes no penales"; "Cartilla del servicio
militar"; entre otros.

2 Incluye citas o acercamientos al servicio de atencion médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS, ISSSTE o del
Gobierno Estatal.

3 Incluye tramites de educacidén publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcion, becas educativas, cambio de escuela,
baja escolar, certificados, calificaciones.
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Corrupcion
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Principales problemas sociales y su percepciéon sobre ellos
Jalisco 2013, 2015y 2017

Percepcion sobre los problemas mas

Principales problemas sociales importantes en la entidad (porcentaje)
2013 2015 2017
Inseguridad y delincuencia 71.2 64.5 77.5
Corrupcion 51.6 52.3 57.0
Desempleo 49.2 38.0 28.7
Pobreza 44.9 33.7 30.6
Mal desemperio del gobierno 30.8 35.1 34.9
Baja calidad de la educacion publica 13.1 16.6 14.6
Mala atencién en centros de salud y hospitales publicos 13.1 26.4 22.3
Mala aplicacion de la ley 7.7 15.9 16.3
Falta de coordinacién entre diferentes niveles de gobierno 7.6 8.3 10.0
Falta de rendicién de cuentas 35 4.4 4.6
Desastres naturales 1.8 1.3 2.4
Ninguno 0.4 0.4 0.1

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion
Jalisco 2013, 2015y 2017

56.4

Rankeo Nacional, en

51.2 49.9

la percepcion sobre

s 411 41.8 frecuencia de la

' corrupcion:
MUY FRECUENTES
2013 - 3ra posicion
2015 - 8va posicién
2017- 15va posicién
7.3
4.5 63
- KX

2013 2015 2017

® Muy Frecuente Frecuente m Poco Frecuente ® Nunca

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.
Se excluyen las respuestas "No sabe/no responde”, las cuales a nivel nacional representan 1.1% con 535 207 casos estimados.
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Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion

Durante 2017 en Jalisco hubo 13 mil 921 actos de corrupcion por cada 100 mil
habitantes, pasando del lugar 7 en 2015 al 15 en 2017 (el primer lugar se considera
negativo).

De acuerdo a estos datos, hubo una disminuciéon de 3 puntos porcentuales respecto a lo
mostrado en el anterior ejercicio (14,351).

Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los tramites que
realizaron

Jalisco 2013, 2015y 2017

Poblacién que tuvo

ARo contacto con un servidor Absolutos Tasa x cada 100 mil Hab Rank
publico
.................... 2018 2320684 302645 13041 T
.................... 2015 2423102  34rye1 438y T
2017 2,596,117 361,396 13,921 15

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.
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Frecuencia en actos de corrupcion por entidad

Porcentaje de poblaciéon que perciben como "Muy Frecuente" y
"Frecuente" los actos de corrupcidén en su entidad
Nacional 2013, 2015y 2017

De acuerdo a este tabulado,

Aguascalientes  : 78.3 30 © 80.9 29 : 837 28

Baja California = 83.4 21 . 895 12 : 887 21 Jalisco en 2017 se posicionc') en el

Baja California Sur ;| 84.6 18 | 83.8 23 | 895 20 - )

Campeche ur 793 29 | 827 27 | 86 29 lugar 12vo, en doénde la poblacion

Chiapas . 846 17 94.0 3 . 89.8 18 : 2 0

Chihuahua . 874 13 857 19 @ 874 22 considero en un 91.7% como

Ciudad de México @ 95.3 1 : 951 1 : 96.3 1

Coahuila . 817 24 : 835 25 | 859 24 frecuentes y muy frecuentgs los

Colima . 796 28 . 849 21 850 25 actos de corrupcion en la entidad.

Durango © 896 10 | 86.1 18  83.9 27 i .

Estadode México = 903 8 898 10 = 934 7 El primer lugar lo obtuvo la Ciudad

Guanajuato i 894 11 : 88.2 16 : 90.8 15 ;s -

Guerrero 901 9 930 4 | 923 10 | de México con 96.3%.

Hidalgo . 81.0 26 . 776 30 @ 820 30 :

Jalisco 947 2 923 5 By 12 Se pu_ede apre_ua_r _ que la

AISHEER ST B O percepcion de los jaliscienses ha

Morelos - 018 4 907 7 931 8 ) O

Nayarit . 808 27 | 80 20 . 936 6 disminuido conforme se han hecho

N Led . 857 16 @ 89.3 13 | 89.8 19 .

Owaca 893 12 %22 6 93 5 los levantamientos, por lo que la

Qurtao 650w s @ 152 a1 entidad ha mejorado de un periodo

Quintana Roo i 838 20 833 26 i 93.0 9

San Luis Potosi | 82.3 23 i 90.1 9 : 901 16 a otro.

Sinaloa 905 7 © 893 14 ¢ 922 11

Sonora : 86.5 15 | 89.6 11 : 915 13

Tabasco . 916 5 i 941 2 | 945 4

Tamaulipas . 829 22 | 822 28 | 86.0 23

Tlaxcala . 816 25 © 840 22 | 844 26

Veractuz e o efehs o < 2 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, en la Encuesta

Yucatan 72.2 ol 75:3 a1 75.0 32 Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017.

Zacatecas : 86.6 14 : 89.1 15 : 90.8 14
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Percepcion de corrupcion en instituciones y sectores

Percepcion de la poblacion de 18 afios y mas, sobre la frecuencia de la
corrupcion en diversas instituciones y sectores

Jalisco 2011, 2013, 2015y 2017
Frecuente y muy frecuente

Diversos sectores

Policias

Partidos politicos
Gobierno Federal
Gobiernos Estatales
Diputados y Senadores
Gobiernos Municipales
Ministerio Publico
Institutos electorales
Jueces y magistrados
Medios de comunicacion
Empresarios

Sindicatos

Hospitales publicos
Universidades publicas
Escuelas publicas
Ejército y Marina
Comisiones de derechos humanos
Instituciones religiosas
Compaferos del trabajo
Vecinos

Familiares

Ejército

Marina

Oficinas de Aduanas

2011
92.1
89.5

N/D
N/D
90.5
N/D
81.4
N/D
N/D
N/D
72.6
N/D
43.4
51.3
41.9
N/D
N/D
34.5
N/D
N/D
N/D
27.3
18.2
63.2

2013
93.4
88.7
81.6
83.9
85.9
82.3
84.2
69.3
77.3
65.8
70.1
72.5
51.1
55.9
45.8
39.0

N/D
43.6
28.1
21.9
23.6

N/D

N/D

N/D

2015
91.5
87.9
82.2
82.8
83.3
80.1
78.6
65.9
74.1
71.3
73.7
68.7
52.6
58.4
47.3
39.4
40.8
41.5
32.4
20.7
18.6

N/D
N/D
N/D

BEG

www.iieg.gob.mx

En 2017 la percepcion que tuvieron
en Jalisco sobre la corrupcion en
instituciones y sectores ha sido

sos  Variable; unos de los sectores que
90.7 tuvieron una mejoria fueron el de
ggz los policias (90.8%) Gobiernos
84.6 estatales (82.4%) y Gobiernos
7;-4 municipales (77.4%) principalmente.
79.4
69.6 ] ]
74.6 Mientras que los que tuvieron los
Zigm Dorcentajes mas negativos fueron
68.7 los Partidos Politicos (90.7%) el
- mas alto porcentaje, le sigue el
39.6 Gobierno Federal (85.8%),
izi Empresarios (74.9%) e Institutos
43.2 Electorales (69.6%).
22.6
21.6
19.5
N/D
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta

N/D Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2011, 2013, 2015 y
N/D 2017 (ENCIG). Tabulados basicos.
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Incidenciay prevalencia de la corrupcion

En 2017 en Jalisco, ocurrieron 25 mil 129 tramites en donde existié experiencia
de corrupcion por cada 100 mil habitantes (incidencia), mientras que la tasa de
victimas que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los
tramites que realizaron fue de 13 mil 921 por cada 100 mil habitantes
(prevalencia); en promedio se cometieron casi 2 actos de corrupcion por cada

victima* en este ultimo ejercicio.

Incidencia y prevalencia de la corrupcion

Jalisco 2013, 2015y 2017
Prevalencia
Promedio de

Poblacién de 18 _ :
afios y més que ISR CRSe ISl Mt (T IO actos de
ARo IR SRt (Tramites en los que Tasa por cada experlment‘e}ron algun acto Tasapor cada corrupcion
algun servidor existio experiencia 100,000 de corrupcién en al menos 100,000 por cada
publico de COI‘I‘LIJD cién habitantes uno de los tramites que habitantes victima
P ) realizaron)
2013 2,320,684 752,767 32,437 302,645 13,041 2.5
2015 2,423,102 541,134 22,332 347,751 14,351 1.6
2017 2,596,117 652,383 25,129 361,396 13,921 1.8

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013, 2015y

2017.
* El promedio se obtuvo al dividir el total de actos de corrupcion sobre el total de victimas.
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Tasa y ranking de la incidencia de corrupcion

Tasade incidencia de corrupcion por entidad federativa por cada 100 mil habitantes
Nacional 2013, 2015 y 2017

Nacional 24,724 Nacional 30,097 Nacional 25,541
1 Chihuahua 44,006 1 Estado de México 62,160 1 Sonora 61,652
2 Morelos 41,501 2 Sinaloa 58,232 2 Durango 46,676
3 Puebla 39,890 3 Chihuahua 36,472 3 Sinaloa 40,682
4  Quintana Roo 37,310 4  Sonora 33,256 4 Chihuahua 40,673
5 Baja California 36,112 5 Baja California Sur 31,604 5 Ciudad de México 34,111
6 Jalisco 32,437 6 Morelos 29,740 6 Morelos 29,689
7 San Luis Potosi 31,904 7 Michoacéan 29,144 7 San Luis Potosi 28,007
8 Guerrero 31,384 8 Querétaro 28,905 8 Campeche 27,698
9 Ciudad de México 30,891 9 Tlaxcala 28,711 9 Tabasco 26,861
10 Guanajuato 28,422 10 Puebla 28,296 10 Michoacan 26,727
11 Oaxaca 27,195 11 Hidalgo 26,962 11 Jalisco 25,129
12 Zacatecas 26,729 12 Ciudad de México 25,889 12 Oaxaca 24,780
13 Estado de México 24,824 13 Baja California 24,351 13 Hidalgo 24,552
14 Coahuila 22,349 14 Durango 23,365 14 Aguascalientes 24,443
15 Tlaxcala 21,718 15 Jalisco 22,332 15 Tlaxcala 23,364
16 Michoacan 20,752 16 Yucatan 21,584 16 Guerrero 22,613
17 Tabasco 20,115 17 Coahuila 20,350 17 Nuevo Lebén 22,559
18 Sinaloa 20,045 18 Aguascalientes 20,186 18 Baja California Sur 22,469
19 Yucatan 18,505 19 Oaxaca 19,414 19 Coahuila 22,455
20 Nayarit 16,824 20 Quintana Roo 18,186 20 Quintana Roo 22,046
21 Campeche 15,268 21 Campeche 17,460 21 Nayarit 21,640
22 Veracruz 14,843 22 Guanajuato 17,259 22 Chiapas 21,173
23 Hidalgo 13,027 23 Tabasco 16,343 23 Estado de México 21,124
24 Querétaro 12,877 24 Nuevo Ledn 16,292 24 Querétaro 20,663
25 Chiapas 11,298 25 San Luis Potosi 15,684 25 Baja California 19,467
26 Tamaulipas 11,274 26 Guerrero 14,819 26 Yucatan 19,158
27 Colima 10,687 27 Chiapas 14,116 27 Tamaulipas 17,083
28 Durango 9,570 28 Zacatecas 13,252 28 Zacatecas 14,721
29 Baja California Sur 9,463 29 Veracruz 10,461 29 Veracruz 14,277
30 Sonora 9,458 30 Tamaulipas 10,441 30 Puebla 13,406
31 Nuevo Ledn 8,745 31 Nayarit 9,879 31 Guanajuato 13,245
32 Aguascalientes 8,456 32 Colima 9,230 32 Colima 12,601

m Fuente: Elaborado por el IEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015 y 2017. GEOSPATIAL
IIEG www.iieg.gob.mx O O !ecaalisco XVSTLRDD%



Rank prevalencia de la corrupcion 2013

En 2013, Jalisco se ubicd en el septimo lugar del ranking nacional, con una tasa de
13,041 usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los
tramites que realizaron.

Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos

un tramite que realizaron (tasa x cada 100 mil habitantes)
Entidad federativa 2013

N
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o 2 S
P Q @ © ©
Q)fb\
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013.
*La tasa se calcula dividiendo el total victimas de corrupcion en la entidad federativa, entre la poblacién de 18 afios y mas residente en ésta, multiplicada por cada 100 000
habitantes.
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www.iieg.gob.mx IIEG Jalisco WORLD &
99 OO AWARDS

JALISCO



Rank prevalencia de la corrupcion 2015

En 2015, Jalisco se ubicd en el septimo lugar del ranking nacional, con una tasa de
14,351 usuarios que experimentaron algin acto de corrupcion en al menos uno de los
tramites que realizaron.

Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos
un tramite que realizaron (tasa x cada 100 mil habitantes)
Entidad federativa 2015
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.
*La tasa se calcula dividiendo el total victimas de corrupcion en la entidad federativa, entre la poblacién de 18 afios y mas residente en ésta, multiplicada por cada 100 000

habitantes.
m GEOSPATIél)_
WW.ii IIEG Jalisco WORLD &
W dieg.gob.mx OO alisco WorLb e

JALISCO



Rank prevalencia de la corrupcion 2017

En 2017, Jalisco se ubicoO en el 15vo. lugar del ranking nacional, con una tasa de
13,921 usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos uno de los
tramites que realizaron.

Comparado con el periodo anterior (2015) para 2017, Jalisco descendio 8 posiciones en

el ranking nacional y disminuyo 3.0% en los actos de corrupcion.
Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al menos

un tramite que realizaron (tasa x cada 100 mil habitantes)
Entidad federativa 2017
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017.
*La tasa se calcula dividiendo el total victimas de corrupcion en la entidad federativa, entre la poblacién de 18 afios y mas residente en ésta, multiplicada por cada 100 000
habitantes.
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Gobierno electronico
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Medios electrénicos

Interaccion con el Gobierno a través de medios electronicos
Jalisco 2013 y 2015

36.4 354
33.3

2013 2015 2017

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013, 2015y 2017.
Objetivo de la interaccién: Consultar paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal), Llenado y enviado de algin formato para iniciar, continuar o
concluir tramites; continué o termind un tramite o realizé algln pago por un servicio de gobierno, Uso de redes sociales para presentar quejas, denuncias o

comentarios en las cuentas de gobierno y/o Realizé personalmente tramites, pagos o solicitudes de servicio a través de internet.
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Conflanza en instituciones
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Nivel de confianza

Poblacion de 18 afios y mas, segun nivel de confianzaen diversas
instituciones y sectores
Jalisco 2017

Nivel de confianza

Diversos sectores _ _
Mucha confianza y Algo de Algo de desconfianza y

confianza Mucha desconfianza

Familiares 89.5 10.4

Escuelas publicas de nivel basico 79.0 18.4

Universidades publicas 78.4 15.6

Compafieros de trabajo 74.9 16.8

Vecinos 74.0 25.1

Hospitales Publicos 72.1 26.3

Ejército y Marina 68.8 28.2

Instituciones religiosas 65.0 33.0

Comisiones de Derechos Humanos 58.8 343

Servidores Publicos 47.1 50.7

Empresarios 45.4 47.8

Gobiernos Municipales 40.4 57.0

Institutos Electorales 39.4 57.2

Medios de comunicacién 38.2 58.8

Ministerio Publico 38.1 58.0

Sindicatos 37.1 52.4

Gobiernos estatales 36.7 60.6

Jueces y Magistrados S22 57.9 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la
Policias 33.6 65.8 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2011,

. 2013, 2015 y 2017 (ENCIG). Tabulados bésicos.
Gobierno Federal 30.5 65.9 Nota. Se excluyen los casos donde el informante manifest6 que
Camaras de Diputados y Senadores 24.7 69.0 dicha institucion o sector quedaba fuera de su contexto.
Partidos Politicos 22.1 75.4
m = o GEOSPATIAL
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Calificacion a diversos sectores

Calificacion que otorga la poblacion de 18 afios y mas, a diversas
instituciones y sectores

Nacional 2017

Diversos sectores Calificacion
Familiares 8.2
Comparieros de trabajo 7.3
Universidades publicas 7.3
Escuelas publicas de nivel basico 7.0
Vecinos 6.8
Ejército y Marina 6.6
Hospitales publicos 6.6
Instituciones religiosas 6.3
Comisiones de Derechos Humanos 6.0
Empresarios 5.3
Servidores publicos 5.2
Medios de comunicacion 4.9
Gobiernos Municipales 4.8
Sindicatos 4.8
Institutos electorales 4.8
Ministerio Publico 4.7
Gobiernos estatales 4.6
Jueces y Magistrados 4.6 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI
Policias 4.4 en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
i Gubernamental 2011, 2013, 2015 y 2017 (ENCIG).
Gobierno Federal 4.1 Tabulados bésicos.
Camaras de Diputados y Senadores 3.9
Partidos politicos 3.6
ML ] = — GEOSPATIAL
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Evaluacion de servicios publicos en
Areas Metropolitanas

GEOSPATIAL
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Satisfaccion con el servicio de agua potable

Area Metropolitana . 2015 2017
Estados Unidos Mexicanos : 51.7 : 538

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afos y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y
mas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio del agua potable (2015
y 2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubicé en 2017
en el lugar 10 a nivel nacional
con el 67.4% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; en 2015 se ubico
en la posicion 9.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y
"Satisfecho”.

m GEOSPATIAL
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Satisfaccion con el servicio de drenaje y alcantarillado

Area Metropolitana
Estados Unidos Mexicanos

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio de drenaje y
alcantarillado (2015 y 2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en 2017
en el lugar 13 a nivel nacional
con el 51.5% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; mientras que en
2015 se encontraba en lugar 4.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y
"Satisfecho”.

m GEOSPATIAL
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Satisfaccion con el servicio de alumbrado publico

Area Metropolitana - 2015 2017
Estados Unidos Mexicanos : 33.0 : 35.9

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio del alumbrado publico
(2015y 2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en 2017
en el lugar 12 a nivel nacional
con el 38.1% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; mientras que en
2015 se encontraba en lugar

...................................................................................................................................................................................... Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
...................................................................................................................................................................................... Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.
Area metropolitana de Zacatecas 32.6 : 34.5 1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y
. "Satisfecho".
m GEOSPATIGI).
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Satisfaccion con el servicio de parques y jardines publicos

Area Metropolitana ~ 2015 2017
Estados Unidos Mexicanos 380 . ...380
Area metropolitana de Aguascalientes 66.3 58.3

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio de parques y jardines
publicos (2015 y 2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en 2017
en el lugar 21 a nivel nacional
con el 39.0% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; en 2015
ocupaba la misma posicion.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y

"Satisfecho".
m GEOSPATIéI)_
ii IIEG Jalisco WORLD &
IHEG www.iieg.gob.mx OO alisco il



Satisfaccion con el servicio de recoleccidn de basura

Area Metropolitana 2015 2017
Estados Unidos Mexicanos b B0 —_— 65.0 ..
Area metropolitana de Aguascalientes 78.4 78.6

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio de recoleccion de
basura (2015 y 2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en 2017
en el lugar 15 a nivel nacional
con el 71.3% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; en 2015
ocupaba la misma posicion.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.
1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y

"Satisfecho".
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Satisfaccion con el servicio de policia

Area Metropolitana
Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Aguascalientes

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio de policia (2015 vy
2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en 2017
en el lugar 21 a nivel nacional
con el 23.2% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; en 2015 se
encontraba en el lugar 17.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y
"Satisfecho”.
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Satisfaccion con el servicio de calles y avenidas

Area Metropolitana
Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Aguascalientes

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio de calles y avenidas
(2015y 2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en 2017
en el lugar 16 a nivel nacional
con el 25.0% de la poblacion
que reportd sentirse “muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio; en 2015 se
encontraba en el lugar 22.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015y 2017.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y
"Satisfecho”.
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Satisfaccion con el servicio carreteras y caminos sin cuotas

Area Metropolitana 2017
Estados Unidos Mexicanos 30.5

El indicador mide el porcentaje
de la poblacion de 18 afios y
mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes
y mMas por area metropolitana,
segun caracteristicas del
servicio de carreteras vy
caminos sin cuotas (2017).

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubico en el
lugar 21 a nivel nacional con el
32.3% de la poblacion que
reporto sentirse “‘muy
satisfecha y “satisfecha” con
dicho servicio.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2017.

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y
"Satisfecho”.
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Calificacion general a los servicios basicos en AMG

Calificacion a los servicios basicos en el Area Metropolitana de Guadalajara
Jalisco 2015y 2017

Calificacion de servicios publicos basicos

Area Metropolitana

i Drenajey  Alumbrado Parques y Recoleccion Callesy Carreteras y
de Guadalajara  agua potable : o jardines Policia ; caminos sin
alcantarillado publico L de basura avenidas
publicos cuota
2015 7.4 6.9 5.6 6.2 7.5 51 4.9 Sin dato
2017 7.5 6.7 5.9 6.1 7.8 4.9 5.2 6.2

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica (IIEG) con base en INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental 2015 y 2017.
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