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JALISCO: CUADRO DE MANDO GUBERNAMENTAL

Definicion y objetivos

RESUMEN

El Cuadro de Mando Gubernamental (CMG) es una aproximacion gerencial que sistematiza informacion relevante, confiable y

oportuna sobre el desempefio de los proyectos estratégicos del Gobernador. El CMG permite a los rectores de politicas publicas:

e Medir de manera regular el desempefio de proyectos estratégicos

e Detectar sintomas en el proceso de gestion antes que se conviertan en problemas

e Favorecer la rendicion de cuentas de los resultados alcanzados, y

e Crear una retroalimentacién continua a los directivos de los programas publicos

Diseiio Conceptual del CMG

La propuesta operativa del CMG es una visidn integral basada en dos perspectivas:

Perspectiva producciéon institucional: mide Ila
productividad de los programas y proyectos en cuanto
a entrega de bienes y servicios, con criterios de
eficacia, eficiencia y cobertura, donde se incorporan
hitos para medir el avance en obras y reportar

sintomas de un bajo desempefio.

Perspectiva Resultados: conecta los avances en
programas y proyectos con su impacto esperado en
los resultados asociados al Programa Estatal de
Desarrollo y mide los elementos de calidad en sus
distintas vertientes.

Estructura de reporte

El CMG monitorea el avance en el cumplimiento de
metas de los programas y proyectos a través de
reportes ejecutivos periddicos.

De manera interna, los reportes permiten alinear los
recursos para el cumplimiento de metas, mejorar la
oportunidad de intervencion y focalizacion, y obtener
un tomar decisiones

diagnéstico rdpido para

inmediatas.

De manera externa, los reportes informan los avances
a la ciudadania y mejorar la transparencia. La figura a
la derecha demuestra elementos a considerar en la
integracion de los reportes.

Eficacia Calidad

® Grado de avance en metas por programa, # Calidad en la oferta de servicios publicos
instituciony eje (del periodo y respecto a periodos

anteriores)

® Ponderacidn respectoa su participacion en el
presupuesto

® Satisfaccidony percepcion de usuarios
e Estandares de cumplimiento en el servicio

® Hitos de seguimiento en contratacién de obras .
® Cobertura de programas \/ Cuadro de )
‘ Mando
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.. Resultados
Eficiencia

@ Gasto del presupuesto respecto a metas
establecidas por programa, instituciény eje (del
periodo y respecto a periodos anteriores)

| ® Alertas para identificar una planeacion inadecuada

® Cumplimiento respecto al Plan Estatal de Desarrollo
® Evaluaciones a programas y proyectos

® Transparenciaen el avance

¢ Definir la audiencia. Los reportes pueden ser de uso
interno para la gestion de programas o abiertos al
publico para informar a la ciudadania y brindar
transparencia

Audiencia

® Privilegiar siempre que los reportes sean ejecutivos. Los
reportes periddicos pueden ser complementados con
“flash reports” para atender solicitudes de informacion
especial.

* Incluir presentacion gréfica del avance. Los graficos
estadisticos 0 mapas geograficos transmiten informacion
de una forma clara y facilitan la toma de decisiones.

Presentacion
grafica

¢ Identificar los principales hallazgos. Una discusién
preliminar de hallazgos serdn la entrada para un analisis
posterior mas profundo

Hallazgos

* Dar recomendaciones y acuerdos. Con la base a los
hallazgos se deben identificar acciones de mejora, las
cuales deben definir coordinadores o responsables,
tiempos y seguimiento.

Recomendaciones

y acuerdos

Algunas consideraciones clave para la construccion del CMG

v" Los CMG no son exhaustivos en sus primeras fases, deben iniciar concentrdndose en los proyectos més relevantes.

v" Los valores de los indicadores y logro de metas deben ser validados por los titulares de las dependencias involucradas.

v" No existen umbrales universales para definir semaforos en el desempefio de los indicadores, esto debe trabajarse de manera
sectorial y por la naturaleza propia de los programas.

v" Deben existir controles minimos de calidad de la informacidon que ingresa al CMG y dotar a los proveedores de informacion con
herramienta que permita su evaluacién.



