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CARACTERISTICAS

FORMA PARTE DEL OPD SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN EL CUAL ES INTEGRADO ADEMAS POR LAS UNIDA-
DES DE EMERGENCIA CRUZ VERDE.

ES UN HOSPITAL CON 2º NIVEL DE ATENCION

EN ESPERA DE REMODELACION O CONSTRUCCION DE UNO NUEVO

FUNDADO HACE 60 AÑOS POR SOLEDAD OROZCO DE AVILA CAMACHO



CARACTERISTICAS...

FORMA PARTE DE LA RED DE HOSPITALES PUBLICOS
DEL ESTADO DE JALISCO, DEPENDIENDO PRESUPUES-
TAL Y POLITICAMENTE DEL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN.

CON SERVICIOS A CUALQUIER CIUDADANO, SIN MAS REQUI-
SITO QUE SOLICITAR LA ATENCION.

ES UN HOSPITAL DE APOYO AL SEGURO POPULAR Y AL
SEGURO PARA UNA NUEVA GENERACION 





POBLACION  ATENDIDA

POBLACION ABIERTA 35 %

CON SEGURO PÒPULAR 50%

DERECHOHABIENTES IMSS 10%

DERECHOHABIENTES ISSSTE 5 %

DEL ESTADO DE JALISCO Y ESTADOS VECINOS  AL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN.
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FORTALEZAS

BAJO COBRO POR LA ATENCION

PERSONAL COMPROMETIDO CON LA INSTITUCION

DIFERIMIENTO DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA DE O A 21 DIAS

PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS NACIONALES DE SALUD

ATENCION RAPIDA POR ESPECIALIDAD

SERVICIO POR ESPECIALISTAS CALIFICADOS

PASE DIRECTO AL ESPECIALISTA SOLICITADO

SISTEMA DE INFORMACION ESTANDARIZADA, CONFIABLE Y PERMANENTE 
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DEBILIDADES

INSTALACIONES ANTIGUAS Y FUERA DE NORMA

ESPACIOS MUY LIMITADOS PARA LA ATENCION

BAJO PRESUPUESTO PARA LA OPERACIÓN

HOSPITALIZACION SOLO PARA PEDIATRIA Y OBSTETRICIA

PROYECTO DE REMODELACION RETRASADO E INSUFICIENTE

CONSTRUCCION DE UN NUEVO HOSPITAL LEJANO Y SIN PRESUPUESTO
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INFRAESTRUCTURA

32 CONSULTORIOS
2 SALAS DE HOSPITALIZACION
UN QUIROFANO
3 AREAS DE URGENCIAS
UN AREA DE CURACIONES
LABORATORIO CLINICO
GABINETE DE RX
AREA ADMINISTRATIVA
22 CAMAS CENSABLES
13 CAMAS NO CENSABLES



SERVICIOS QUE OTORGA

CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS

HOSPITALIZACION

COMPLEMENTARIOS

ESPECIALIDAD
MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA
NUTRICION
PSICOLOGIA
MEDICINA LABORAL
MEDICINA PREVENTIVA

PEDIATRIA
GINECO-OBSTETRICIA
ADULTOS

PEDIATRIA

GINECO-OBSTETRICIA

LABORATORIO

GABINETE  
TOMOGRAFIA
RAYOS X
ULTRASONIDO



SERVICIOS...

9 ESPECIALIDADES QUIRURGICAS
9 ESPECIALIDADES MEDICAS
4 ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
MEDICINA LABORAL AL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN
CLINICA DEL DOLOR
PSICOLOGIA
NUTRICION
MEDICINA PREVENTIVA
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RECURSOS HUMANOS

MEDICOS-------------------------------119
ODONTOLOGOS--------------------- 8
PSICOLOGOS------------------------- 1
NUTRIOLOGAS----------------------- 4
ENFERMERAS------------------------134
TRABAJADORAS SOCIALES----- 10
LABORATORISTAS------------------ 8
TECNICOS------------------------------ 8
ADMINISTRATIVOS------------------ 75
MANTENIMIENTO-------------------- 14
INTENDENCIA------------------------- 25
SERVICIOS GENERALES---------- 31

TOTAL------------------------------------437





DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS

3 TECNICOS EN ESTADISTICA MATUTINOS

1 ESTADIGRAFO VESPERTINO

3 EQUIPOS DE COMPUTO



SISTEMA DE INFORMACION

RESUMEN DE PRODUCTIVIDAD DEL HGZ  (RPHGZ)

SISTEMA DE INFORMACION EN SALUD (SIS)

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (SUIVE)

SISTEMA DE HOSPITALIZACION Y EGRESOS (SAHE)

PROGRAMA DE VACUNACION UNIVERSAL (PROVAC)

SISTEMA DE INFORMACION DE NACIMIENTOS (SINAC)

SE INFORMA A DIRECCION HGZ Y OPD, AYUNTAMIENTO
DE ZAPOPAN Y SSJ.



ESPECIALIDAD ENE-AGO
2010

POR MES POR DIA

CIRUGIA 21,870 2,734 91

MEDICINA 14,535 1,862 62

PEDIATRIA 18,334 2,292 76

GINECO. 18,732 2,342 78

TOTAL 73,471 9,184 306

INDICADORES

CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDAD



EGRESOS ENE-AGO 2010 POR MES

PEDIATRIA 142 18

GINECOLOGIA 869 109

TOTAL 1,011 126

EGRESOS HOSPITALARIOS

15



SERVICIO ENE-AGO 2010

PEDIATRIA 18 %

GINECOLOGIA 35 %

TOTAL HOSPITAL 27 %

PORCENTAJE DE OCUPACION



CIRUGIAS ENE-AGO
2010

POR 
MES        

POR
DIA

CIRUGIAS DENTRO 
DE QUIROFANO

491 62 2

CIRUGIAS FUERA
DE QUIROFANO

844 106 4

TOTAL 1,335 167 6

CIRUGIAS REALIZADAS



SERVICIO ENE-AGO
2010

POR MES POR DIA

PEDIATRIA 8,120 1,015 34

ADULTOS 7,311 914 30

GINECO. 6,184 773 26

TOTAL 21,615 2,702 90

ATENCION DE URGENCIAS



PARTOS ENE-AGO 2010 POR MES

EUTOCICOS 303 38

DISTOCICO
ABDOMINAL

151 19

DISTOCICO
VAGINAL

25 3

TOTAL 479 60

PARTOS ATENDIDOS



ENE-AGO 
2010     

POR MES POR DIA

INMUNIZA-
CIONES

16,099 2012 101

ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA

DETECCION
HIPER. ART.

1141 38 2

DETECCION
DIABETES

846 106 5

20



ENE-AGO
2010

POR
MES

POR
DIA

LABORATORIO 
PACIENTES

26,762 3,345 112

ESTUDIOS
EXTERNOS

143,613 17,951 598

ESTUDIOS
HOSPITALIZADOS

14,492 1,812 60

TOTAL
ESTUDIOS

158,105 19,763 658

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

6 ESTUDIOS POR PACIENTE



SERVICIOS 2006 2009 DIFER.

CONSULTA EXTERNA POR ESPECIALIDAD 110,526 113,590 +3,064

EGRESOS HOSPITALARIOS 5,683 2,191 - 3,492

PORCENTAJE DE OCUPACION 52 34 - 18

CIRUGIAS REALIZADAS 3,596 1020 - 2,576

ATENCION DE URGENCIAS 25,036 36148 +11,112

PARTOS ATENDIDOS 2,015 795 - 1,220

INMUNIZACIONES 24,375 29,052 + 4,677

ESTUDIOS DE LABORATORIO 167,641 231,695 + 64,054

COMPARATIVO 2006 - 2009



CONCLUSION

LA INFORMACION SE HA ESTANDARIZADO EN LO ULTIMOS 14 AÑOS.

LOS PROGRAMAS VAN EN CONSONANCIA CON LA S.S.J.

EL INDICE DE CONFIABILIDAD ES DE 93 A 95%.

LOS DATOS OBTENIDOS SON INDEPENDIENTES DE LA ADMINISTRACION.

SON UTILIZADOS EN LA TOMA DE DECISIONES PERO NO EN LA MAGNITUD
QUE DEBERIAN TENER.

LOS NUMEROS AVALAN LA NECESIDAD DE LA CONTRUCCION Y REMODE-
LACION DEL HOSPITAL, LO CUAL AYUDARIA A RESOLVER LA NECESIDAD
DE ATENCION DE LA POBLACION DEMANDANTE.
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